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COMPROMISOS DEL AUTOR
Nosotros (Camilo Andrés Gallardo Pabdn y Nicol Nathalia Novoa Ortiz)
identificados con nimeros de CC. (1004345204 y 1000521205) estudiantes del curso
(Administrador de empresas (1) y Direccién y produccion de medios audiovisuales (1V))
declaramos que: El contenido del presente documento es un reflejo de mi trabajo personal y
manifiesto que, ante cualquier notificacion de plagio, copia o falta a la fuente original,
somos responsables directo legal, econdmico y administrativo sin afectar al director del

trabajo, a la universidad y a cuantas instituciones hayan colaborado en dicho trabajo,

asumiendo las consecuencias derivadas de tales préacticas.

Camilo Andrés Gallardo Pabén Nicol Nathalia Novoa Ortiz



Introduccion
El siguiente trabajo tiene como objetivo dar a conocer la idea de negocio sobre
(IOSDROID) tiene como objetivo principal facilitar la calidad de vida de los clientes
brindandoles un producto til y accequible de acuerdo con las necesidades detectadas en el
publico; detectamos a traves de encuestas y estudio de mercadeo, la necesidad de agregar
este producto innovador al mercado tecnologico.
Nuestro producto es una herramienta que facilita el intercambio de archivos de
dispositivos no compatibles (IPHONE — ANDROID) sin necesidad de internet.
Objetivo General y Especificos
Posicionar el producto en la ciudad de santa marta y alcanzar una mayor
participacion en el mercado, ofreciendo un producto innovador, novedoso y ecologico a los
usuarios Android y IPhone que les facilitara su comunicacion y conectividad.
e Aumentar la produccion en el primer trimestre del afio 2021 pues nos
proyectamos un amplio crecimiento en el mercado.
e Facilitar a los usuarios de iPhone y Android el intercambio de archivos
(fotos, musica, archivos, etc.)
e Realizar Mes a mes un analisis de la aceptacion del producto en el mercado y
el comportamiento del sector.
e Realizar un andlisis del consumidor y creacidn de estrategias para aumentar
el posicionamiento (tele mercadeo)
e Abarcar un gran segmento del mercado y asimismo lograr una preferencia y

posicionarnos en la mente del cliente.



e Lograr a mediano plazo una aceptacion del producto e indispensable para los
clientes.
e Buscar a mediano plazo que nuestro producto sea patentado para evitar asi
copias de otras organizaciones.
Claves para el éxito
Con nuestro producto innovador buscamos que aquellos jévenes que no cuentan con
plan o renta de internet constante tengan al alcance de su mano una herramienta que los
ayude a transferir archivos con algunos de su grupo social de un celular Android o iPhone,
pero teniendo en cuenta que No se va a necesitar conexion a internet, simplemente tendran

que tener sus respectivos cables USB para poder realizar sus transferencias.

Analisis Del Entorno Y Contexto De La Idea De Negocio

Nuestra oportunidad es que en la ciudad de Santa Marta no existe una idea o
producto similar a este. Correremos con el riesgo de contaminar el medio ambiente con el
seco de nuestro producto. La necesidad y el reto principal es la recoleccion o tener el capital
suficiente para generar laidea de negocio. Un problema que tendriamos es que nuestro
producto puede ser muy costoso para los usuarios que son jovenes estudiantes de una edad
aproximada de 16 a 28 afios. Ademas, tendriamos problemas como empresa o idea de
negocio la capacidad de expandirnos y expandir nuestro producto y que no sea competitivo

ni cumpla con las necesidades de nuestro usuario.

Objetivos de desarrollo sostenible
Con nuestra idea de negocio buscamos reducir la tasa de desempleo, abriendo

puestos de trabajos a personas que se puedan capacitar u otras que se encuentren aptas, mas



sin embargo no se tendra ninguna discriminacion sobre su color de piel, su raza, su cultura o
su orientacion sexual. Teniendo en cuenta la falta de recursos para la educacion que existe
en nuestro entorno hemos disefiado 0 nos asociamos a entidades que les ofrezcan a los hijos
estudiantes de nuestros trabajadores Utiles escolares, becas y carreras técnicas con un
porcentaje de estas mismas pagas.

Para nuestra empresa también es muy importante el cuidado del medio ambiente, el
desperdicio de materiales como el plastico o caucho y como estos pueden influir en el
deterioro del ambiente nos preocupa, por esto nuestros productos estan hechos a base de

materiales reciclables y biodegradables.

Teoria del valor compartido

Para que la confianza de nuestra idea de negocio no decaiga, no solo nos
enfocaremos en la obtencion de beneficios financieros a corto plazo ni haremos caso omiso
a las necesidades de nuestros clientes y a otros aspectos que nos ofrecerian beneficios a
largo plazo por eso nos asociaremos con otras empresas u organizaciones sin animo de lucro
con las que uniremos esfuerzos para tener un beneficio mutuo, conectaremos nuestro éxito
con el progreso social de forma que nuestro valor econémico contribuya a que las

sociedades puedan hacer frentes a sus necesidades y desafios.

Identificacion del problema, necesidad, reto u oportunidad.

e Un problema que tenemos es que nuestro producto puede ser muy
costoso para la mayoria de clientes potenciales o usuarios que les gustaria
tenerlo como herramienta.

e A pesar de esto una oportunidad que podemos apreciar es que hasta el
dia de hoy en el lugar donde se iniciarian las ventas no tenemos
competencia o algun producto que reldina nuestras mismas caracteristicas.



e Corremos con el riesgo de que la materia prima
convencional sea contaminante durante la fabricacion y
posteriormente en el desecho de los empaques del producto.

e Y, por ultimo, nuestro reto o necesidad principal es la recoleccion
del capital inicial y la creacion de una camparia publicitaria acertada
para las ventas.

Identifica La Oportunidad
Anélisis PESTEL

La Camara de Comercio y SENA son unas de las tantas entidades que ofrecen apoyo a los
proyectos de emprendimiento a través de programas, capacitaciones y asesorias
personalizadas. La Camara de Comercio de Santa Marta para el portafolio de servicio
enfocado en todos los temas claves de su organizacion en las cuales se encuentra:

- Formacion empresarial magdalena ofrece dentro de los servicios empresariales

- Data empresarial

- Diagnosticos empresarial

SENA - Fondo Emprender

El objetivo es apoyar proyectos productivos que integren los conocimientos adquiridos por los
emprendedores en sus procesos de formacidn con el desarrollo de nuevas empresas. EI Fondo
facilita el acceso a capital al poner a disposicion de los beneficiarios los recursos necesarios en

la puesta en marcha de las nuevas unidades productivas.”

La capital del Magdalena es la cuarta ciudad de la costa Caribe con mayor desempleo,
superada por Valledupar con 15,9%, Riohacha con 15,2% y Monteria con 13,5%. A nivel
nacional ocupa el puesto nimero 12. Un reciente informe emitido por el DANE, no hace mas
que prender las alarmas en la ciudad de Santa Marta, esto, debido a que se revel6 que durante
el trimestre mévil comprendido entre mayo vy julio de 2019 la cifra de desempleo fue de
12,3%. Esta cifra ubicd a Santa Marta como la ciudad con peor desempefio al aumentar su tasa
de desempleo en 4,2 puntos porcentuales, frente al mismo periodo de 2018, situacion que aleja
cada vez mas a la capital del Magdalena del suefio de ser una de las ciudades con menor indice
de personas desocupadas. Por otro lado, la entidad dio a conocer que la tasa de desempleo
juvenil era de 21,6 %, lo que representd aumentd en 6,7 puntos porcentuales, frente al mismo
periodo de 2018, ubicando asi a Santa Marta entre las ciudades de Colombia con peores

oportunidades laborales para los jovenes samarios. En contraste, Manizales quien se ubic6 con




un 15,2%, fue la ciudad con mejor desempefio al disminuir su tasa de desempleo juvenil en 3,8
puntos porcentuales, frente al mismo periodo de 2018.

IOSDROD se enfrenta a una cultura importante en el contexto global por su dotacién de
factores (diferentes territorios del pais como son las principales ciudades y pueblos
mayormente concurridos, su gente, que va desde jovenes a adultos de diferentes estratos,
culturas y creencias, dedicados a tareas parecidas, como son el estudiar o trabajar en oficinas).
Comparado con otros paises de América por lo que la idea de un producto tan diferente que
busca satisfacer necesidades secundarias es buena debido a la aceptacion que el producto
puede tener maltiples beneficios para la sociedad ya que nos ayuda mejorar los altos niveles de
estrés ocasionados por el trabajo, facilitar de alguna manera todas las necesidades que lo

requieran.

El consumo de productos electrénicos en el pais durante el 2018 alcanzé un volumen de 4.728
millones de délares y segun el primer estudio de consumo de comercio electrénico en
Colombia realizado por el Min Tic, la tecnologia es la tercera categoria de productos de mayor
preferencia por parte de los consumidores en los portales de compra y pagos en linea.
Adicionalmente a esto, cifras de Radar revelan que en Colombia el gasto en tecnologia en este
momento es el 0,7% del gasto de los hogares. Hoy en dia hay un alto indice de familias y
personas en la ciudad de Santa Marta que tienen acceso a internet y a productos tecnologicos y

esto nos representa una oportunidad de promocionar nuestro producto.

La “Organizacidén Internacional de Normalizacién” menciona en la “Norma ISO 14001

“La legislacion sobre medio ambiente es muy amplia y compleja, por este motivo las
organizaciones pequefias pueden encontrar dificultades al cumplirla. De esta necesidad surge
la norma 1SO 14001, para facilitar el cumplimiento de la legislacion ambiental. Las pymes
suelen tener diferentes dificultades que atender, lo que le deja poco margen a la accién en todo
gue se no sea una prioridad. Si le afladimos las diferentes obligaciones que se aplican a las
diferentes actividades, las numerosas autorizaciones, los registros y los requisitos que se
encuentran relacionados con la prevencion de impactos al medio ambiente. Se pueden alcanzar

niveles de complejidad insospechados. Ley de evaluacién ambiental

Siempre brindarles los salarios adecuados a nuestros colaboradores. Darles estos derechos a

nuestros colaboradores para que estos tengan una buena area de trabajo laboral.




Arbol de problemas

10

Los involucrados de nuestro proyecto son nuestros proveedores, trabajadores y

clientes, para este arbol de problemas identificamos las necesidades del cliente (estudiantes

universitarios) como los mas importantes, nos basamos en sus testimonios, experiencias y

posibles soluciones propuestas por algunos.

Dificil acceso a
un documento
importante

Perdida de
documentos
importantes

Poca sefial en
la red del
operador

Datos
insuficientes
para la subida
de archivos

Esperar otro
momento para
transferir
archivos

Acceso
restringido a
internet o

datos por
parte de
nuestros
clientes

No acostumbrar la

recarga de datos ni

el uso de celular en
via publica

Los archivos se
guedan en
lista de espera

Carga lenta
de archivos

Dificil acceso
a unared
wifi

Necesidad de
compartir archivos
a cualquier
dispositivo
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Arbol de objetivos:

Para este arbol nos planteamos las siguientes preguntas: (Cémo hacer que los
estudiantes no necesiten de internet para transferir archivos importes sin importar el

dispositivo?, ;Cudl es el método mas simple en el que pueden hacerlo?

Traspaso efectivo de
documentos.

Reducir el tiempo de espera en Hacer que las personas
la cargay descarga de archiwvos compartan archivos en
a la nube u otras plataformas cualgquier memento o
de transferencia lugar sin contratiempaos.

Transferencia
de archivos
sin importar

el dispositivo
de destino

Artefacto que tenga un Dipositive que no
uso intuitivo. necesite wifi ni datos.

_ _ MNecesidad de
Sisterma de rapida transferir

COnNexion. archivos.

Descripcion de la idea de negocio.

Tabla de intereses:

INTERES / DISPOCISION Y
AFIRMACIONES (F)

La idea de negocio se ajusta a lo que y
siempre he querido hacer

No me incomoda decir a otros que me X
dedico a esta actividad

Estoy dispuesto a dedicar el tiempo que
sea necesario a esta idea de negocio

ESCALA DE VALORACION

M
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Considero que en 6 meses puedo tener el
negocio funcionando

N° TOTAL DE AFIRMACIONES: 1 1 2

A B C

TOTAL DE AFIRMACIONES EN _

1 0 X 1 =

'2I'OTAL DE AFIRMACIONES EN 1 X 9 _ 9

'3I'OTAL DE AFIRMACIONES EN 1 X 3 _ 3

;‘rI'OTAL DE AFIRMACIONES EN 0 X 4 _ 0

'5I'OTAL DE AFIRMACIONES EN 5 X 5 _ 10

PUNTAJE TOTAL:

La anterior tabla nos hace analizar si disfrutariamos gestionando el proyecto como
proyecto de vida o idea de negocio, deducimos que la idea a desarrollar es viable para
nosotros, ademas de esto que debemos investigar ain mas a fondo para poder llevarla a
cabo en la realidad, es un proyecto atractivo para nosotros y que también ayudara a muchas

personas en sus labores.

Estructura De La ldea

IOSDROID sera una herramienta util y eficaz para transferir archivos sin necesidad de
conexion a internet.




13

Estudiantes de la ciudad de Santa Marta en edades entre los 16 y 28 afios, que estén
terminando su bachillerato o que vayan a la universidad, algunos de ellos trabajan en
oficinas o los menores ayudan en pequefios negocios y demas, no cuentan con ingresos
altos, la mayoria de veces no cuentan con internet en sus celulares y varias personas de su
circulo social utilizan sistemas operativos diferentes.

Transferir o guardar archivos importantes para nuestros usuarios

Para transferir los archivos o documentos necesitamos el dispositivo IOSDROID vy los
cables USB de los respectivos celulares inteligentes, deben conectar ambos celulares a
nuestro dispositivo, ubicar el archivo necesario y transferirlo.

Porque suple una necesidad bastante comin en el mundo estudiantil, ademas de que es
sencillo de usar, facil de llevar y amigable con el medio ambiente.

Idea Estructurada:

i iti — Econdémico
Crearemos Un dispositivo ; .
innovador — Amigable con el medio
ambiente

Para aquellos jovenes ENCTi e ohr Sus archlvo_s, sin _nece5|dad de
de 20230 conexion a internet

El dispositivo es la idea mas viable para la solucion del problema ya que brinda mas
cantidad de beneficios que otras soluciones como apps o nubes de informacién (drive, one

note)
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Estrategias De Innovacion
Para nuestra idea de negocio desarrollamos las siguientes posibles mejoras al producto:
e Incorporar una memoria interna para que el dispositivo se use también
comouna USB.

e Que también funcione como cargador portatil para celulares u otros
dispositivos compatibles.

e Una red wifi propia o algiin método de conexion inaldmbrica y
compatible para evitar el uso de cables.

e Posibilidad de personalizar el producto, por ejemplo, si el usuario desea
puede poner una foto suya o elegir entre los disefios preestablecidos.

Competencia

Actualmente no existe competencia que elaboren el producto igual al de nosotros,
pero no descartamos la posibilidad de que aparezcan en un tiempo determinado unas
posibles competencias. En cuento a soluciones que puedan reemplazar nuestra idea existen
aplicaciones que permiten una transferencia agil entre dispositivos Android y ios, pero a
diferencia de nosotros, que no necesitamos uso de internet y el tiempo de espera es
reducido, la mayoria de ellas necesita descargar la app o usar un computador como
intermediario y sus tiempos de espera suelen ser altos, entre ellas estdn We transfer,
Airdroid, TeamViewer, entre otros, sin embargo, encontramos 2 opciones de aplicaciones
que pueden ser competencia.
Trasladar a ios

Es una app gratuita original de Apple que permite a los dispositivos ios recibir
archivos de usuarios Android de forma rapida y segura.
Share it

Es una app gratuita disponible para ambos dispositivos y funciona de la siguiente
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manera, bajar la app en ambos celulares y se conectan a la misma red wifi para que la
aplicacion los conecte y deje hacer el envio sin necesidad de subirlo a la nube.

Concluyendo la investigacion pudimos fijarnos que nuestro producto reine muchas
caracteristicas en pro del usuario ya que, aunque necesite cable para hacer la transferencia
no necesitara ninguna red wifi ni ninguna aplicacién previamente instalada, un plus que
tenemos es que es el tnico producto en fisico con esta capacidad con su disefio compacto y
elegante le gustara a muchos jévenes y empresarios ademas la podran usar como USB y
cargador portétil.

Fuerzas De La Industria
Sector secundario:

Nombre de la empresa: IOSROID
Estamos estrechamente relacionados con el sector secundario, ya que nuestros
productos se extraen principalmente del sector primario o de la materia prima con el fin de

realizar un producto o un equipo “en este caso una herramienta innovadora”

Tamafio Manufactura Servicios Comercio

Micro Hasta 811 Hasta 1.131 Hasta 1.535

Cifras de Ingresos por Actividades Ordinarias Anuales en millones de pesos colombianos de
2019. Esta informacion esta basada en el decreto 957 de 2019 que entré en vigencia en el afio 2019.

Direccidn: Calle 46B#65-06, Santa Marta, Magdalena.

Anélisis de la demanda
Este producto va destinado a la poblacion que vive en la ciudad de Santa Marta en
los rangos de edad entre los 20-50 afios destino de una clase social media, media alta y alta

que requieran el uso constante de tecnologia para sus tareas diarias.


https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_esCO915CO915&amp;sxsrf=ALeKk02s9-zPhagLAKgL4gEk0yLvLFjN1w%3A1602990596229&amp;q=parques%2Bde%2Bbolivar%2B3%2Bsanta%2Bmarta%2Bdirecci%C3%B3n&amp;stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NExPtihPzis01ZLNTrbSz8lPTizJzM-DM6wSU1KKUouLF7FqFyQWFZamFiukpCok5edkliUWKRgrFCfmlSQq5CYWAcmUzKLU5OTMw5vzAPRC-tFeAAAA&amp;ludocid=1382931690002277179&amp;sa=X&amp;ved=2ahUKEwiL3cOolb3sAhWStlkKHSZgBuQQ6BMwE3oECCEQAg
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Pensando siempre en la comodidad de nuestros clientes lanzamos este nuevo

producto al mercado, teniendo en cuenta las necesidades que se presentan, buscando

satisfacerlos siempre bridandoles un producto nuevo y de mucha utilidad.

Nuestros compradores potenciales serian los empresarios, los universitarios, las

personas que tienen locales comerciales dedicados a la venta de productos de tecnologia.

Andlisis de la oferta:

Memorias USB o cargadores portatiles “estos serian posibles competidores, pero

teniendo en cuenta que sus productos estan por separados y su costo vario” hasta la fecha de

hoy no tenemos ninguna posible competencia en santa marta, Colombia, u otro producto

que se asemeje al nuestro.

Nombre del Producto. Precio. Servicio (ventaja Ubicacién.
competidor. competitiva.
HT Colombia Memorias USB. |De $20.000 Bogota,
(memorias USB) hasta $70.000 C/U. N/A Colombia.
Cargadores
WONDERTECH. J De $15.000
portatiles.
Hasta $665.000

Analisis de la comercializacidn y de los proveedores

Se necesita materia prima para producir y sacar al mercado un producto y esto crea

necesariamente relaciones, comprador- vendedor y entre el mercado y los proveedores.

e CENTRO DE ACOPIO DE SETAS LA ORELLANA S.A.S (micelio)

Direccién: Cl. 64C #68g 19 Bogota - Cundinamarca



https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_esCO915CO915&amp;sxsrf=ALeKk029xCFxXSD2fWU0HbglH1qOsK_1xw%3A1603045335050&amp;q=ferretr%C3%B3nica%2Bdirecci%C3%B3n&amp;stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEzPyk3KtjAv0JLNTrbSz8lPTizJzM-DM6wSU1KKUouLF7FKpKUWFaWWFB3enJeZnKiQklmUmpycCeQBADPQ06hLAAAA&amp;ludocid=2861797190182670726&amp;sa=X&amp;ved=2ahUKEwiDj4Se4b7sAhWB1FkKHcEHA9gQ6BMwE3oECCUQAg
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e COLCIRCUITOS S.AS.
Direccién: Cra 51C Calle 12b Sur ##168, Medellin - Antioquia
e PLASSOL S.AS
Direccion: Cra 43A #14 - 109, Medellin - Antioquia
e ACOPLASTICOS (plasticos reciclados o reciclables)
Direccion: Cl. 69 ## 5 - 33, Bogota
e BAQUELA UNIVERSAL.
Precio: $3.500.00
Direccion: Cra. 12 #17 - 102, Tunja - Boyaca
e ADAPTADOR MICRO USB A DIP 5PIN CONECTOR HEMBRA TIPO B PCB.
Precio: $1.000

Direccion: Cra. 19E ##11-68, Valledupar — Cesar

Segmenta El Mercado
Bondades de nuestro producto.

No preocuparse por la conexion a internet

Funciona como cargador portatil

Disefio compacto

Su uso es facil y/o intuitivo

Dispositivo ligero

Ahorra el tiempo de espera

Opcion de personalizarlo

Tiene una memoria de 16gb disponibles

Transferir archivos facilmente a cualquier dispositivo


https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_esCO915CO915&amp;sxsrf=ALeKk029xCFxXSD2fWU0HbglH1qOsK_1xw%3A1603045335050&amp;q=ferretr%C3%B3nica%2Bdirecci%C3%B3n&amp;stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEzPyk3KtjAv0JLNTrbSz8lPTizJzM-DM6wSU1KKUouLF7FKpKUWFaWWFB3enJeZnKiQklmUmpycCeQBADPQ06hLAAAA&amp;ludocid=2861797190182670726&amp;sa=X&amp;ved=2ahUKEwiDj4Se4b7sAhWB1FkKHcEHA9gQ6BMwE3oECCUQAg
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_esCO915CO915&amp;sxsrf=ALeKk029xCFxXSD2fWU0HbglH1qOsK_1xw%3A1603045335050&amp;q=ferretr%C3%B3nica%2Bdirecci%C3%B3n&amp;stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEzPyk3KtjAv0JLNTrbSz8lPTizJzM-DM6wSU1KKUouLF7FKpKUWFaWWFB3enJeZnKiQklmUmpycCeQBADPQ06hLAAAA&amp;ludocid=2861797190182670726&amp;sa=X&amp;ved=2ahUKEwiDj4Se4b7sAhWB1FkKHcEHA9gQ6BMwE3oECCUQAg
https://www.google.com/search?safe=active&sxsrf=ALeKk02sJWiii3FtRkgZxte8hVJHFuw3Uw:1605842770300&q=acoplasticos+direcci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3LCipqCwzKknWks1OttLPyU9OLMnMz4MzrBJTUopSi4sXsYonJucX5CQWl2Qm5xcrpGQWpSYnZx7enAcAxX3VbEkAAAA&ludocid=5491180929462270702&sa=X&ved=2ahUKEwjl6I2_lpDtAhVlc98KHR1fC-MQ6BMwF3oECCcQAg
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_esCO915CO915&amp;sxsrf=ALeKk029xCFxXSD2fWU0HbglH1qOsK_1xw%3A1603045335050&amp;q=ferretr%C3%B3nica%2Bdirecci%C3%B3n&amp;stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEzPyk3KtjAv0JLNTrbSz8lPTizJzM-DM6wSU1KKUouLF7FKpKUWFaWWFB3enJeZnKiQklmUmpycCeQBADPQ06hLAAAA&amp;ludocid=2861797190182670726&amp;sa=X&amp;ved=2ahUKEwiDj4Se4b7sAhWB1FkKHcEHA9gQ6BMwE3oECCUQAg
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_esCO915CO915&amp;sxsrf=ALeKk029xCFxXSD2fWU0HbglH1qOsK_1xw%3A1603045335050&amp;q=ferretr%C3%B3nica%2Bdirecci%C3%B3n&amp;stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEzPyk3KtjAv0JLNTrbSz8lPTizJzM-DM6wSU1KKUouLF7FKpKUWFaWWFB3enJeZnKiQklmUmpycCeQBADPQ06hLAAAA&amp;ludocid=2861797190182670726&amp;sa=X&amp;ved=2ahUKEwiDj4Se4b7sAhWB1FkKHcEHA9gQ6BMwE3oECCUQAg

Formato Buyer persona

CARLOS ENRIQUE
ARRIETA TOVAR

Miedos, Ansiedades y
frustraciones.

Desea, necesita, anhela.

Tener afan de llegar a la casa
demasiado tarde ademas de
cansado y no poder hacer los
trabajos. Que los datos se le
acaben o que el internet y
equipos de la universidad estén
saturados y ocupados. No poder
salir en muchas ocasiones con
sus amigos.

Poder adelantar trabajos en su
hora de almuerzo, de descanso
0 mientras hace sus
desplazamientos para tener
mas tiempo libre en casa, con
su familia, para descansar o
para salir con amigos.

Edad: 23 afios Reside
en: Casa familiar

¢ Qué esta tratando de hacer y
porque es importante?

¢ Como alcanza esas metas a
dia de hoy?

Lugar: Santa Marta

Ocupacién: Estudia
Administracion de
empresas y trabaja.
Estado civil: Soltero

Quiere terminar su carrera
y adquirir todos los
conocimientos que pueda
necesitar para llevar a cabo una
idea de negocio en la que su
familia es parte fundamental.

Trabaja para pagar su
universidad, para adquirir
experiencia en su campo

laboral y para generar poco a
poCco nuevos contactos que le
podrian ser de ayuda a futuro.

Frases que describen
sus experiencias

Su computador portatil se dafié por lo que hace sus documentos en
celular y se demord mucho en enviarlos.

Su celular es su medio de trabajo, en reunién debia entregar una
informacidn y los datos no le alcanzaron.

¢ Existen otros factores
gue deberiamos tener
en cuenta?

Debe aprender a manejar mejor el tiempo y ser mas organizado

¢Dande encuentra clientes similares a su cliente ideal?

Nuestro cliente ideal se extiende a todos los estudiantes universitarios de otras
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ciudades del pais, sobre todo a las més grandes y pobladas. Otro cliente potencial son los
ingenieros de seguridad laboral en lugares alejados, ya que ellos deben llevar la papeleria en
regla de sus trabajadores y antes de entrar a la obra los deben presentar, el trabajador los
puede llevar en su celular y el ingeniero lo recibe atreves de nuestro dispositivo. Por ultimo
los estudiantes bachilleres lo pueden usar cuando no tengan internet o facilidad de
computadores.

¢Qué valores destacan a su cliente?

Es responsable, aplicado, servicial, asertivo, respetuoso y prudente.

¢Qué encuentra en el entorno de su cliente durante la semana?

Se relaciona mas que todo con sus amigos de la universidad, al pasar de los
semestres se ha hecho muy cercano a ellos, pero muchas veces por lo cansado que lo deja el
trabajo no comparte con ellos, también se relaciona con los comparieros del trabajo, suelen
pasar buen tiempo en las horas de almuerzo y en las actividades de integracion durante el
afio, por ultimo su familia, siempre han sido muy unidos pero su situacién actual lo obliga a
estar mucho tiempo fuera de casa.
¢ Cuales cree que sean las necesidades mas urgentes de su cliente?

Aprovechar los tiempos libres que tenga durante el dia para que en las noches pueda
descansar y al mismo tiempo no tener problema en guardar o enviar los trabajos que realice

con su celular.
Explique porque las bondades descritas se ajustan a su cliente ideal.

Le estamos ofreciendo a nuestro cliente un dispositivo todo en uno o multifuncion

que puede usar como memoria auxiliar, cargador portatil y herramienta que puede conectar



20

su celular al de sus compafieros y amigos sin importar la marca, ademas de conectarse
también a computadores, si nuestro cliente decide hacer sus trabajos durante el dia los podra
guardar en el dispositivo iosdroid para en la noche pasarselo directamente a sus comparfieros
y en caso de necesitar editarlos, puede hacerlo ya que el dispositivo le da facilidad de
traspaso de informacion.

¢Qué otros actores del mercado ofrecen cosas similares a sus productos?

Investigamos y no tenemos conocimiento de que haya un producto que cumpla las
mismas funciones, lo productos similares son las usb, disco duro portatil, baterias externas,

cargadores portatiles, pero tenemos ventaja competitiva ya que ofrecemos un todo en uno.

¢Cual es la poblacion total de personas o negocios que potencialmente podrian comprar
su producto o productos similares al suyo?

e Los colegios y universidades podrian comprarlo para el uso de los
profesores, los estudiantes pueden entregar sus tareas o presentar
exposiciones pasando la informacidn por nuestro producto.

e Las oficinas que hagan uso frecuente de formatos o recoleccion de datos que
toque compartir dentro de la misma empresa o0 que se deban sacar de alli.

¢ Cuantas personas 0 negocios presentan potencial, deben suplir su necesidad
conun producto igual, similar o sustituto al suyo?
Principalmente estudiantes ya que les facilitaria varias actividades cotidianas.
¢ Cuantas personas o0 negocios presentan alto potencial de adquirir su producto?
Colegios, institutos y algunas oficinas que necesiten traspasar archivos de manera

facil y segura.
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Mapa De Valor Y Perfil Del Cliente

Podran transferir archivos que pesen menos de

. Pasarlo bien con su familia
16gb entre todo tipo de celulares y

computadores, no volverdn a haber problemas Ser responsable

entre companeros o contratiempos al Disfrutar de su ocio.

Tener dinero suficiente para todo
lo que necesite.

momento de presentar un trabajo

Ofrecemos un Transportarse.

dispositivo facil de Trabajar y estudiar.

usar portatil Ayudar en el hogar.

. » Lavar y planchar su ropa
multifuncién

para no ir mal vestido.

Que las herramientas que usa

Nuestro producto es multiuso, noRindaTen Eiitosamanta:

lo podra usar de tres formas Poco tiempo libre.
distintas, su memoria interna Miedo a quedar mal con un trabajo.
le permitira guardar los trabajos Estar aburrido por no poder salir seguido.

que haga con ayuda de su celular.

Disefio Del Producto

Definicion estratégica
e Leyn°1951 24 enero de 2019
e Decreto 2226 de 2019
e Ley 1286 de 2009

e Decreto 393 del 08 de febrero de 1991

Disefio de concepto

Nuestro producto no requiere de muchos materiales, todos ellos ya vienen
preparados para su instalacion y programacion, asi que, por parte de nuestra empresa solo es
necesaria la mano de obra, los estimados para la elaboracion son los siguientes:

e Micelio (plastico hecho a base de setas)



Puertos ush
Conectores a ush
Placa base (pcb)

Cables conectores

Botdn de encendido y apagado

Bombillo led mini

Disefo en detalle

Costos de produccion

e Precio de venta por unidad: $60000
e Costo produccion unitaria: $32000

e Costo materia prima (micelio)= $11000

e Costo dispositivo (placa pch) = $8000 (unidad)

e Mano de obra: $10000

e Costo de entrada usb= $3000

DEMANDA ESTIMADA, APROXIMADO DE VENTAS

IOSDROD SEMANAL MENSUAL ANUAL
$60.000 C/U 12 UNIDADES 48 UNIDADES 576 UNIDADES
60.000* 12 60.000* 48 60.000* 576
TOTAL $720.000 $2°880.000 $34°560.000
COSTO DEL SEMANAL MENSUAL ANUAL
PRODUCTO
$23.000 $276.000 $1°104.000 $13°041.000
GANANCIA SEMANAL MENSUAL ANUAL
$37.000 $444 $1.776 $20.979
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Precio del producto del mercado $60.000



Canales de distribucion

Nuestro producto se podré encontrar en puntos de venta fisicos como centros
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comerciales, empresas y locales de venta de tecnologia. La distribucion empezara en la zona

de Santa Marta para luego expandir las ventas a toda la zona caribe.
Produccion

Ficha técnica

ISODROID

Composicion del producto: micelio, baquela universal, adaptador microusb a dip
5pin conector hembra tipo B PCB

Peso: 470 gramos.

Empaque: de cartdn piedra

Vida util estimada: un afio y medio.
Garantia de 9 meses.

Porcion recomendada: un dispositivo por usuario.
Servicio adicional de personalizacion al dispositivo (color o foto)

Elaboro: IOSDROID.

Reviso: fabricante.

Aprobo: control de calidad.

Empaque y etiquetado




Ciclo de vida del producto

Nuestro producto se encuentra en la fase de introduccion (lanzamiento al mercado)

en el cual el producto empieza venderse, aunque con un nivel de ventas muy baja.

Prototipo
Caracteristicas del producto
Es un dispositivo pequefio, posee una placa base que es la que le da vida, tiene
conectores de usb para los celulares y un boton que ilumina cuando este prendido, la
estructura esta hecha de pléastico reciclable (micelio) y medira aproximadamente 4 cm de

altura'y 7 cm en su superficie.

Caracteristicas del prototipo

Para el prototipo del dispositivo se uso cartdn paja como estructura, pintura para
darle un color aproximado al que tendra, entradas usb, y una placa de prueba, tiene unas

medidas de 6 cm de alto y 9 cm de superficie.

Evidencia del prototipo

Se realizo un prototipo de media complejidad sobre el dispositivo, en el siguiente
link se encontraran las fotos, para un facil acceso por favor entrar con cuenta institucional.
https://drive.google.com/drive/folders/1nQKCz-z2u7AC5XBeN8uh3jvYFbTDRjve?usp=sharing
Validacion De La Idea De Negocio
La informacion que usaremos en la encuesta se centrara en las casillas solucion,
segmentacion de clientes, propuesta de valor, para tener a nuestros clientes informados y

que ellos retroalimenten sobre el funcionamiento del dispositivo.
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Problema

El cliente

objetivo no pasa

mucho tiempo
en su casay en
la calle tiene
problemas de
conectividad.

Tiene poco
tiempo para
realizar sus
obligaciones en
el trabajo y su
estudio por lo

que cada tiempo

libre es una
oportunidad.

Suele retrasarse
en las entregas
de archivos
importantes.

Solucion

losdroid no
necesita de
conexion a
internet ni
respaldo de la
nube, ademas
de que le
servirad como
memoria.

Métricas
Clave

El uso de
encuestas,
comentarios
online y resefias
del producto
nos mantendran
informados del
funcionamiento

Estructura de costos

Materia prima

Elementos tecnologicos

Mano de obra

Transporte de productos terminados

Modelo Running Lean

Propuesta de
Valor Unica

No
necesitamos de
ninguna
conexion a
internet,
ademas que
solo una de las
personas debe
tener nuestro
producto, no
habra
problemas por
si alguno tiene
poca memoria,
ademas de que
el tiempo de
espera se
reduce
considerablem
ente

Ventaja
injusta

Con losdroid no

habra mas
preocupacion
por demoras o
dificultades, la
conectividad
cabe en tu
bolsillo.

Canales

El producto
estara a la
venta en
locales de
productos
tecnoldgicos y
centros
comerciales

Fuentes de ingresos

Venta del producto
Venta de los accesorios

Recoleccién De Informacion

Objetivo de la investigacion

Haremos una encuesta para centrarnos en nuestros clientes y que nos digan si les

Segmento de
clientes

El segmento
de clientes
que
manejamos se
encuentran en
Santa Marta y
el caribe en
general,
tienen un
promedio de
edad entre los
18 y 30 afios,
la mayoria de
ellos estudian
y muchos
otros estudian
y trabajan,
por lo que sus
dias son
bastante
ocupados.

25

gusta el producto, cuanto pagaria por él, donde lo compraria y cuales son las cosas que hace,

donde vive entre otros.
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Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que escogimos es cualitativa ya que nuestra intencion es

saber mas de nuestros clientes, su gusto, su situacion y de que tanto gustaria nuestro

producto.

Encuesta

Un saludo.

Somos losdroid y nos estamos dirigiendo a usted para hacerle una pequefia encuesta sobre

un nuevo producto que estamos a punto de sacar, agradeceriamos su participacion, sus datos

personales solo seran utilizados con fines empresariales y de estadistica. A continuacion,

deberd marcar la opcion que mas se acomode a usted.

1.

2.

Digite su correo electronico.
Escriba su nombre completo.
¢Qué edad tiene?
21 22 24 28 30 31 32 40
¢A qué se dedica usted?
Estudio Trabajo Estudio y trabajo
¢En qué ciudad vive?

Medellin Cali Bogota D.C Santa Marta
¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un producto tecnoldgico que permite la
transferencia de archivos sin conexion a internet?

$60.000 $200.000 $120.000
¢Compraria usted un producto que contenga materiales biodegradables?

Si No Talvez
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8. Enunaescaladel 1 al 10 que tanto utiliza las conexiones de internet.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9. Cual es su estrato, si no tiene conocimiento puede mirar en un recibo publico (gas, agua)
1 2 3 4 5 6
Tamarnio de la muestra
Esta encuestase le hizo a un grupo pequefio, 10 personas en total, n es un resultado
demasiado aproximado por el momento, pero nos demuestra que la idea de proyecto no esta
tan alejada de la realidad.

Analisis De La Informacién

Tabulacion

Direccidn de comeo electrdnico nombres y apellidos edad ;A quese jengue clud: j Que presupu ; Comg en la esca estrato
castro.acdirp@gmail.com maria isabel castro molina 22 trabajp  =anta marta, 1 $120.000 Si 7
castro-90@outiook es camen elena castro molina 30 ambos zanta marta, 1 $60.000 Si 10
edinaonfonseca@gmail.com edinson fonseca meza 21 ambos santa marta, | $60.000 Si 10
jezuspinedo849@gmail.com jesus pinedo oviedo 24 ambos santa marta, 1 $120.000 Si 10
dominiccastroreyes22@gmail.com  leonardo alfredo castro 32 trabajp  =anta marta, 1 $60.000 Si 6
sthepanie.granados@cun.edu.co Stephanie granados rubios 31 ambos santa marta, | $60.000 Si 10
wendylorainneS8@gmail com wendy lopez 21 ambos santa marta, 1 $60.000 Si 10
luchobv0225@hotmail com luis barrios valencia 40 trabajo  bogota, capit: $200.000 Si 10
lennians@yahoo.es Lennyfer soto 30 trabajp  bogota $200.000 Si
SixtaRosaValencia@hotmail.com  rosa valencia 28 trabajp  bogota $120.000 Si

Graficas

edad

10 respuestas

2
0
21 22 24 28 30 31 32 40

El resultado nos muestra que nuestro publico objetivo si se encuentra entre los 20 y
30 afios.

B L L =k =k B PRI RS RS B
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¢A que se dedica usted?
10 respuestas

@ trabajo
@ estudio
@ ambos

Todas las personas que entrevistamos tienen trabajo por lo que nuestros clientes

tienen los recursos econdémicos basicos para comprar nuestro producto.

jen que ciudad vive?
10 respuestas

bogota bogota bogota, capital de colombia santa marta, magdalena

Por el momento la mayoria de las personas se encuentran en el punto estratégico en

el que se iniciaran las ventas.
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;Que presupuesto estaria dispuesto a pagar por un producto innovador en el cual no dependa del

uso de Internet, pero que de igual manera sea util y cumpla con las funciones del usuario?
10 respuestas

® presupuesto de $60.000
® presupuesto de $200.000
@ presupuesto de $120.000

Los encuestados no estan dispuestos a pagar precios altos, creemos que la razén
tiene que ver con que el producto es completamente nuevo y no tienen completa seguridad

de coOmo sera.

¢Compraria usted un producto innovador que contengan materiales biodegradables?
10 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

Para absolutamente todos los encuestados se les hace atractiva la idea de un
producto biodegradable, entendemos que en la actualidad a la gente verdaderamente le

importa el consumo responsable.
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en la escala del 1al 10 que tanto utiliza las conexiones de Internet.

10 respuestas

La mayoria de las personas busca estar constantemente conectado a internet, por esta
razon creemos que tengan un punto de vista escéptico frente al funcionamiento del
producto, puede ser una razon por la que estan dispuestos a pagar el minimo precio.

en que estrato se encuentra o considera usted

10 respuestas

La mayoria de nuestros encuestados son estrato 2, lo que nos indica que sus ingresos
son basicos, en definitiva, esta es la razon por la que le darian una oportunidad a nuestro

producto, pero pagarian apenas lo justo por él.
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Webgrafia.

https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/industria/gobierno-expide-nueva-
clasificacion-de-empresas-a

https://ferretronica.com/products/baguela-universal-puntos-9-cm-x-15-cm-
6?variant=15460374315101&currency=COP&utm medium=product sync&utm source
=google&utm content=sag_organic&utm campaign=sag organic&utm campaign=gs-
2020-01-

11&utm source=google&utm medium=smart campaigh&gclid=CjwKCAjwrKr3BRB
EiwA7eFaprdxbr3GQOuaorroi6B6svibfRh4k\VrOODdTAK1IOY a6uPRIruWcmwhoCSw

YQAvVD BwE

https://ssdielect.com/cb/tarjetas-de-desarrollo-1/1220-pcb-microusb-a-dip.html

https://minciencias.gov.co/quienes somos/normatividad/marcolegal

https://ecovativedesign.com/

https://www.papeleriamodelo.com/producto/pliego-carton-piedra/

https://www.nueva-iso-14001.com/2018/07/iso-14001-cuales-son-las-leyes-que-las-
empresas-deben-conocer/

https://encolombia.com/economia/economiacolombiana/emprendimiento/emprendersena/

https://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reglamentacion/ley-1014-
2006.pdf

https://www.ccsm.org.co/servicios-empresariales/ruta-c-autodiagnostico-
empresarial.html

https://www.hoydiariodelmagdalena.com.co/archivos/272911



https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/industria/gobierno-expide-nueva-clasificacion-de-empresas-a
https://ferretronica.com/products/baquela-universal-puntos-9-cm-x-15-cm-6?variant=15460374315101&amp;currency=COP&amp;utm_medium=product_sync&amp;utm_source=google&amp;utm_content=sag_organic&amp;utm_campaign=sag_organic&amp;utm_campaign=gs-2020-01-11&amp;utm_source=google&amp;utm_medium=smart_campaign&amp;gclid=CjwKCAjwrKr8BRB_EiwA7eFapr4xbr3GOuaorroi6B6svfbfRh4kVrOODdTAk1OY_a6uPRIruWcmwhoCSwYQAvD_BwE
https://ferretronica.com/products/baquela-universal-puntos-9-cm-x-15-cm-6?variant=15460374315101&amp;currency=COP&amp;utm_medium=product_sync&amp;utm_source=google&amp;utm_content=sag_organic&amp;utm_campaign=sag_organic&amp;utm_campaign=gs-2020-01-11&amp;utm_source=google&amp;utm_medium=smart_campaign&amp;gclid=CjwKCAjwrKr8BRB_EiwA7eFapr4xbr3GOuaorroi6B6svfbfRh4kVrOODdTAk1OY_a6uPRIruWcmwhoCSwYQAvD_BwE
https://ssdielect.com/cb/tarjetas-de-desarrollo-1/1220-pcb-microusb-a-dip.html
https://minciencias.gov.co/quienes_somos/normatividad/marcolegal
https://ecovativedesign.com/
https://www.papeleriamodelo.com/producto/pliego-carton-piedra/
https://www.nueva-iso-14001.com/2018/07/iso-14001-cuales-son-las-leyes-que-las-empresas-deben-conocer/
https://www.nueva-iso-14001.com/2018/07/iso-14001-cuales-son-las-leyes-que-las-empresas-deben-conocer/
https://encolombia.com/economia/economiacolombiana/emprendimiento/emprendersena/
https://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reglamentacion/ley-1014-2006.pdf
https://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reglamentacion/ley-1014-2006.pdf
https://www.ccsm.org.co/servicios-empresariales/ruta-c-autodiagnostico-empresarial.html
https://www.ccsm.org.co/servicios-empresariales/ruta-c-autodiagnostico-empresarial.html
https://www.hoydiariodelmagdalena.com.co/archivos/272911

