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RESUMEN EJECUTIVO

Soluciones LS Technology, es una empresa que va encaminar los primeros pasos en la
venta de equipos, arriendo de equipo entre otros servicios, teniendo como objetivo principal
el buen servicio hacia el cliente, y de antemano ofreciendo el asesoramiento que se merece
con todo el profesionalismo, algo que se destaca es el sentido de pertenecia pues basados en
procesos de calidad y servicio mutuo se dispone a brindar un plus que haga sentir a las

personas llenas de confianza y gratitud en la prestacion y atencion al cliente.

Por otro lado, enfocados en los objetivos de sostenibilidad apoyaremos labores
sociales, y algo que resaltar y enfocados en parte de la problematica no dejaremos atrés el
medio ambiente y el compromiso que tenemos con el como empresa 'y como seres humanos,
de ahi nuestra idea de ayudar a personas que no saben qué hacer con sus equipo que ya no
sirven, y a un mas haremos diferentes alianzas comprometidos con la misma causa para llevar
a cabo un solo horizonte que nos permita la colaboracién ejecucion de los objetivos

propuestos por cada una de las compafiias.
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INTRODUCCION

Nuestro propdsito es llevar un servicio a cada una de las personas, empresas e
industrias a cada de rincén del pais, y si es posible a nivel internacional aliandonos con
grades empresas que encaminen a la ayuda del medio ambiente y un buen servicio al cliente,
es asi que de esta manera podemos hacer procesos solidos que permiten el desarrollo de los
objetivos y con grado de sostenibilidad la cual permite un avance hacia lo que se orienta la
idea de negocio, proporcionando una mayor informacién a lo que se quiere llegar y se

pretende hacer.
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OBJETIVOS

1. Brindar un buen Servicio de satisfaccion del cliente final.
2. Ser lideres en posicionamiento en ventas de suministros de informatica.

3. Ayudar al sostenimiento del medio ambiente enfocados un valor compartido.
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CLAVES PARA EL EXITO

Hoy en dia la diferencia de los mercados solo se dedica a vender sea un servicio o un
producto, pero nunca le preguntan al cliente final ¢si siente bien?, ¢invirti6 mucho tiempo en
conseguir el producto? O simplemente no nos fijamos en la parte social, para este caso los
factores que va a marcar la diferencia esta idea de negocio y con la que tendra éxito seran los

siguientes.

Prestacion del servicio al cliente en lo que necesite.
Asesoramiento profesional.
Asistencia técnica remoto.

M w0 Dk

Acompafamiento de inicio a fin con base a lo que se requiera en servicio 0 compra de

un producto.

5. Enfoque al cuidado del medio ambiente a partir de dispositivos informéticos en
obsolescencia.

6. Capacitaciones gratis a personas que no cuenten con recursos.

7. Servicio puerta a puerta.

8. App que le permita al cliente interactuar sin ningun contratiempo.
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DESARROLLO DEL PROYECTO

ANALISIS DE SECTOR.

Con base en la teméatica de la semana, plantee como minimo tres problemas,
retos, oportunidades, o necesidades que percibe en el entorno en el que se desenvuelve.

(Puede ser a nivel social, econémico, politico o ambiental).

La idea a de negocio tiene que ver con la tecnologia, pues es brindar un servicio
puerta a puerta para los clientes ya que se ahorrara tiempo para realizar otras actividades y no
desplazarse a buscar un dispositivo o un servicio técnico, adicional contamos con un servicio
de desechos de tecnologia, el cual tiene como objetivo recoger esas partes (computadores y

dispositivos de informatica).

v" A nivel Econdmico: Podemaos evidenciar que los clientes no tendran que desplazarse a
conseguir un servicio de tecnologia y asi evitar gastos en transporte y sobre todo tiempo.

v" A nivel Ambiental: Contribuimos con el ambiente ya que gran parte de las cosas que
se desechan seran reutilizadas para la innovacion de productos artesanos con el fin de
cuidar el medio ambiente y que no sean arrojados a la basura.

v" A nivel social: Lograremos contribuir a generar empleo con diferentes disciplinas que

encaminen en la innovacion con la materia obtenida.

10
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Enuncie de manera resumida a cuél (es) de los objetivos de desarrollo sostenible
se puede relacionar el problema, reto, necesidad u oportunidad previamente

identificados, o que aplica a su idea de negocio.

Los objetivos de sostenibilidad, a la linea de negocio como creacion de empresa a la

que pretendemos llegar y en focalizarnos son los siguientes:

Trabajo Decente Y Crecimiento econdémico: En este punto queremos Generar
empleo digno con todas sus prestaciones, y a su vez generar un crecimiento no solamente
para la empresa si no para cada uno de los colaboradores, para asi mismo generar un
crecimiento y tener un horizonte con el que se pretende llegar a conformar procesos de

educacion, salud, y avances tecnologicos.

Educacion de calidad: Porque a partir de mi idea de negocio puedo contribuir a
asociaciones para apoyar a la educacion de tal manera que pueda brindar los equipos mas
econdmicos, ademas de ello ofrecerles el servicio de mantenimientos preventivos a los

equipos y estar pendiente de esta labor tan bonita.

Produccién y consumo responsable: En este caso el Reciclaje me puede servir ya
puedo aprovechar las materias existentes, y generar un valor mas compartido a las personas
que dia a dia reciclan pues de esta forma también se puede dar la forma de capacitarlos sobre
el uso de estas materias pues contemplan gran materia para la reelaboracién de los

dispositivos

11
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Describa brevemente como desde la teoria del valor compartido, se podria
abordar el problema, necesidad, reto u oportunidad pensado o que aplica a su idea de

negocio.

Apoyando los colegios pues de esta forma puedo generar valor compartido ya que
puedo dar los equipos a un menor valor, a estar pendiente en los mantenimientos y que de
alguna forma establecer una relacién de compromiso con las personas de los colegios,
también el valor compartido se pueda dar a partir del reciclaje pues también a las personas
que reciclan y que es una tarea ardua podria meterlos en este circulo de recoger este tipo de
material pues se puede generar ingresos tanto para ellos como para la empresa, ademas de
ellos podemos generar capacitaciones a estas personas que no cuenten con los recursos para

poder formarse en lo que tiene que ver con la basura electronica.

IDENTIFICACION DE LA OPORTUNIDAD.

Acorde a lo visto en la sesion elabore el analisis PESTEL.: analisis politico,

econdmico, social, tecnolégico, ecoldgico y legal. Se describe en la Guia del Proyecto.

Analisis de Pestel:

ANALISIS PESTEL
EACTOR ASPECTO TIEMPO DE IMPACTO TIPO DE IMPACTO
CORTO (1-2A) | MED(3-5A) | LARGO(SA) | POSITIVO | NEGATIVO |INDIFERENTE
BOLTICO Marco regulatorio del comercio electronico X X

Tratados internacionales X X
ECONOMICO Aumento de |3 demanda tecnologica X X
extension de impuestos a tecnologias nuevas X X
SOCIAL Apertura a eduacion en cuanto a la tecnologia X X
TECNOLOGICO La tecnologia como un medio de modemizacion X X
ECOL0GICO Contaminacion del medio ambiente por basura electronica X X
Reutilizacion de dispositivos que ya no siven X X
LEGAL | Control por |3 RRAE sistema de recoleccion de basura electronica X X

12
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FACTOR

ASPECTO

DEFINICION

Politico

Marco  regulatorio
comercio electrénico®

del

Abarca  las  cuestiones
suscitadas por toda relacién
de indole comercial, sea 0 no
contractual, estructurada a
partir de la utilizacion de uno
0 méas mensajes de datos o de
cualquier otro medio similar.
Las relaciones de indole
comercial comprenden, sin
limitarse a ellas, las
siguientes operaciones: toda
operacion  comercial  de
suministro o intercambio de
bienes 0 servicios; todo
acuerdo de distribucion; toda
operacion de representacion
0 mandato comercial; todo
tipo de operaciones
financieras, bursatiles y de
seguros; de construccion de
obras; de consultoria; de
ingenieria; de concesion de
licencias; todo acuerdo de
concesion o explotacion de
un servicio publico; de
empresa conjunta y otras
formas de  cooperacion
industrial o comercial; de
transporte de mercancias o
de pasajeros por via aérea,
maritima y férrea, o por
carretera;

Politico

Tratados internacionales?

Gan6 la tesis colombiana
sobre la de Estados Unidos,
que pretendia, como en el
TLC con Chile y
Centroamérica (Cafta),
excluir de la regulacion a la
telefonia movil.

En efecto, el tratado cubre el
universo del sector,
incluyendo los maviles, a los

L http://www.sice.oas.org/e-comm/legislation/col2.asp
2 https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1930736
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cuales se les aplicara también
la clausula de Salvaguardias
competitivas, que permite al
ente regulador de cada pais
intervenir  cuando  sea
necesario, para  evitar
eventuales abusos de
practicas oligopdlicas
propias de  operadores
dominantes en el mercado.

Econdmico

Aumento de la demanda
tecnoldgica®

Tasa de crecimiento
econdmico del sector de las
TIC aumentd 4,04 % en los
dos primeros trimestres de
2019Segun el DANE, la cifra
supera en 108 % el
crecimiento del PIB nacional
que fue de 2,96 % en ese
mismo periodo. Para la
ministra de las TIC, dicho
comportamiento es un reflejo
del dinamismo que ha tenido
el sector como motor
principal de la economia,
“pues tenemos mas personas
generando ideas, empleos y
oportunidades”.

Econdmico

extension de impuestos a
tecnologias.*

Modifiquese el articulo 476
del Estatuto Tributario, el
cual quedard asi:

articulo  476.  servicios
excluidos del impuesto a las
ventas -IVA. se exceptlan
del impuesto los siguientes
servicios y bienes
relacionados:

6. Los servicios de educacion
virtual para el desarrollo de
contenidos  digitales, de
acuerdo con la
reglamentacion expedida por
el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las

3 https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/103393:Tasa-de-crecimiento-economico-del-

sector-de-las-TIC-aumento-4-04-en-los-dos-primeros-trimestres-de-2019

4 https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Micrositios/Beneficios-Tributarios-para-el-sector-Tl/
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Comunicaciones, prestados
en Colombia o en el exterior
20. Adquisicién de licencias
de software para el desarrollo
comercial de contenidos
digitales, de acuerdo con la
reglamentacion expedida por
el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién vy
Comunicaciones.

Social

Apertura a educacion en
cuanto a la tecnologia®

Fueron necesarios treinta y
ocho afios para que la radio
reuniera cincuenta millones
de usuarios. La television
tardo trece afios en conseguir
el mismo publico. La internet
lo logré en tan sélo cuatro
afios (Annan, 2000) y ha
permitido que los conceptos
de comunicacion e
informacion se desarrollen
en niveles que ninguna otra
infraestructura tecnoldgica
ha obtenido. Su expansion
fue algo sin precedentes en la
historia;, no surgié con
normas determinadas mas
alla de los protocolos bésicos
de comunicacion, ya que no
se podian prever los
problemas que podrian
aparecer.

Tecnologico

La tecnologia como un
medio de modernizacion.®

Las ultimas décadas de este
siglo se han caracterizado
por una aceleracion del
cambio tecnoldgico,
especialmente en campos
como la microelectronica, las

telecomunicaciones, los
nuevos materiales, los
computadores y la

bioingenieria. Si bien es
cierto que una parte
significativa de este cambio
tecnolégico ha tomado la
forma de nuevos productos,
como por ejemplo la

5 http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51665-109X2011000200002
5 https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-98267
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videograbadora, el fax,
algunas drogas, etc., no hay
duda de que su impacto mas
importante se ha sentido en la
tecnologia de los procesos de
produccion de bienes y
Servicios.

Ecoldgico

Reutilizacion de dispositivos
que ya no sirven’

La Ley 1672 del 19 de julio
de 2013 “por la cual se
establecen los lineamientos
para la adopcion de una
politica publica de gestion
integral de residuos de
aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE) y se
dictan otras disposiciones”,
tiene por objeto, segin el
articulo 1°, establecer los
lineamientos para la politica
publica de gestion integral de
los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos
(RAEE) generados en el
territorio  nacional.  Los
RAEE son residuos de
manejo diferenciado que
deben gestionarse de acuerdo
con las directrices que parael
efecto establezca el
Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

Legal

Control por la RRAE sistema
de recoleccion de basura
electronica.®

La Ley 1672 del 19 de julio
de 2013
Ley 1076 de 2015

7 https://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/e-
book_rae_/contenido_2 2 1.html#:~:text=La%20Ley%201672%20del%2019,l0s%20lineamientos%20para%20l

a%20pol%C3%ADtica

8 minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/e-
book_rae_/contenido_2_2_1.html#:~:text=La%20Ley%201672%20del%2019,los%20lineamientos%20para%20l

a%20politica
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Identificacion del problema, necesidad, reto u oportunidad.

Problema:
1. Obsolescencia de equipos, ya que la empresa no cuenta con la disposicion final de estos.

2. No cuentan con una persona puerta a puerta para la generacion de servicios, o venta de
equipos electrdnicos.

Oportunidad:

Reduccion de impuestos, y a la vez que los equipos tengan un tratamiento con una

finalidad hacia el medio ambiente o en este caso una ong.

Servicio puerta a puerta, que no le genere a la cliente pérdida de tiempo en sus

desplazamientos.
¢ Qué problema afecta a la comunidad, clientes y entorno al que pertenecen?

Hoy en dia a la mayoria de nuestros clientes no tiene la vision de qué hacer con los
equipos que de alguna manera se vuelven obsoletos, generando un problema de disposicion, y
lo que se convierte es en un dafio ambiental, ademas de ello no cuentan con el tiempo de ir a

mirar que tipo de servicio, o la compra de un dispositivo electronico por falta de tiempo.

De los 3 problemas, necesidades, retos u oportunidades seleccione sélo 1 utilizando el
siguiente esquema visto en clase, para determinar qué problema le conviene mas trabajar.
Recuerde que se califica de 1 a 5 por criterio. Puede determinar si agregar o quitar algin

criterio. ¢Cual obtuvo mayor puntuacion?

17
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CRITERIO Obsolescencia de | No cuentan con una
equipos, ya que la | persona puerta a puerta
empresa no cuenta | para la generacion de
con la disposicion | servicios, 0 venta de
final de estos. equipos electronicos.

Conocimiento experiencia 4 2
Asesoramiento de un experto | 2 2
(si se requiere)

Alcance (técnico ;tenemos las | 3 3
herramientas? ¢podemos

desplazarnos para evaluar el

problema? ;tenemos acceso a
informacion/datos/cifras,),

¢Puedo darle alguna solucion?

Tiene posible solucién 4 4
Costos 1 3
Impacto ¢Es trascendental? | 4 4
¢Representa un desafio para

ustedes?

¢Qué tanto les llama la atencion | 5 4
el desarrollo del problema?

Total 23 22

Para profundizar realice una investigacion acerca del problema elegido, puede utilizar

adicionalmente entrevistas, encuestas, focus group otros.

Obsolescencia de equipos, ya que la empresa no cuenta con la disposicion final de estos.

Segun las investigaciones realizadas la misma tecnologia se encarga de que la mayoria
de estos dispositivos electronicos pierdan su funcionalidad pues a mediada que va avanzando
la tecnologia estos pierden depreciacion antes los nuevos que llegan, y de esta manera
muchas de las empresas no saben qué hacer con ellos esto prolonga una posible amenaza para
el medio ambiente, ya que se estan arrojando es vertida a cielo abierto, lo cual resulta
altamente contaminante. Los metales y demas elementos que poseen estos Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos son toxicos y contaminan el medio ambiente,

perjudicando el aire que respiramos, la tierra y el agua que bebemos.

18
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Ahora pensemos una cifra que nos preocupa, pues cada afo se producen 300 millones
de ordenadores, entre otros, lo cual quiere decir que tenemos que estar preparados para buscar
soluciones que permitan hacer cambios significativos para las vidas que habitan este planeta.
La idea es seguir apuntando a los objetivos de sostenibilidad basados en las normas que
aplica cada gobierno esto para mantener un equilibrio entre las dos partes (personas que

consumen Vs el medio ambiente).

Cabe destacar que existen varias programas que se dedican a realizar una disposicion
final de estos aparatos electronicos uno de ellos es el “PNUMA -Programa para el Medio
Ambiente de las Naciones Unidas- el cual calcula que se generan en todo el mundo cerca de
50 millones de toneladas de aparatos electronicos que son desechados anualmente, de esta
forma hay que tener en claro que todos estos aparatos albergan materiales altamente
contaminantes (mercurio, plomo, cromo,arsenico,animonio) los cuales son susceptibles a

causar varios dafos para la salud y el medio ambiente.

¢ Quiénes son los involucrados?

Para este problema tan complejo; se ven involucrados los gobiernos, las personas, las
industrias, empresas, pequefias empresas, pues tienen la obligacion de contribuir con procesos
que ayuden y apunten a los objetivos de sostenibilidad a tal punto que se haga cumplir con la

normatividad que los gobiernos difunden sobre los paises.
¢,Cuales son las condiciones negativas percibidas por los involucrados?

Las condiciones son las siguientes garantizar la salud y la preservacién del medio ambiente.

19
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Defina el problema central, bajo la condicion de que sea una situacion actual y su

redaccion es en negativo.

El problema central es que, como gobierno, como personas, como empresas, como industrias,
podemos fomentar politicas y procesos que ayuden a la preservacion del medio ambiente, en
la disposicion final de los elementos electrénicos para ayudar a construir un medio ambiente

solido.

Defina de manera apropiada las relaciones de causalidad-efecto de los problemas. Deben

ser actuales e igualmente se redactan en negativo.

Las relaciones de causalidad-efecto con base al problema planteado, es sino tenemos
conciencia sobre el cuidado del medio ambiente, vamos a tener efectos muy graves como
deforestacion, dafios irreversibles al medio ambiente, también a la salud. No obstante, estos
cambios tendrian consecuencias que afecten gravemente al planeta y si no cambiamos esa
mentalidad, o si no generamos conciencia sobre la problematica actual de la situacion de
nuestro problema con el medio ambiente para nosotros y las generaciones no habra un planeta

habitable.
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Presente en el esquema de Arbol de problemas su analisis como en el siguiente ejemplo,

teniendo la precaucion que para su proyecto no sobren ni falten problemas a indicar:

., Fallecimiento de
Afectacion de la

personasy

Aparatos obsoletos salud y las personas y taminacién de ri

. . contaminacion de rios
efectos el medio ambiente y
la fauna
Preservacion del medio ambiente,
Problema central a causa del problema de la
tecnologia antigua.

Conciencia de los seres

Causas Avance tecnolégico Conta.mmau'on del humanos acerca de la

medio ambiente disposicion final de los

aparatos electrénicos

- )

CAUSAS Y EFECTOS

Aparatos obsoletos y Avance Tecnologico: Esta generacion de adolescentes necesita
la tecnologia digital de forma indispensable, para divertirse, aprender, comunicarse,
relacionarse con otras personas de su misma sociedad, etc. Algo por lo que los estudiantes
contemporaneos atraviesan, al igual que el resto de los ciudadanos, es el estar expuestos a un
flujo de informacidn constante, que provoca saturacion de datos. La television, Internet, la
publicidad y la radio; permanentemente estan difundiendo mensajes y acontecimientos,

noticias, opiniones e ideas que llegan en segundos y de forma repetida.®

9 https://sites.google.com/site/consecuenciastecnologicas/7-recomendaciones
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Contaminacion del medio ambiente y Afectacion de la salud y las personas y el medio
ambiente:

No existen en el mundo plantas recicladoras suficientes para recuperar las sustancias
toxicas y metales contaminantes como cobre, oro, zinc, berilio, tantalio, plomo, cadmio,
mercurio, litio y arsénico. Una vez tirados los materiales toxicos al aire libre, la tierra, el aire,
el agua y el ser humano se contaminan irremediablemente.°
Conciencia de los seres humanos acerca de la disposicién final de los aparatos electronicos
y Fallecimiento de personas y contaminacion de rios y la fauna:

Colombia produce cada afio 130.000 toneladas de basura electronica Estos residuos

son una de las corrientes de desechos que mas crece y de mayor dificil manejo.!

Entre residuos de computadores, impresoras, teléfonos méviles y algunos
electrodomésticos (neveras, lavadoras, equipos de audio y video), Colombia produce al afio

aproximadamente 130.000 toneladas de la considerada basura electronica.

Adicionalmente, A ello se suma la complejidad que representa la composicion de
estos residuos, que incluyen tanto materiales recuperables que son recursos valiosos para los
ciclos econdémicos y productivos del pais, como componentes 0 sustancias peligrosas que

deben gestionarse adecuadamente.

10 contaminacién del medio ambiente por la basura electrénica
11 https://www.eltiempo.com/vida/medio-ambiente/basura-electronica-en-colombia-96280
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ARBOL DE OBJETIVOS.

Preservacion del medio
Mmbiente, a causa del
ema de la tecnologia
antigua.

Realizar una actividad
los aparatos obsolet
me determine una

para el medio a

Realizar Una politica a nive
social que me permita el uso
adecuado del Avance

tecnologico

na rigurosa Generar conciencia a traveés
de los aparatos de programas sociales en
DS vertederos de donde lo seres humanos la
3 un control de la importancia del reciclaje de

Una vez terminado el esquema del Arbol de problemas se debe formular la

pregunta problema, tome el problema central y plantéelo a manera de pregunta.

Preservacion del medio ambiente, a causa del problema de la tecnologia antigua.

¢ COomo nosotros como seres humanos, como empresa, como gobierno podemos
contribuir a generar una politica para que no exista tanta obsolescencia de la basura

electronica?
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Convierta todas las condiciones negativas en objetivos (condiciones positivas)

deseables y factibles. Se comienza de arriba hacia abajo.

Objetivos efectos:

1. Llevar a cabo una politica que me permita el mayor uso de los aparatos electronicos

2. Realizar un plan de charlas en las comunidades sobre el uso adecuado de los aparatos
electrdnicos.

3. Crear Un plan de mejoramiento ya sea a nivel nacional o internacional que me permita
crear escenarios con las personas acerca de las muertes y la destruccion del medio

ambiente por causa de la basura electrénica.

CREA UNA IDEA DE NEGOCIO

Con el problema u oportunidad identificado aplique una técnica de ideacion vista
en el encuentro (lluvia de ideas, seis sombreros, relaciones forzadas, matrices

combinatorias, bidnica o analogia).

Preservacion del medio ambiente, a causa del problema de la tecnologia antigua.

Técnica usada.

Lluvia De Ideas.

v No somos conscientes de los problemas de las basuras.
v No cuidamos el medio ambiente.

v" Malos habitos.
v

No sabemos reciclar.
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Reequilibrio sustentable.

Democracia ambiental.

Cambio social.

Participacion a nivel de avances tecnolégicos.
Nos falta demasiada cultura.

No hay acciéon comunitaria.

No nos fijamos en el cambio climético.

No clasificamos nuestras basuras.

Hay bastante deforestacion.

Uso irracional de los recursos del medio ambiente.

AN N N Y U N N N N N

Realice una autoevaluacion de la idea de negocio con el siguiente cuadro.

No generamos una movilidad sostenible de los aparatos tecnoldgicos.

INTERESES /
DISPOSICION
AFIRMACIONES ESCALA DE VALORACION

La idea de negocio que
tengo se ajusta a lo
que yo

siempre he querido ser 5 4 4 4

No me incomodaria
decir a otros que me
dedico a esta actividad 4 4 3 2

Estoy dispuesto a
dedicar el tiempo que
sea necesario para
desarrollar el negocio 3 4 3 3

Considero que en seis
(6) meses puedo tener
el negocio funcionando 3 3 2 3

N° TOTAL DE
AFIRMACIONES
VALORADAS EN 15 15 12 12

14
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A
Total, de afirmaciones valoradas
enl 15
Total, de afirmaciones valoradas
en 2 15
Total, de afirmaciones valoradas
en3 12
Total, de afirmaciones valoradas
end 12
Total, de afirmaciones valoradas
enb5 14

B C
1 = 15
2 = 30
3 = 36
4 = 48
5 = 70

PUNTAJE

TOTAL 199

Estructure la idea de negocio con el siguiente cuadro:

¢ Cuél es el producto o servicio?

Ventas de equipos, arriendo de equipos, y
reciclaje de productos electronicos, y

servicio a domicilio

¢ Quién es el cliente potencial

Personas que necesiten optimizar el tiempo
en comprar fisicamente equipos, servicio de
arriendo a empresas para evitar la
obsolescencia de equipos, y recogida de la
basura electronica que ya no necesiten en su

casa

¢ Cual es la necesidad

Satisfacer la necesidad de ir a buscar un
producto y tener que demorarse, evitar botar

las basuras sin saber el dafio al ecosistema.
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¢Como funciona el producto o servicio

El producto funciona con base a una app que
me permita tener la relacion con el cliente sin
que el haga ninguno tipo de tramite fisico, si

no a traves de la aplicacion.

¢Por qué lo preferirian

Porque reduce tiempo, costos, nos ayuda a
generar conciencia acerca de nuestro medio
ambiente, precios economicos, y ante todo
certificados vy

con  profesionalismo

asesoramos a nuestros clientes

Finalmente describa la solucion idea de negocio estructurada' en el siguiente cuadro:

¢ COmo nosotros como seres humanos, como empresa, como gobierno podemos contribuir a

generar una politica para que no exista tanta obsolescencia de la basura electronica?

\_

\ ECONOMICO
APLICACION BASADA EN
SERVICIOS ARRIENDO DE ASESORAMIENTO
VAMOS A CREAR
EQUIPOS Y VENTAS ENTRE PROFESIONALISMO
OTROS.
CUIDADO CON EL MEDIO
AMBIENTE
A -/
SOSTENIBLE

-

o

~

USUARIOS ENTRE LOS 20 ANO
EN ADELANTE

)

4 N

SER UNA EMPRESA LIDER EN
SERVICIOS, Y CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE

ﬁER UN ALIADO ESTRATEGICA

TANTO EN EL
ASESORAMIENTO COMO LA
OPTIMIZACION DEL TIEMPO

DEL CLIENTE, BASADOS
TAMBIEN EN UNA POLITICA
DEL MEDIO AMBIENTE,

o /

27
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INNOVA.

Desarrolla por lo menos 4 alternativas a tu idea de negocio inicial, incluyendo las
estrategias de innovacion presentadas, teniendo en cuenta que una nueva idea puede

salir de combinar diferentes estrategias.

ALTERNATIVAS ESTRATEGIAS
Servicio a domicilio puerta a puerta Facilitarle al cliente que no se mueva

de la casa ya que tiene un servicio
puerta a puerta y asi garantizarle

optimizacion del tiempo.

Servicio de recogida de dispositivos | Contamos con personal capacitada
electrénicos que ya no tienen uso (cpu,
impresoras, Routers, swiches entre | paraque no se preocupe de ir a un lugar
otros).
y botar la basura electrénica, pues

cuenta con el servicio de programar

esta recogida.

Diagnostico via telefonica en caso de | Cuenta con asesoramiento gratuito de
emergencia
Ilamada mientras llega la persona

asignada al caso.

Asesoramiento con base a su negocio | Brindamos capacitacion con base a su
proyectado
negocio sobre la tecnologia que debe

usar.

Obtencion del recicla por medio de un | Generar un servicio total nuevo en
servicio solicitado
donde el usuario programe la recogida
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de su basura electrénica la cual le

permita una solucion a su problema.

Investiga y documenta (organiza la informacion en un documento) que otras

empresas brindan soluciones al mismo problema que quieres resolver o estan haciendo

productos/ servicios similares (competencia).

Nombre de la empresa

Solucién a la que se dedica

Linalca informatica

Es una empresa de informatica que se
dedica a las diferentes soluciones TIC
entre ellas estan la venta de equipos,
ventad de accesorios, renta de equipos,
asesoria de proyectos, esta empresa
lleva mas de 20 afios en el mercado,
actualmente tienen varias
responsabilidades sociales entre ellas
estan:  Comprometidos con la
recoleccion de dispositivos en desuso,
Generar menos impacto al medio
ambiente, reciclando y utilizando

bolsas biodegradables.

Rentasistema

Fundada en 1990 una de la empresa

lideres en el arrendamiento de equipos,
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los cuales brindan servicios, de asesoria
desde el punto técnico en todos los
procesos, enfocados a la calidad de los

servicios

PC Com

En el marcado lleva més de 30 afios,
prestando el servicio de alquiler de
equipo o soporte técnico, o0 mesa de
ayudas para clientes con gran numero

de personas.

Milenio Pc

Una empresa dedica al servicio de
soluciones tecnoldgicas como ofimatica
y servicio técnico, como también
comprometidos con la recoleccion de
equipos tecnologicos en  desuso,
también  cuentan con  personal
calificado y certificado para satisfacer

las necesidades de las personas.

Comware

Empresa que lleva en el mercado mas
de 40 afios en la integracion de servicios
tecnoldgicos, ofreciendo servicios de
tercerizaciones en la mesa de ayuda, en
las tecnologias de la informacion, la
continuidad de los negocios hacia los

clientes.
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Kore Business Gruop Esta empresa lleva mas de 5 afios en el
mercado, ofreciendo los servicios de
alquiler de equipos y soporte
tecnoldgico para los diferentes clientes,
ofreciendo las diferentes soluciones de

las TIC.

Analiza las 4 alternativas tu idea de negocio (desarrolladas en el numeral 2 de esta

actividad), con respecto a la competencia y escribe las conclusiones.

v" Con base a los objetivos de sostenibilidad, tienen una equivalencia a lo que se quiere
realizar con la idea de negocio la cual consiste en la preservacion del medio ambiente.

v" Podemos Destacar que se cuentan con valores grandez como la responsabilidad la
honestidad el profesionalismo para ofrecer los servicios requeridos por las personas o
por las empresas.

v/ Se cuenta con una gran variedad de servicios a lo que confiere el abanico de las
tecnologias llevando a cabo el profesionalismo en los procesos que necesita cada
empresa.

v/ Cabe destacar que en la idea de negocio a las demas expuesta aqui brindaremos
capacitacion en tema de tecnologia a las personas de bajos recursos cumpliendo con la
labor social que se caracteriza como empresa.

v/ Contamos con servicios puerta a puerta, para gente de indole natural, pues en ellos

vemos la diferencia como compafiia y a un mas con la calidad y servicio.
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Analiza nuevamente tu idea de negocio; Si aun tu idea no se diferencia lo
suficiente de lo que ya existe en el mercado, reformulala con otras estrategias de

Innovacion, para hacerla mas interesante y diferente o combina diferentes estrategias.

La idea de negocio es integra a las demas que se han conocido, o0 a las que se han
estudiado, pues cuenta con un valor agregado social el cual es capacitar a personas de bajos

recurso en temas de tecnologia sin ningdn costo.

Selecciona y describe la idea mas prometedora e innovadora.

La idea es proporcionar un servicio con calidad la cual el cliente se sienta contento y
que cuenta con un respaldo a nivel tecnologico para sus posibles soluciones y negocios,
ademas ser el futuro de atencion al cliente el cual cumpla con los requisitos exigidos en
condiciones de calidad de un producto ademas de ello y por medio de nuestra plataforma el
cual tenga un nivel de exigencia para brindar un servicio Unico y con una tecnologia

innovadora.

ESTUDIA EL MERCADO

Fuerzas de la industria

A) Contextualizacion de la empresa: escriba el nombre de la empresa, actividad

economica, tamafio, lugar de ubicacion.

Soluciones LS Tecnhology

32



O\

Corporacién Unificada Nacional
de Educacién Superior

La actividad econdmica, es la de Comercio de computadores, equipos periféricos,
programas de informatica y equipos de telecomunicaciones, alquiler de equipos, recogida de

dispositivos (equipos informaticos) en desuso en establecimientos especializados.

En tamafio seremos una empresa Pymes y la ubicacion en barrios donde no exista

tanto establecimiento segun la actividad econdémica.

B) Analisis de la demanda: investiga las influencias internas, determina el tamafio del

mercado e identifica el Poder negociador de los clientes.

Las influencias internas marcadas en la idea de negocio pueden existir de las tres

formas pues para ello mencionaremos las tres con base a lo requerido.

Cognoscitiva: Para este caso los usuarios clientes de la idea de negocio perciben recuerdos de
marcas reconocidas en el mercado, y mas cuando se trata de tecnologia es por ello que recurren

a esta influencia interna.

Afectiva: Es la mas comun pues los clientes siempre quieren estar a la vanguardia de
la tecnologia, pues quieren tener el ultimo equipo con caracteristicas, el servicio mas
adecuado para una empresa, ya sea el mas rentable, y sin dejar atras la atencion al ciudadano
nosotros los seres humanos siempre vivimos de emociones la mayoria y nos fijamos mucho
en la prestacion con que nos brindaron un servicio bueno y de calidad y de esta manera pasan

a una siguiente influencia interna que la describiré a continuacion.

Comportamiento del individuo: Pues en esta influencia ya encontramos usuarios que
son frecuentes gracias a ese servicio que se les ha prestado, ya sea en la venta de un equipo,
un servicio, forma de atender al cliente con actitud. Consentirlos, y es de esta forma como el

cliente compra y se vuelve cliente con fidelidad es decir recurrente.
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Es por eso que la idea de negocio a gran escala es prometedora y tiene cavidad, ya que
la tecnologia muestra un horizonte prometedor inimaginable, con el cual muchas de las
personas y empresas lograran que sus objetivos se cumplan de manera eficaz, de forma

segura y confiable.

C) Analisis de la oferta: analice a sus competidores y a los posibles bienes sustitutos.

Describa brevemente varios de sus competidores mas proximos e importantes.

Actualmente existen varias empresas que esta prestando la misma idea de negocio,
actualmente 26,1 en Colombia de empresas del sector de tecnologia, pero hay que tener algo
presente, la calidad del servicio de atencion al cliente, la innovacion de productos, los
precios, las alianzas son las estrategias que implementaremos en la idea de negocio. Cabe
destacar las diferentes plataformas, dispositivos, redes en donde se pude fomentar todo tipo

de publicidad o marketing.

No obstante el mercado es variable y existen barreras que en ocasiones como creador
de una idea de negocio o te caes con los obstaculo y dejas que todo se valla al piso, o
simplemente atacas a cada uno de ellos proporcionado las diferentes habilidades para afrontar
a los mercados volatiles que se manejan ideas de negocio parecidas o iguales a la que se esta
plasmando, y lo que se quiere pretender es marcarla diferencia por medio de obras sociales,
atencion al ciudadano y sin dudad prestar un servicio que le quede marcado al usuario para

siempre.
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Nombre del Producto Precio Servicio ubicacion
competidor (ventaja
competitiva)
Linalca Alquiler de | Oscila entre los | Ofrece todo tipo | Bogotay anivel

equipos y venta

de suministros

2.5000 mil
pesos a en
adelante

consiguiendo
todo tipo de

venta o servicio

de

nivel nacional lo

servicios a

que lo
competitivamente
fuerte ante otras

empresas

nacional- zonas

urbanas

Rentasistemas | Alquiler de | Oscila entre los | Ofrece servicios a | Bogotay a nivel
equipos. 40.000 mil | nivel Bogot4 vy | nacional- zonas
pesos a en | nacional, la | urbanas
adelante ventaja
consiguiendo competitiva  es
todo tipo de | fuerte en alquiler
venta o servicio | de equipos de
todas las marcas
Colsoft Alquiler de | Oscila entre los | Ofrece servicios a | Bogotay a nivel

equipos y venta
de suministros

35.000 mil
pesos a en
adelante

consiguiendo
todo tipo de

venta o servicio

nivel de Bogota y
nacional su
ventaja a nivel
competitivo es la

atencion al cliente

nacional- zonas

urbanas

Sitech colombia

de

equipos y venta

Alquiler

de suministros

Oscila entre los

60.000 mil
pesos a en
adelante

consiguiendo
todo tipo de

venta o servicio

Ofrece servicios a
nivel de Bogota y
nacional, una
ventaja

competitiva  es
que tiene

proveedores muy

Bogotay anivel
nacional- zonas

urbanas
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buenos, como

aliados

Prointech S.A.S

Alquiler de
equipos y venta

de suministros

Oscila entre los
30.000 mil
pesos a en
adelante
consiguiendo
todo tipo de

venta o servicio

Opera

normalmente en
cota y Bogota,
teniendo  como
ventaja los
servicios de mesa
de ayuda para las

empresas

Bogota y a nivel
nacional- zonas

urbanas

D. Analisis de la comercializacion y de los proveedores: investigue cuales son los

proveedores que se requieren para la produccion de su producto o servicio, que tipos de

proveedores esta usando su competencia y defina unos criterios para seleccionarlos. De

igual forma defina los canales para la distribucion del producto o servicio.

LOCALIZACION | EXPERIENCIA | POSIBILIDAD | CONOCIMIENTO | CUMPLIMIENTO
DE DE MERCADO LEGAL
ALIANZAS

COEM 17 afos Sl Trayectoria de 17 | Regidos bajo la
Carrera16 ANo. 75 afios en todo lo que | super intendencia de
- 50 tiene que ver con | industria'y comercio
Bogota, Colombia informaética

COLSOF S.A. 30 afios Sl Trayectoria de 30 | Regidos bajo la
OFICINA aflos a nivel de | super intendencia de
PRINCIPAL Y tecnologia y | industria y comercio
BODEGAS servicios en la nube

Predio San Rafael,
Vereda Vuelta
Grande,

SUMIMAS S.AS | 25 ANOS

Parque Empresarial
San Bernardo
Bodega 5
Autopista Medellin
Km. 15 Via
Siberia-Cota

Sl

Trayectoria de 25
afios a nivel de

tecnologia y
servicios y
productos.

Regidos bajo la
super intendencia de
industria y comercio
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SEGMENTA EL MERCADO

1.  Describa 15 bondades de su producto (bien o servicio) que proporciona.

Solucion:

Ahorro de dinero
Ahorro de tiempo

Capacitacion

Atencion de servicio
Calidad de los servicios
Garantia

Domicilio

Integracion de servicios
Acompafiamiento

Atencion personalizada

NN NE N N N N N NN NN

Educacién social

Realice el ejercicio Buyer Persona que se encuentra en la Guia:

Reducir la contaminacion

Tener Confianza de los productos que compra
Asesoramiento profesional

Canales de distribucion directos
Bajo en precios de ventas

cliente

Inserta una foto del

Describe los miedos,
frustraciones y
ansiedades

Desea, necesita, anhela
y suefia

Los miedos es que todo lo

que compre salga de
buena calidad y no tenga
problemas a futuro, y las
frustraciones, ya me paso
una vez que compre y
pedir un servicio técnico y
me sali6 por el doble de lo
proyectado.

Deseo: que todo servicio
que pida que salga bien

Necesito: Servicios de
tecnologia que cumplan
con lo requerido.

Anhelo: Que los
servicios que solicite
cumplan con lo pactado
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En general de la relacion
con los temas de computo
y los servicios.

Actualizar
recurrentes

los equipos

Suefo: depende de las
necesidades que tenga y
que no se convierta en
pesadilla

Demograficos y
geogréaficos

¢Qué esta tratando de
hacer 'y porque es
importante para ellos?

.Como alcanzan esas
metas hoy? ¢hay alguna
barrera en su camino?

Desde Mi punto de vista
como cliente los aspectos
demograficos que todos
los servicios se han
dirigidos para todo tipo de
cliente sin tener en cuenta
edad ni el género, desde el
punto geogréfico, lo ideal
es que tenga varias
sucursales que le permitan
a clientes como yo tener
estos tipos de servicios.

Estoy tratando como
cliente que los servicios
que se solicitan tengan
una calidad de servicio, y
que satisfaga las
necesidades como cliente
ya que es importante para
los procesos que llevo a
diaria.

Las metas las alcanzo con
disciplina 'y con los
buenos servicios que se
puedan prestar, no todo
es facil en la vida pueden
existir obstaculos, pero
ellos hacen que
pongamos nuestras
fortalezas a prueba.

Frases que mejor
describen sus experiencias

Nunca es tarde para empezar

De los errores se aprende

Comenzar un reto significa experiencia
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Existen otros factores que | Siempre tener el profesionalismo que nos caracteriza
deberiamos  tener  en | pues con base a ello podemos resolver situaciones que
cuenta no pueden sacar de quicio.

¢En donde encuentra personas similares a su cliente ideal? ¢ Si su negocio es B2B, donde
se encuentran las compafiias que son su cliente?

Solucion.

En este caso Para este tipo de negocio B2B los clientes los encontraria en las
instituciones publicas y el gobierno en donde podria encontrar clientes ideales, que me
permitan crecer como una empresa a la cual me permitian crear procesos licitatorios de gran
envergadura, para este caso las compafiias en su mayoria son bastantes pues cada compafiia
por lo general maneja un area de tecnologia con la cual soporta procesos de apoyo para los
objetivos propuestos de cada uno, pues es ahi donde nosotros como compafiia lideramos todo

tipo de asesoramiento para prestar los servicios requeridos para cada compafiia.

¢ Qué valores destacan a su cliente ideal? Escriba minimo 5

Solucion.

e Fidelidad

e Autenticad

e Empatia

e Justo

e Comprensivo
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¢Qué encuentra en el entorno de su cliente durante la semana? Con entorno, nos
referimos a como y con quienes se relaciona durante una semana normal

Solucion.

Una semana normal respecto al entorno de un cliente, Busca soluciones que le
permitan estar tranquilo a lo que él esté requiriendo, sea un servicio o la compra de un
dispositivo pues le va a ayudar a resolver el inconveniente que tiene actual, cabe destacar que
el cliente necesite de varios servicios en la semana y por eso se brindara un apoyo que lo haga

sentir seguro de lo que hace.

¢ Cuales cree que sean las necesidades mas urgentes que presenta su cliente ideal?
Solucion:

Las necesidades mas urgentes del cliente es llevar a cabo con satisfaccién la solucion
del problema que se le esta presentando en el momento, y tener garantia ya sea del servicio o

del producto que compra.

Tome las bondades descritas en el numeral 1y explique cdmo se ajustan a su cliente ideal

descrito en el numeral dos, teniendo muy en cuenta sus anotaciones del numeral

Cliente ideal es aquella persona que disfruta un servicio, es decir goza de unas
bondades como, ahorro de dinero, ahorro de tiempo, garantia, domicilios, reducir la
contaminacion e incluso aprendizaje social ya sea en el caso de la venta de un producto o un
servicio, esto hace que el cliente se sienta satisfecho con la solucion que se le ha dado, y por

supuesto aportara en el proceso de compra en la idea de negocio siempre y cuando se den las
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soluciones requeridas que se estan pidiendo, cabe notar que esta persona tiene
comportamientos basados en experiencias pueden ser miedos o frustraciones referentes a
temas como este, pero sin duda abra personas en esta idea de negocio que lo asesoren en
cualquier peticion para que lo haga sentir de forma segura y satisfecha en cuando a lo que

esta solicitando.

Tome nota de los otros actores del mercado que ofrecen cosas similares a su producto.
Solucién.

En el marcado existen personas que ofrezcan todo tipo de servicios, en este caso un actor es
LINALCA, que ofrece servicios similares, otro es Sitech, que proporciona servicios de esta

indole.

Cual es la poblacion total de personas o0 negocios que potencialmente podrian comprar
su producto o productos similares al suyo.

Solucion.

Actualmente contaria con una poblacion 1.228.144 ?potencialmente podria comprar un
producto u obtener un servicio.

Cuantas personas 0 negocios necesariamente deben suplir su necesidad con un producto
igual, similar o sustituto al suyo.

Solucion.

Para este negocio existen varios grupos que pueden adquirir un servicio o un producto y estos
son:

v' Compra de Tecnologia para las clases.
v Tecnologia para los hijos.

v' Compra de tecnologia para la familia.

12 https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Localidades_de_Bogot%C3%A1l
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v Obtencidn de servicios para personas que estén alrededor de estas dos localidades como

Kennedy y chapinero

Cuantas personas 0 negocios presentan alto potencial de adquirir su producto.
Solucién.

Actualmente contaria con una poblacion 1.228.144 potencialmente podria comprar un producto

u obtener un servicio.

Cuantas personas o negocios definitivamente suplirian sus necesidades con su producto
Solucion.

Para este caso la proyeccion tiende 80% de la poblacion segmentadas en estas dos localidades

como lo es Kennedy y Chapinero.
Segun la segmentacion podemos realizar los siguientes calculos

La poblacion de Kennedy cuanta con la siguiente poblacion, de esa poblacion 1.252.014 vamos
a tomar el 80% de esa poblacién que equivale 1001611,2 personas que van hacer posibles

compradoras y personas que van a solicitar servicios tecnolégicos 3

INDICADORES DEMOGRAFICOS

2019
389.299 iz
. Urbanos 2017

13 http://habitatencifras.habitatbogota.gov.co/documentos/boletines/Localidades/Kennedy.pdf
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Por otro lado, la poblacion de chapinero que cuenta con una poblacion 1252014 de esa
poblacion vamos a tomar el 80% de esa poblacion que equivale a 1001611,2, personas que

van a hacer posibles compradoras y personas que van a solicitar servicios tecnoldgicos.

INDICADORES DEMOGRAFICOS

2019
389.299 [ on

DISENA LA PROPUESTA DE VALOR

Segmento de mercado

Alegrias

S

Trabajo(s)
del cliente

" m—
o —
D —

Frustraciones

43



TRABAJOS DEL CLIENTE.
FUNCIONALES

v Cumplir con las labores del trabajo
v" Llevar a cabo con las labores de la casa
v’ Estar de la mano con la tecnologia tanto para cumplir las tareas como mirar que hacer

con la tecnologia obsoleta.

SOCIALES

v Quedar bien con lo requerido por su jefe para cumplir con los objetivos
v’ Estar atento que la tecnologia sufra cambios para estar a la vanguardia y ayudar en la
casa para buscar una solucion frente a la tecnologia obsoleta para contribuir con el

medio ambiente
EMOCIONALES

v Ir al Gimnasio para sentirse bien de salud
v' Ir a fiestas programadas para ir a divertirse

v Hacer deporte diario
FRUSTRACIONES
EFECTOS SECUNDARIOS

v' Frustracién ante no cumplir con lo requerido

v/ Estrés por no conseguir las metas propuesta
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OBSTACULOS

v No tener un acompafiamiento en la prestacion de un servicio 0 compra de un servicio

v No agilizar los procesos cuanto se le presenta un inconveniente de cualquier tipo
RIESGOS / RESULTADOS NO DESEADOS

v No se obtiene los resultados esperados acerca de un servicio 0 un producto

v No se cumple con lo pactado de un servicio y se corre el riego de no cumplir el objetivo.

ALEGRIAS.
NECESARIAS

v" Que cumpla con lo requerido sea un servicio o un producto

v" Que tenga garantia el producto o el servicio
ESPERADAS

v Que venga funcional el producto 100%.

v" Que sea optimo para lo que se necesite.
DESEADAS

v Que tenga garantia el producto
v Que tenga un valor agregado el producto o el servicio requerido

v Que cumple unos estandares de calidad ya que eso evita reprocesos
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Propuesta de valor

Creadores de alegrias

Productos
Y Servicios |

lilla

w

Aliviadores de frustraciones

he

PRODUCTOS Y SERVICIOS.

v Proveedores que me ofrezcan una solucién tecnolégica de un servicio o la venta de un
producto

v Garantizar la optimizacion de tiempos en cuanto a desplazamientos.

ALIVIADORES DE FRUSTACIONES

v Optimizacion del tiempo para ahorro de costos
v' Cumplir con lo requerido en cuanto a un servicio de tecnologia o la compra de un

producto tecnolégico
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GENERADORES DE ALEGRIA
Optimizacion de los costos en cuanto al tiempo, estos para garantizar tranquilidad

Servicios de posventa a la hora de adquirir un servicio.

DISENA TU PRODUCTO

DEFINICION DE ESTRATEGICA

Investigue y describa minimo 4 leyes decretos o normas colombianas e internacionales

gue vigilan o se requieren para poner en marcha la idea de negocio.
Solucién.

1. Comercio Electronico, Legislacion Nacional — Colombia Ley 527, Articulo 214
2. Laley 1672 del 19 de julio de 2013%
3. Decreto 1076 de 2015

4, Norma Industria y Comercio en su articulo 78,333,334%’

DISENO DEL PRODUCTO

Realice una lista de los materiales y la maquinaria que requiere para la elaboracion del

producto o servicio.

1 http://www.sice.oas.org/e-comm/legislation/col2.asp
15 https://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/e-
book rae /contenido 2 2 1.html#

16 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=78153
17 https://www.sic.gov.co/normativa
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Solucion.

TECNOLOGIA

DESCRIPCCION

Aplicativo

Se realizara un aplicativo el cual controle
varios aspectos entre ellos: el manejo del
inventario, los casos de los servicios

técnicos, la facturacién, entre otros.

Computador

En donde esta instalado la aplicacion y los
servicios adicionales al

proceso administrativo

Pagina web

Esta pagina web suministra gran parte de la
publicidad en donde los clientes consultaran

los tipos de servicios y productos a la venta

APP

Es Una app que se pude instalar en el
teléfono proporcionado mas facilidad vy

tiempo del cliente.
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MATERIALES

DESCRIPCION

Materia prima: Los productos que voy a
vender (equipos de computo, y dispositivos)

Son los elementos esenciales para que la idea
de negocio tome un horizonte solido con
procesos proyectables hacia las metas

propuestas.

Personal

El personal, es decir el talento humano que
se encarga de los servicios técnicos y de los

procesos que van a llevar para darle el

los y

manejo apropiado a equipos

dispositivos que ya no sirven.

Facturacion

La factura para no incurrir a ningn tema
legal y por supuesto, el pago de los impuestos

correspondientes.

Camiones

Los camiones son indispensables ya que
transportaran gran parte de la mercancia y
por si fuera poco la recogida de los aparatos

electronicos y

(equipos dispositivos

informaticos).

Local

Donde se ubicara el negocio, y donde se
manejard la parte operativa y la parte

administrativa.

Herramientas

Herramientas para atender los casos técnicos
y la valoracién de los dispositivos que entran
para reciclaje electrénico. (tester, pinzas,
alicates, probadores, destornilladores, entre

otros).
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DISENO EN DETALLE

Realice un diagrama de bloques donde describa el proceso de produccion del producto o

servicio con el tiempo.
DIGRAMA DE BLOQUES DE SERVICIO

DIGRAMA DE PRODUCTO

Ingredientes

Aplicacidon web, Apps,
aplicativo, computador,
facturacion, materia
prima,camion

Alistamiento del
producto para ser
entregado

I ; I«I«I«I«I
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LADA MINEDUCACISN

DIAGRAMA DE SERVICIO

Ingredientes

Aplicacidon web, Apps,
aplicativo, computador,
facturacion, camion,
personal.

Finalizacion del
servicio al cliente
con base al tipo de
servicio.

I« I« II«I
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Grafique y describa la cadena de distribucion

RUTA DE ENTTREGA DEL SERVICIO

7 i : \
f MATORISTA =)

Mayorista: EL
G encargado de

llevar la

materia al

- \ﬁ} punto de
venta.

i
3

Entrega al
cliente: Ya se
hace la
entrega final
del producto
0 servicio.

© CanStockPhoto.com - cspBBI33aE7
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Venta: Aqui
se realiza la
venta del
producto o la
obtencidn del
servicio.

Trasporte: El
encargado de
llevar el
producto o el
servicio
requerido en
este caso
equipos en
arriendo
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MINEDUCACISN

Determine los costos de produccion

CUANTO VOY A VENDER

53



O\

Corporacién Unificada Nacional
de Educacién Superior

VALIDACION Y VERIFICACION

Redacte 10 indicadores de calidad que evalten el producto antes de salir al mercado.

ESTRATEGIAS CUMPLE / NO CUMPLE
Llevar a cabo la calidad de los servicios OK
Comprobar que los productos sirvan antes de OK

entregar al cliente.

Cumplir con unas capacitaciones para el uso OK

adecuado de atencién al cliente.

Cumplir con la normatividad vigente de los OK
productos.
Llevar los procesos de los productos en un OK

completo orden.

Tener la materia prima adecuada para la OK
venta.
Tener todo inventariado en el aplicativo OK

correspondiente.

Tener los recursos necesarios para el OK

tratamiento de la basura electrénica.

Tener claro el procedimiento y normas OK
establecidas para la venta y/o servicios para

el cliente final

Realizar la verificacion absoluta de cada OK

proceso que se ve a realizar.
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ICILADA MINEDUCACISN

PRODUCCION

Dibuje el empaque y etiqueta del producto, en caso de servicio, realice un brochure con

la descripcion de cdmo funciona.

BROCHURE

L ASOLUCION A SUALCANCE

PORTAFOLIO
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VICILADA MINEDUCACISN
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SOLUCIONES DAAS
: =
=K B , i = %
& bis : UN SOLO CONTRATO
DSPOSTIVOS  SERVICOS  ADMINISTRACION b L0 MENSUAL
SIMPLIFICA LA ADMINISTRACION MEJORA FINANCIERA OPTIMIZA SUS PROCESOS
~ REDUCCION DE COSTOS = REBISTRA CANON DE ARRENDAMIENTO COMO
BENEFICIOS e v Ll
] | Sm—
ADQUISICIONES VS DAAS
# ‘ N\
o | wener R
.ﬁmmm WMWW ‘EMMWM &?MMMW
; SERVICIOS ADMINISTRADOS Como sarvicio por separado mﬂ:’l‘:mw
m PROVEEDORES & proveedor puade frmar mUltpiss Contratos ds adquisicion Emm::nmm
= €1 comprador decide cuando fetrar Contratos de 3, 4 6.5 afios con

§_ DURACION @ dispositivo. (No mayor a 4 afos) Tipicaments entro 24 y 48 Meses renovacion de HW programada

I comprador renueva ¢l dispositivo | B amendador renueva el i
Cm“ﬂ"‘“ una vez finaiizado su ciclo de vida | f finalizar ¢l contrato de amiendo | 2ntigbedad de contrato

(Recomendado para Pymas) Autogestiona su base instalada Distrbucion por do
~ El amendador gestiona los incidantes
-mmow%‘am - No flawibiidad al reducir b. instalada
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SIGUENOS

0o

Desarrolle la ficha técnica del producto o servicio.

TIEMPO 7 MESES
ALQUILER DE EQUIPOS,RECOJIDA DE EQUIPOS

DE BASURA ELECTRONICAS,SERVICIO TECNICO,

DEDOMINACION DEL SERVICIO VENTA DE EQUIPO
ALQUILER,BASURA ELECTRONICA.SERVICIO
GRUPO TECNICO, VENTA EQUIPO
UNIDAD MEDIDAD UNIDAD
CARACTERISTICAS TECNICAS DETALLE CUMPLE/NO CUMPLE

El servicio de alquiler
de quipos consiste
SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS| €N &l canon mesual CUMPLE
de las maquinas que
se requiera segun las
catacterisiticas

El servicio tecnico
consiste en el
domicilio parala CUMPLE
repacion del dafio

SERVICIO TECNICO del dispositivo

Este servicio consiste
en el recojimiento
de la basura
SERVICIO DE RECICLAJE DE electronica que ya no

BASURA ELECTRONICA se utiliza

CUMPLE

Este servicio es
alquel donde el
cliente puede perdir
VENTA DE EQUIPOS a domicilio la compra CUMPLE
de un dispositivo
informatico, o
directamiente en la
tienda
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Identifica la fase en la que se encuentra el producto o servicio dentro del servicio dentro

del ciclo de vida del producto.

La fase en la que se encuentra el producto en el crecimiento, pues en el mercado ya tiene
posicion, como producto o servicio en donde es aceptado por los consumidores, lo cual provoca

que nuestra idea de negocio tenga un crecimiento a nivel de ventas.

PROTOTIPO

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO.
Solucién.
Las caracteristicas, que se van a prototipar son dos:

1. Que aporte a la sostenibilidad del medio ambiente desde el reciclaje como uso del
servicio que adquiere cada cliente.
2. Que aporte a nivel social en el valor compartido a la hora de hacer un negocio con los

equipos pc.
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CARACTERISTICAS DEL PROTOTIPO.

Solucion.

Para este caso se van a prototipar dos caracteristicas que hacen unico a la idea de

negocio, comenzando los materiales que se van a aportar, para ello se ha decidid

prototipar de la siguiente manera.

1. Para la sostenibilidad del medio ambiente en cuanto el reciclaje es una idea
fundamental para el desarrollo y cuidado en este caso los materiales que vamos a usar, es
por medio de una app que me permita que el cliente realice una solicitud, la cual va
encaminada a la recogida de la basura electronica, el cual tendra un costo a bajo nivel por
lo cual, este procedimiento contribuira a sostenimiento del medio ambiente de una
manera eficaz, este determinara de manera un impacto esta caracteristica a la cual se
quiere prototipar pues de alguna manera contribuye de alguna manera social en la que dia
tras dia el individuo a porte mas a una sociedad llena de valores y con conciencia, y de
esta manera haremos que tengamos un aporte importante para el desarrollo del pais y

posiblemente del mundo.

2. Lasegunda caracteristica que se piensa prototipar es la de llevar un valor
compartido a la mayoria de escuelas aparte de venderlos equipos de segunda mano a un
costo menor, es también la de poder brindarles el servicio técnico o mantenimientos
preventivos, y de esta manera estar pendiente de recursos valiosos con el desarrollo de la
educacion agregando valor en cada proceso que se piensa realizar, y de esta manera poder
contribuir para el desarrollo de la sociedad partiendo de un valor compartido que tiene

como objetivo brindar este tipo de servicio
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COMO VA A INTERACTUAR EL CLIENTE CON EL PROTOTIPO.

Solucion.

Para este la interaccion se va hacer por una pagina web o por una app que le permita
al usuario crear los servicios requeridos por este medio, este lo lleva a ahorrar tiempo y
costos, ademas de ello para tener un soporte profesional para el tipo de servicio que esta
requiriendo en este momento, cabe destacar, que caracteristicas con las cuales se piensan
prototipar, aportan de manera inminente a cliente que pueda a contribuir de forma social o ya

sea para el cuidado del medio ambiente.

EVIDENCIA DEL PROTOTIPO.

Solucion.

" Como directora del

colegio puedo hacer
una solicitud a través
de la pagina web para
la compra de unos

Buenos dias Claro si sefior, hay tres Gracias a la App

: puedo pedir la
requiero un oo by recogida de la basura

servicio de la venta nuestro servicio electrdnica, y ahorrar

1. Por la App
de un dispositivo G 2 Presencial

2 Por la pagina web
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DESARROLLA EL MODELO RUNNING LEAN

1. Segmento de clientes: indica cuél o cudles son tus segmentos de cliente objetivo.

Solucion.

Los segmentos para llegar al cliente objetivo son las localidades de Kennedy y
chapinero en donde estaran ubicados los negocios para la venta y/o productos que el
cliente necesita para solucionar sus inconvenientes, de esta forma obtendremos los
clientes que viven en estas localidades y no solo clientes que vivan en otras

localidades que se han allegados a estos puntos.

Problema: indica ¢qué problema padece el cliente y que el producto/servicio
ofrecido pretende solucionar?

Solucion.

Actualmente, el cliente padece de un problema gue no sabe que hacer con la
basura electronica que ya se encuentra obsoletos, ademas de ello cuenta con un
problema integral a nivel general que es la optimizacion de tiempo y los costos bajos

cuando requiere un producto o servicio.

Proposicion de valor Unica: ¢qué te hace diferente? y ¢(como ayudaras a tus
clientes a solucionar los problemas que presentan? ;qué paquetes de productos o
servicios ofreces a cada segmento de mercado?

Solucion.

La diferencia de los deméas empresas o idea de negocio es de mantener la
sostenibilidad del medio ambiente, atreves de la recoleccion de basura electrénica y
fomentando una reutilizacion de este misma, es de esta forma que le ayudo a mis
clientes a resolver problemas de este tipo ya que el cliente no sabe qué hacer con ello,
ademas de ello contamos con servicios contemplando la segmentacion descrita a los

largo del proyecto y ofreciendo servicios de acompafiamiento, asesoria, alquiler de
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equipos, capacitacion, equipos a bajos costos de esta forma logramos mantener una
buenas relacidn entre el cliente y nosotros como un emprendimiento hacia el

horizonte.

Solucion: enlista 3 caracteristicas principales del producto/servicio.
Solucion.

Credibilidad
Comunicacion
Profesionalismo
Comprension

Capacidad de Respuesta
Reutilizacion de materias

ANANENANENRN

Canales: ¢Como harés llegar tu producto/servicio a tus clientes? ¢dispones de
calanes propios o de algun socio? ¢son canales fisicos y/o digitales?

Solucion.

La forma de llegar a mis clientes es por medio de una App integra, ademas de
ello por medio de una péagina web que proporciona los servicios requeridos por
nuestros clientes, de esta forma garantizamos medios fisicos y digitales, también en la
alianza con socios que me permitan contribuir al desarrollo de los procesos

enmarcados en la idea de negocio.

Flujo de ingresos: ¢como ganaras dinero? ¢por qué te van a pagar tus clientes?
¢son precios fijos o dindmicos? ¢dependeran del tipo de segmento o ubicacion
geogréfica? ¢son ingresos por pagos periédicos o pagos puntuales de clientes?

Solucion.

La forma de obtener el flujo el dinero es por medio de los servicios y
productos que se van ofrecer para garantizar la sostenibilidad de la idea de negocio,
los precios que se van a manejar dependen, de la oferta del mercado, recordemos que
tenemos unos proveedores que surtirdn en su mayoria de productos a la idea de

negocio y son las personas que van a manejar los precios, en cuanto a los otros
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servicios pueden ser dindmicos o fijos depende del negocio que se oferte con el

cliente.

7. Estructura de coste: indica qué costos tendra tu empresa (costos fijos y variables).
Ej: gastos por mercadeo, pagos de local, materiales consumibles y sueldos del
personal, otros.

Solucion.

COSTOS PRESUPUESTO
Inversion Inicial en la compra de los | $ 50 Millones de pesos
productos y acondicionamiento de los puntos
y de mas areas.

Pago de publicidad $ 5 Millones de pesos (Inicial)

Pago al personal $ 877.802 (Mensual) con dos personas
técnicas para los servicios técnicos, anual se
gastaria $ 10.533.624

Pago para obtener las licencias de | $ 8 Millones en gastos de permisos tramites

funcionamiento, notariales. notariales

Capacitacion del personal $ 4 Millones en capacitacion para los

programas, aplicativos, manejo al cliente
entre otras

Pago de préstamos. 10 millones, préstamos para amortiguar
intereses de otros administrativos

8. Meétricas clave o Actividades clave: Identificar que actividades clave se van a
medir para la toma de decisiones. Ej: el nimero de nuevos clientes, la recurrencia
y las edades de los nifios inscritos.

Solucion.

Para este caso la actividad que se van a tomar en cuenta, son las diferentes
solicitudes que ingresen por medio de la interaccion de la pagina web y la app,
generando informes detallados que me permita indicar los items a evaluar, de esta
forma podemos identificar la concurrencia de los servicios permitiendo tomar
decisiones de caracter financiero, social, o laboral que me permite el avance de los

procesos de la idea de negocio.
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Teniendo en cuenta el paso a paso y la clase, llena la plantilla Running Lean que podras

encontrar en esta semana.

Solucién.
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Meétricaz Clave Canales:
A dquizicion -Punto de venta
potenciale= - Contacto de la
lclientas) primera fila
& ctivacion (amugzo= ¥
{ Expariencia de conocidas)
mmpraﬂ - Fedez zociales
FRetencion (aste - Pagmaz Wah
el producto) - App mowvil
WV eantas (Ingrazox)
-Eecomendacion
[ Fefarencias)
[Eztructura de costos [Fuentez de ingrezoz
[nrrarzion Imicizl en la comypra de los [Pago da recibide por la venta de los productes
Iproductos ¥ acondicionamiento de los puntoz [tecnologicos, ¥ sarvicios con base z la 1dea de
v de mads sreas. mezocio.
[Papo de publicidad
[Paro al personal
[Pago para obtener laz licencias de
[fumecionamisnto, notaralas.
ICzpacitacidn del perzonal
[Pago da préztamos.

Afndoln Bunaing loann do In omvaroce ©O0TLECWIAIET | TECHAR F0S Y

VALIDA TU IDEA DE NEGOCIO

Actividades.

1. Que parte del Lean Canvas se validara

Solucidn.

La parte que se validara del modelo de Lean Canvas es la parte del problema, la

cual esta basa en lo siguiente.

v" Obsolescencia de los equipos tecnoldgicos, pues este problema a lleva a la

proliferacion de la basura y la contaminacion del medio ambiente.
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El otro es el sobre costo de productos para los clientes en cuento a la adquisicion
de un bien, esto quiere decir que el cliente no tiene buenos descuentos sobre un bien
de servicio que le dan y por esta razon el cliente no sabe qué hacer con los servicios

tan caros.

Falta de tiempo para adquirir un bien o un servicio, pues de esta manera el cliente
no esta optimizando el tiempo ya que se tiene que desplazar al lugar de compra o

buscar quien le haga el favor de hacer esta diligencia.

Bajo Que Hipdtesis vamos a validar

Para este caso se validaran tres hipotesis referentes al problema del modelo de
Canvas.

Los clientes necesitan un servicio en donde puedan mirar que hacer con los equipos que
tienen en obsolescencia, y esta idea de negocio prestara esta asistencia, ya que se
contribuird también con la sostenibilidad del medio ambiente.

Los clientes necesitan ofertas que verdad le llenen de satisfaccion a la hora de adquirir
un servicio, pues con ello garantia fidelizacion antes los productos que esta llevando.
El cliente necesita de alguna manera tener una optimizacion de su tiempo, y en esta idea
de negocio le prestaremos esos servicios, el cual el cliente no necesitara desplazarse al

sitio, sino que por medio tecnolégicos lo hard comodamente desde el sitio que este.
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APLICA TU ENCUESTA.

1. Defina el Objetivo de investigacion.
Solucion.
Objetivo General
El principal objetivo de la investigacion de mercado es obtener
informacion que nos ayude a determinar el impacto de los servicios de tecnologia
a la hora de la toma de un servicio, compra o utilizacién de la tecnologia en la

vida de cada persona.

Objetivos especificos

1. Determinar el alcance de las personas que utilizan los servicios de tecnologia
en su vida cotidiana.

2. Medir el grado de importancia que tiene la tecnologia en la vida de cada
persona.

3. Llevar a cabo la informacion que me permita tomar decisiones con base a la

utilizacion de la tecnologia o servicio.

2. Determine el tipo de investigacion a realizar (Cualitativa y cuantitativa).
Solucion.

De acuerdo con el analisis y de acuerdo con los objetivos planteados, la
técnica de recoleccion que se va a utilizar en este proyecto es la cuantitativa,
donde haremos de manera una encuesta el cual nos va a permitir validar estos

elementos.
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3. Disefe el formulario de la encuesta

Solucion.
Enlace:
https://forms.gle/7kczzd7WNucXCxpbA

 ———

LA TECNOLOGIA EJE CENTRAL DE NUESTRAS
VIDAS

Esta encuesta pretende saber cual es el impacto de la tecnologia en sus vidas y el entorno
social.

*Obligatorio

Digita fu nombre *

Tu respuesta

Digita tu correo electronico *

Tu respuesta

1. ¢Qué tan importan es la fecnologia en su vida? *

O Mucho
O Poco
O nada

2. ;Utiliza mucho la tecnologia para hacer sus Labores diarias? *

O s
[ no

3. ;Para que utilizamos la fecnologia? *

O 1. Para resolver las labores cotidianas

o 2. Para Agilizar los procesos empresariales
O 3. Para facilitar la vida de cada persona

(O 4 Todas las anteriores
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4. jCree usted necesaria la tecnologio para el desarrollo de Las labores? *

(] si
(] no

5. ;Qué seria el mundo sin tecnologia? *

(O 1. una civilizacién sin avances
O 2. Un mundo normal

O 3. Una sociedad que carece de oportunidades

6. ;Cree usted que Lo tecnologia Le ha hecho dafio a la sociedad? *

O si
O no

%. iEs usted un comprador constante de Lo tecnologia? *

) si
ONO

8. jCree usted que lo fecnologio puede Llegar a salvar el mundo? *

) si
O Mo
O Tal vez

9. ;Por qué cree que a la hora de comprar un preducto o servicie fecnolégico este puede resolver su
problema? *

1. Porque cumple con lo requerido
2. Porque resuelve el inconvenients
3. Porque cumple con las expectativas

4. Todas las anteriores

o00o0O
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10. jCree usted que la adquisicién de tecnologia ayuda a contribuir con el desarrollo del pais? *

() si
() No
() Talvez

1. ;Cree usted que la tecnologia ayuda o mejorar los procesos en Los empresas? *

() si
O Mo
() Talvez

12. jCree usted que Lo tecnologia puede Llegar hacer un cambio importante en el sector de la
agricultura del pais? *

() si
() No

13. jCudndo usted adquiere un servicio y cumple con Lo requerido se siente? *

O 1. Satisfecho
O 2. Poco satisfecho

O 3. Insatisfecho

4. jCree usted que La tecnologia debe ser implementada en lugares de dificil occesa? *

() si
O Mo
O Tal vez
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4. Determine el tamafo de la muestra
Solucion.
Tamario de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, es decir, el nGmero de encuestas

que se realizaron se tomo en cuenta la siguiente informacion:

El mercado objetivo, el cual estuvo conformado hombres y mujeres de 20 a 65 afios,
de una determinada zona, la cual esta conformada por una poblacion de 1.228.144

personas, segun fuentes estadisticas externas.

un nivel de confianza de 95% y un grado de error de 5% en la férmula de la

muestra.

Aplicando la formula de la muestra:

n = (z°pqN)
Neé? + z2pq

v Nivel de confianza (Z) = 1.96

v Grado de error (e) = 0.05

v" Universo (N) = 1228 144

v Probabilidad de ocurrencia (P) =0.5

v Probabilidad de no ocurrencia (Q) = 0.5

74



n = ((196) 2 (0.5) (0.5) (1.228.144)) / ((1.228.144) (0.05) 2 + (196) 2 (0.5) (0.5))
n = ((3.84) (0.25) (1.228.144)) / ((1.228.144) (0.0025) + (3.84) (0.25))

n = 1179018.24 / 3070.36 + 0.96

n = 1179018.24 / 3071.32

n =383

Se aplicaron 50 encuestas a pesar de que nuestra muestra los determinamos con una
seleccion de muestreo de 383 encuestas segln la ecuacion.

TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Cada tabla, imagen y figura debe tener el titulo de la pregunta, fuente (elaboracién

propia) y andlisis detallado que les permita evidenciar el propésito de la investigacion.

1. ;jQue tan importan es la tecnologia en su vida?

50 respuestas

@ Mucho
@ Foco
Mada

ANALISIS

Segun el analisis, el 90% de las personas encuestadas, es importante la tecnologia para el

desarrollo de las actividades diarias que se le presentan, el otro 10% aclara que no es
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importante la tecnologia, ya que no dependen tanto de ella y pueden hacer otras actividades

para remplazar estos habitos.

2. jUtiliza mucho la tecnologia para hacer sus labores diarias?

(]

50 respuesias

s 47 (94 %)

Mo 3 (6 %)

ANALISIS

Con Base a la segunda pregunta, el analisis es el siguiente, el 94% que equivale a 47
personas encuestadas utiliza la tecnologia, para desarrollar las actividades y procesos que se
le presentan en su trabajo, casa u otro lugar, el 6% que equivale a 3 personas dicen que no

utilizan la tecnologia, ya que no realizan tareas en donde tenga que ver con la tecnologia.
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3. ;Para que utilizamos la tecnologia?

50 respuesias

@ 1. Para resolver las labores cotidianas
@ 2. Para Agilizar los procesos
empresariales
3. Para facilitar |a vida de cada persona
@ 4 Todas las anteriores

ANALISIS

Respecto a esta pregunta, el analisis es el siguiente el 8% que equivale a 4 personas de
las encuestadas contestaron que utilizan la tecnologia para resolver las labores cotidianas, el
6% que equivale a 3 personas contestaron para agilizar los procesos empresariales, el 4% que
equivale a 2 personas contestaron para facilitar la vida de cada persona, y el 82 % que equivale
a 41 personas coinciden con todas las respuestas marcadas en la entrevista, y a su vez

coincidiendo con algunas respuestas seleccionadas por las demas personas.
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4. ;Cree usted necesaria la tecnologia para el desarrcllo de las labores? ID

50 respuestas

8i ~49 (38 %)

No 1(2 %)

ANALISIS

Para Este caso el analisis es el siguiente, el 49% que equivale al 98 por ciento contesto
que es necesaria la tecnologia para el desarrollo de las actividades, en donde refleja que las
mayorias de las tareas utilizamos y aplicamos la tecnologia para el uso de nuestras tareas
diarias, en cambio el 2% que equivale a 1 persona contesto que no la cual se evidencia que no

utiliza porque no le ve ningun interés.

3. jQue seria el mundo sin tecnologia?

50 respuestas

@ 1. Una civilizacion sin avances
@ 2. Un mundo normal

@ 3. Una sociedad que carece de
oportunidades
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ANALISIS

En este analisis podemos evidenciar que el 62% equivale a 31 personas que
contestaron que el mundo sin tecnologia seria una civilizacion sin avances, segun articulo,
“Con el avance de la tecnologia la vida del ser humano se ha vuelto mas facil, pues gracias a
esos avances ahora es posible mantenerse comunicados con casi todo el mundo a largas

distancias en cuestion de segundos.”8

El 8% que equivale a 4 personas contestaron un mundo normal, esto refleja que le es
indiferente la tecnologia a los cambios que produce en el mundo, por otro lado tenemos un
30% que equivale a 15 personas, esto se da a conocer es porque muchas personas no tienen
la oportunidad de tener algin tipo de tecnologia que le permita interactuar para poder

educarse.

6. ;Cree usted gue la tecnologia le ha hecho dafio a la sociedad?

50 respuestas

& s
@ Ho

18 https://www.kulander.net/blog/es/que-pasaria-si-la-tecnologia-no-existiese
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ANALISIS

Desde el punto de analisis de esta pregunta evidenciamos lo siguiente, que el 60% que
equivale a 30 personas manifiesta que la tecnologia si le ha hecho dafio a la sociedad, “La vida
sin tecnologia traeria muchos beneficios y méas que todo al mundo, pararia la contaminacion al
medio ambiente ya que no habria més tala de arboles, industrias que contaminen al aire,
reduciria algunas enfermedades que son causadas por la contaminacion.” ° es decir, trae
consecuencias al medio ambiente y como tal al individuo. Por otro lado, el 40% que equivale
a 20 personas optaron por decir que no es un dafio para la sociedad y que por lo contrario a

aportado a grandes investigaciones en el mundo.

7. iEs usted un comprador constante de la tecnologia?

50 respuestas

® si
@ No

1% https://prezi.com/ss_xwsluOfxd/el-mundo-sin-la-
tecnologia/#:~:text=La%20vida%20sin%20tecnolog%C3%ADa%20traer%C3%ADa%20muchos%20beneficios%2
0y%20mas%20que,son%20causadas%20por%20la%20contaminaci%C3%B3n.

80



Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior

ANALISIS

Desde el punto de analisis de esta pregunta evidenciamos lo siguiente, que el 46% que
equivale a 23 personas encuestadas digieren que es un comprador constante de tecnologia es
decir que se tiene una tendencia alta segun las personas encuestas y que la tecnologia tiene un
numero alta en las ventas “En 2015 un articulo cientifico publicado en la revista
Iberoamericana de Psicosomatica ponia de relieve la poca importancia que se le confiere a los
compradores compulsivos, cuando si se trata de un trastorno que cada vez cobra mas
importancia en nuestra sociedad, gracias a las nuevas tecnologias.”?%: Por otro lado tenemos
que 54% que corresponde a 27 personas encuestadas no compra tanta tecnologia o no tiene

acceso a un recurso tecnologico.

8. ;Cree usted que la tecnologia puede llegar a salvar el mundo?

50 respuestas

oS
® o
® Talvez

20 https://www.infosalus.com/salud-investigacion/noticia-trastorno-compras-compulsivas-aumento-debido-
internet-confinamiento-20200418075946.html
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ANALISIS

Desde el punto de andlisis de esta pregunta evidenciamos lo siguiente, 15% que
equivale a 15 personas, que respondieron que la tecnologia si puede salvar la tecnologia de
esta manera podemos evidenciar que con base a los encuestados podemos mirar que la
tecnologia es una posible solucion ante un hecho atipico que se pueda presentar. Por el
contrario, el 8% que equivale a 4 personas definitivamente ven como una posibilidad nula de
la tecnologia para la solucion de un hecho, por cara podemos evidenciar que hay una
incertidumbre con el 62% que equivale 31 personas encuestadas una diferencia mayor,
posiblemente desconocen los avances que ha hecho la tecnologia por el mundo, o

simplemente no les interesa el tema.

9. i Por qué cree que ala hora de comprar un producto o servicio tecnologico este puede
rasolver su problema?

50 respuestas

1. Porque cumple con lo

requerido, 8(16%)

2. Porgue resuelve el
incenveniente

3. Porque cumple con las

expectalivas 6 (12 %)

4. Todas las anteriores 34 (68 %)

0 10 20 30 40

ANALISIS

Desde el punto de andlisis de esta pregunta evidenciamos lo siguiente, 16% que equivale a 8
personas respondieron porgque cumple con lo requerido, por otro lado el 8% que equivale a
4 personas Respondieron porque resuelven el inconveniente, la otra cara corresponde 12%

que equivale a 6 personas dijeron que respondieron, porque cumple con las expectativas, y
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por ultimo 68% que equivale 34 personas respondieron que todas las anteriores es decir que
todos coinciden con la misma respuesta a lo que buscan de un servicio o compra de un

producto, esto quiere decir sentirse bien con lo que han adquirido.

10. jCree usted gue la adguisicion de tecnologia ayuda a contribuir con el desarrollo del
pais?

50 respuestas

®si
@ Mo

Tal vez

ANALISIS

Desde el punto de anélisis de esta pregunta evidenciamos lo siguiente, el 72% que equivale a
36 personas encuestadas contestaron que la tecnologia si ha contribuido con el desarrollo del
pais “Bajo todo el concepto que esta impulsando el nuevo gobierno frente a la economia
naranja, la tecnologia cumple un papel fundamental en el desarrollo de este modelo

econdmico.

En esta nueva propuesta se busca adoptar y desarrollar industrias que permitan crear un
ecosistema en donde los emprendedores tecnologicos sean los nuevos protagonistas del
progreso del pais.”?! Es decir que ha contribuido en gran medida al desarrollo, tecnoldgico,

economico politico entre otros.

21 https://www.portafolio.co/negocios/el-impacto-de-la-tecnologia-en-el-desarrollo-de-la-economia-naranja-
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Por otro lado, tenemos que el 28% que equivale a 14 personas encuestadas estan dudando de
los avances que ha hecho la tecnologia al desarrollo del pais, dado a las situaciones que de

repente alteran el orden publico.

11. iCree usted que la tecnologia ayuda & mejorar los procesos en las empresas?

50 respuestas

@ si
@ Ho

Tal vez

ANALISIS

Desde el punto de analisis de esta pregunta evidenciamos lo siguiente, 96% personas
que equivale a 48 personas, esto quiere decir segun articulo “a tecnologia es un recurso
fundamental para aquellas PyMEs que se encuentran en el proceso de crecimiento, es una
herramienta con la que puede lograrse la optimizacion y mejora de los procesos de produccion,
organizacion, despacho, ventas y cobranza, capacitacion, etc. Que les permitira establecer
ventajas competitivas con las cuales podran posicionarse en el mercado, conseguir mayores
clientes y por supuesto, alcanzar mayores niveles de productividad e incluso de expansion.” Es
decir que, gracias a la tecnologia, la personas pueden desarrollar las actividades con éxito

gracias a que cuentan con tecnologia para desarrollar las tareas propuestas por las empresas.

Por otro lado, tenemos un grupo pequefio en un porcentaje del 4% que equivale a 2 personas

que dudan que la tecnologia no contribuye a mejorar los procesos de las compafiias.
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12. ;Cree usted que |la tecnologia puede llegar hacer un cambio importante en el sector de la
agricultura del pais?

50 respuestas

@S
@ Ho

Tal vez

ANALISIS

Desde el punto de analisis de esta pregunta evidenciamos lo siguiente, que el 68% que
equivale 34 personas encuestadas seleccionaron que, si es importante la tecnologia en la
agricultura del pais, segun articulo dice lo siguiente “Gracias a los avances tecnolégicos, los
agricultores ya no tienen que aplicar agua, fertilizantes y pesticidas uniformemente a través
de campos enteros. En cambio, pueden utilizar las cantidades minimas requeridas y dirigirse

a areas muy especificas, o incluso tratar plantas individuales de manera diferente.
Los beneficios incluyen:

v Mayor productividad de los cultivos

v Disminucion de vertidos quimicos en rios y aguas subterraneas

v Mayor seguridad de los trabajadores

v Disminucion del uso de agua, fertilizantes y pesticidas, lo que a su vez reduce los

precios de los alimentos.”?? Por otro lado un porcentaje del 12% que equivale a 6

22 https://qampo.es/blog/tecnologia-en-la-
agricultura/#:~:text=BENEFICIOS%20DE%20APLICAR%20LA%20TECNOLOG%C3%8DA%20A%20LA%20AGRICUL
TURA&text=Mayor%20productividad%20de%20l0os%20cultivos,l0s%20precios%20de%20los%20alimentos.
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personas contestaron que la tecnologia no aporta nada, por otro lado, hay un 20% que
equivale al 10 personas estan incertidumbre si es verdad que la tecnologia puede

aportar o no puede aportar en el sector de la agricultura.

13. jCuando usted adquiere un servicio y cumple con lo requerido se siente?

50 respuestas

@ 1. Satisfecho
@ 2 Poco satisfecho
3. Inzatisfecho

ANALISIS

Desde el punto de andlisis de esta pregunta evidenciamos lo siguiente, el 96% que
equivale 48 personas encuestadas respondieron que se sienten satisfechos cuando cumple con
lo requerido, es decir que cuando se hace un servicio y cumple con las necesidades del
cliente, la persona se puede ir tranquila sin ninguna angustia. Por otro lado podemos
evidenciar que hay un porcentaje que equivale al 4% que equivale a 2 personas, podemos
observar que si pude tener el servicio completo pero que desde el punto del cliente hubo algo
que nos les convencid, puede ser la atencion al cliente como tal o la aptitud de la persona que

lo atiende.
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14. ;Cree usted que la tecnologia debe ser implementada en lugares de dificil acceso?

50 respuestas

@S
@ Mo

Tal vez

ANALISIS

Desde el punto de analisis de esta pregunta evidenciamos lo siguiente, que el 94% que equivale
a 47 personas encuestadas que debe ser implementada en lugares de dificil acceso, esto
quiere decir que la mayoria de encuestado estd de acuerdo con esta implementacion debido a
que muchos de los nifios sufren al tener alguna tecnologia que le puede realizar el desarrollo

del estudio, y travesar por varios inconvenientes para poder acudir a ello.

Por otro lado tenemos un porcentaje del 4% que equivale a 2 personas en donde atribuyen que
no es necesario la tecnologia para esas personas, o ciudades, por otro lado tenemos otro
porcentaje del 2% que equivale a 1 personas que esta en la duda si es necesaria la

implementacién de la tecnologia en espacios de dificil acceso.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la creacidn de empresa, cuya actividad se engloba en el sector del
alquiler y venta de equipos, y tras haber observado la competencia y las diferentes alianzas, la
oportunidad de negocio derivada del incremento de la tecnologia nos permite crear procesos

solidos para facilitar la vida del cliente.

Con base a lo analizado en la idea de negocio podemos ver como fundamentar ideas
que nos permita crecer como personas a nivel empresarial, y asi realizar e implementar

mercados solidos en el mercado.

Podemos ver que a partir de un problema podemos llegar a pasar un paso que es muy
importante para cada personay para este caso en la oportunidad que se puede convertir en un
reto, un reto que de salir a adelante con compromiso, responsabilidad y entrega puede llegar
hacer una oferta muy valioso tanto para la sociedad como para las personas que la estan

construyendo.

La segmentacion de mercado es muy importante que nos define un mercado mas claro en
cuanto a la idea de negocio ya que me permite también conocer mis clientes sus
preocupaciones, sus frustraciones, y de alguna manera poder servir de una forma mas

objetiva.

La cadena de distribucion nuestro producto es importante ya que me permite conocer al
detalle el paso a paso de la entrega final de un producto, si hay algin problema poderlo

corregir a tiempo.
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Con la propuesta de valor podemos conocer méas nuestros clientes para verificar cual es la

necesidad de la que se esta requiriendo

Con la encuentras podemos observar a que estudio de mercado queremos llegar y tener la

informacion necesaria para tomar decisiones concretas

Los lienzos me permitan tener una grafica sobre la idea de negocio organizada y concreta

para validar la propuesta a la que se quiere llegar

Con la tabulacion me permite realizar los analisis necesarios para mirar como va estudio del

mercado.
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