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INTRODUCCIÓN 
 
 

 

 

Es muy importante para nosotros como estudiantes de administración de empresas poner 

en práctica lo aprendido durante el ciclo tecnólogo y así poder aspirar al título de 

administradores de empresas.  

 

El presente informe hace referencia a la creación de nuestro negocio para la opción de 

grado 2, Shared Toys, que nace con el fin de enseñarles a los niños a jugar de una manera 

diferente. 

 

Daremos a conocer la importancia de compartir, de reciclar y sobre todo que no es 

necesario comprar juguetes para hacer felices a los niños.  

 

Los invitamos a conocer Shared Toys.  
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1.Descripción de la idea de negocio  
 

 

Shared Toys, nace gracias al amor y la dedicación de las personas que creen en el poder del 

consumo consiente y sostenible.  

 

Nuestro concepto se convierte desde el primer día en cómo transformar el mercado, 

enseñándoles a los niños la gran importancia de compartir. 

 

Es una tienda en línea, donde podrás encontrar juguetes para que los niños puedan usarlos por un 

tiempo determinado de 6 meses y devolverlos, también podrán intercambiarlos.  

 

¿Cómo funciona? Las personas cancelan una suscripción mensual, y tendrá la oportunidad de 

escoger el juguete o los juguetes que deseen llevar por un tiempo máximo de un 6 mes., con la 

posibilidad de poder adquirirlos después de este tiempo. 

 

Por otra parte. recibiremos donaciones, que serán evaluados por un valor determinado y así 

obtendrán créditos para que los puedan usar en el momento del intercambio.   

 

2.Estructura del negocio   
 

 

 Segmento:   Niños de 6 meses a 6 años, estratos 2 a 6, ubicados en la cuidad de Bogotá 

Colombia. 
 

 Propuesta Valor:  
 

Intercambio de juguetes, con el sentido de promover el valor de compartir.  
 

 Arquitectura del servicio: Shared Toys, contara con una página web, buscaremos 

donaciones de juguetes, en la cual los papas pagarán una suscripción, donde podrán 

acceder a alquilar los juguetes por un tiempo determinado y a su vez intercambiarlos con 

otros padres.  
 

 Costos: Creación de página web aproximadamente $2.800.000 Hosting y Dominio anual 

$180.000. 
 

 Mecanismo de entrega: Shared Toys busca suplir la necesidad de un grupo de personas 

al momento de comprar un juguete para sus hijos, pues tendrá la opción de no invertir 

una gran suma de dinero.  
 

 Ingresos y fuentes de financiación: Shared Toys se financiará con los suscriptores y las 

donaciones.  
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 Como ser sostenible: Con los donantes y clientes.  
 

 Fidelidad: Siendo el número uno en variedad de juguetes para nuestros clientes y 

cumplidos en la hora de entrega.  
 

 Cadena: Con compañías de entrega, publicidad y promoción con las tiendas de juguetes. 

 

 

E-comerse , Suscripción.  

 

2.1. Como captar clientes según el modelo de ventas escogido.  
 

Publicidad en redes, Facebook en Instagram 

Generando confianza con el cliente.  

 

2.2. Como y en qué alternativas ofrecerá a los clientes según el modelo de ventas escogido.  
  

Mediante una suscripción por la página web. Cada cliente pagara mensualmente una suscripción 

donde podrá elegir el juguete que desee llevar a casa. 

 

2.3. Como cerrara las ventas por internet y cuáles podrían ser los métodos de pagos utilizados.  
 

Una vez se haya pagado su suscripción mediante la página, ya sea con tarjeta débito o crédito, 

efecty. daviplata, nequi, baloto, podrá acceder nuestro servicio. 
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3. Innovación Sostenible 

Tabla 1: Innovación sostenible  
 

 

4. Análisis del sector.  
 

4.1. Estrategia Océanos Azul.  
 

 Identifique quien es su competencia: En el año 2013 un grupo de emprendedores 

crearon Club del Juego, desde el año 2014 este portal web deja existir.  Se puede decir 

que actualmente en Colombia no existe un portal de alquiler de juguetes.  

 

 Variables: 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

  

 

AGUA 

 

 

ENERGIA 

 

 

MATERIAS 

PRIMAS 

 

 

EMISIONES 

 

 

RESIDUOS 

Si, el 

servicio que 

ofrecemos 

está 

enfocado en 

reutilizar.  

No, en 

nuestro 

servicio no 

requerimos 

agua. 

No, porque al 

ser una tienda 

online 

necesitaremos 

de la energía 

para nuestro 

portal.  

Se reduce la 

materia prima 

pues al ser un 

alquiler no 

estamos 

fabricando 

ningún 

artículo.  

 Todos 

nuestros 

productos 

son 

reutilizados.  

Si, ya que 

estamos  

fomentando 

la 

reutilización 

de los 

juguetes,  

  

Motocicleta y 

bicicleta. 

 

No se 

utilizaran 

materiales ya 

que nuestra 

publicidad 

será en línea y  
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5.Markitg  
 

Nombre de la Marca: Shared Toys  

 

PASOS OBJETIVOS RESULTADO 

 

Primer paso:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagnóstico del mercado  

 

A) Identificador el sector 

Terciario, ya que ofrecemos 

el servicio de préstamos de 

juguetes  

 

B) Marca en competencias  

No existiría competencia 

directa ya que seriamos 

pioneros en el mercado.  

 

C) Selecciones principales 

alternativas  

No existen, siempre y cuando 

la persona decida tener un 

juguete por un determinado 

tiempo en vez de comprarlo.  

 

 

 

 

D)Tendencia en el mercado 

 

Se dice que la tendencia se 

evidencia las oportunidades 

de mercado y señalan si un 

determinado producto o 

servicio tiene posibilidades 

consistentes de tener éxito, en 

base a esto podríamos decir 

que lograríamos a marcar una 

gran diferencia en el mercado 

ya que no una empresa o 

plataforma que ofrezca el 

servicio de préstamos de 

juguetes. 

 

Segundo paso  

 

Realidad psicología de la 

marca 

 

 

A)Percepción de las marcas 

de la competencia  

No existe 

B)Identificar variables del 

neuromarketing  

 Nivel socioeconómico  

 Cultura 

 Emoción  

 

 

Tercer paso 

 

Posicionamiento: 

 

A) Identificar Top of 

Mind 

Shared Toys 

 

B) Identificar Top of 

Heard 

Juega y Comparte 
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Cuarto paso 

 

 

 

 

 

 

 

Realidad material de marca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Traducir nuestra propuesta de 

valor en la marca Juega, Comparte y Cuida el 

Planeta.  

Para Shared Toys, es 

importante el valor el 

compartir, la diversión de los 

niños y sobre todo enseñarles 

que el cuidar planeta hará de 

nuestras vidas un mundo 

mejor.  

 

 Quinto paso 

 

Estrategias de comunicación 

 

Desarrollar acciones 

continuas para la introducción 

de la marca en el mercado, 

que esté ligado a la medición 

tecnología y de redes 

sociales.  

 Creacion pagina web  

 Creacion de las redes 

sociales 

 Generar trafico en la 

web, compartiendo el 

link con 

nuestrosamigos y 

conocidos  

 Campañas en redes 

para generar visitas y 

clientes. 

  Tabla 2: Pasos 
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PRODUCTO  

 

Variedad de juguetes 

PROMICIÓN  

 

 Página web  

 Redes sociales 

(Facebook, 

Instagram y 

Whatsapp) 
 

 

PRECIO  
 

Suscripción mensual de  

$25.000 

PLAZA  O CANALES  

 

 

 Almacenamiento 

 Recepción  

 Distribución  
 

 

 

6. Estrategias marketing mix  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

7. Objetivos Smart 
 
S. Específico: Tener 300 suscritores mensuales   

 

M. Medible: Aumentar las visitas en nuestra agina web en un 30% 

 
A. Alcanzable: Publicaciones cada 3 días para lograr aumentar nuestras visitas y suscripciones en un 

60% 

 
R. Relevante: Conseguir más suscriptores mediante la interacción de las personas en las redes sociales y 

CLIENTE META  

 

POSECIONAMIENTO  
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de esta manera aumentar 10% nuestros suscriptores  

 
T. A Tiempo: Mensualmente tener 300 suscriptores nuevos para lograr en el lapso de un año 3.600 

suscriptores. 

 

8. Link página web 
 

https://yulynavarror.wixsite.com/website 

 

 

8.1 Web  
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://yulynavarror.wixsite.com/website
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8.2. Móvil  
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9. Campaña  
 

9.1 Facebook  
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9.2 Instagram  
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Utilizamos la siguiente campaña para las dos redes sociales con la siguiente imagen y texto.  
 

 
 

¡Shared Toys! 
 

Abre sus puertas, para que juntos juguemos de una manera diferente, enseñándole a nuestros hijos 
la gran importancia del valor de compartir y cuidar el planeta. 

 
¿Quieres saber cómo funciona? 

Visítanos en nuestra página web, https://yulynavarror.wixsite.com/website allí encontraras toda nuestra 
información y veras lo fácil y rápido que es adquirir un juguete con nosotros. 

 
¡Haz parte de la nueva forma de divertirte! 

 
#diversion #juntos 

#juguetes 
#cuidaelplaneta 

#compartir 
#aprender 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

https://yulynavarror.wixsite.com/website?fbclid=IwAR2D3Xj_exo4ydtiN6_z5nM4nV-xGYYmAS4atG-ZJqMFoEsRY4Bhfw7UWLA
https://www.facebook.com/hashtag/diversion?__eep__=6&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/juntos?__eep__=6&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/juguetes?__eep__=6&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/cuidaelplaneta?__eep__=6&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/compartir?__eep__=6&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/aprender?__eep__=6&epa=HASHTAG


 

 
17 

 

 

10.Estadisticas  
 

10.1 Facebook  
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10.2. Instagram  
 

 
 

 

Se utilizó la misma campaña para las dos redes sociales, donde Facebook tuvo mayor tráfico puesto que 
se obtuvo un alcance por la publicación de un 95%, mientras que en Instagram solo obtuvimos un 4%.  

 

También podemos decir que en cuestión de visitas Facebook fue la red social con mayor numero a que 

obtuvimos un 159 de personas mientras que en Instagram no obtuvimos mayor movimiento.  
 

 

11.Métrica.  
 
Decidimos utilizar el CAC, basado en las estadísticas de Facebook  

 

CAC= Gasto total en captación / No. de clientes captados 
 

CAC= $8.000 / 159 
 

CAC= 50.314 

 

Una persona durante un día, por dos horas enviando el link a conocidos, algunos de ellos compartieron la 
campaña, y de esta manera logramos la captación de clientes.  
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12.Localización del proyecto  
 

12.1. Requerimientos de inversión  
 

 
 

12.2 Macro localización  
 

Estamos ubicados en la Calle 130 N0. 1-10 este, localidad Usaquén  
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12.3. Micro localización 
 

 
 
 

13.Estudios técnicos  

 

13.1 Proceso de prestación de servicios 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

CLIENTE 

Pago suscripción  

Selección del o los 

juguetes  

Envió de o los 

artículos 

Devolución del o los 

artículos a los seis 

meses máximo  
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  C. METODOLOGIA

Se paga una suscripción mensual, y alli podran alguilar e intercambir juguetes 

  D. DESCRIPCIÓN GENERAL

Mediante la pagina de Shared Toys, las personas pagan una suscrpcion mensual de $25,000, 

con la cual podran alquilar uno o mas juguetes .

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

  A. NOMBRE DEL SERVICIO ( Defina el nombre del servicio)

Shared Toys

  B. OBJETIVO

Promoveer el valor de compartir 

SHARED TOYS 

CODIGO:001 VERSIÓN FECHA:16-11-2020

 

14.Ficha técnica 
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Firma:

  G.  PERFIL DE QUIEN ENTREGA EL SERVICIO

Nombre del Responsable

del servicio

Sandra del Rosario Gonzalez 

Jimenez 

Firma del responsable

  del servicio:

  E. ENTREGABLES
Una vez el cliente escoga el o los juguetes seran enviados por un domicilio 

  G.  PERFIL DEL CLIENTE

Padres de familiam, con niños de 6 meses a 6 años de edad, de estrato socioeconimico de 2 a 

6 

  D. DURACION

Seis meses por juquete alguilado. 
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15. Producto mínimo viable  
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