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INTRODUCCION

Es muy importante para nosotros como estudiantes de administracién de empresas poner
en préctica lo aprendido durante el ciclo tecndlogo y asi poder aspirar al titulo de
administradores de empresas.

El presente informe hace referencia a la creacién de nuestro negocio para la opcién de
grado 2, Shared Toys, que nace con el fin de ensefiarles a los nifios a jugar de una manera
diferente.

Daremos a conocer la importancia de compartir, de reciclar y sobre todo que no es
necesario comprar juguetes para hacer felices a los nifios.

Los invitamos a conocer Shared Toys.
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1.Descripcién de la idea de negocio

Shared Toys, nace gracias al amor y la dedicacién de las personas que creen en el poder del
consumo consiente y sostenible.

Nuestro concepto se convierte desde el primer dia en como transformar el mercado,
ensefiandoles a los nifios la gran importancia de compartir.

Es una tienda en linea, donde podrés encontrar juguetes para que los nifios puedan usarlos por un
tiempo determinado de 6 meses y devolverlos, también podran intercambiarlos.

¢Coémo funciona? Las personas cancelan una suscripcion mensual, y tendré la oportunidad de
escoger el juguete o los juguetes que deseen llevar por un tiempo méaximo de un 6 mes., con la
posibilidad de poder adquirirlos después de este tiempo.

Por otra parte. recibiremos donaciones, que seran evaluados por un valor determinado y asi
obtendran creditos para que los puedan usar en el momento del intercambio.

2.Estructura del negocio

e Segmento: Nifios de 6 meses a 6 afos, estratos 2 a 6, ubicados en la cuidad de Bogota
Colombia.

e Propuesta Valor:
Intercambio de juguetes, con el sentido de promover el valor de compartir.

e Arquitectura del servicio: Shared Toys, contara con una pagina web, buscaremos
donaciones de juguetes, en la cual los papas pagaran una suscripcion, donde podran
acceder a alquilar los juguetes por un tiempo determinado y a su vez intercambiarlos con
otros padres.

e Costos: Creacion de pagina web aproximadamente $2.800.000 Hosting y Dominio anual
$180.000.

e Mecanismo de entrega: Shared Toys busca suplir la necesidad de un grupo de personas
al momento de comprar un juguete para sus hijos, pues tendra la opcién de no invertir
una gran suma de dinero.

e Ingresos y fuentes de financiacion: Shared Toys se financiara con los suscriptores y las
donaciones.
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e Como ser sostenible: Con los donantes y clientes.

e Fidelidad: Siendo el nimero uno en variedad de juguetes para nuestros clientes y
cumplidos en la hora de entrega.

e Cadena: Con compafiias de entrega, publicidad y promocion con las tiendas de juguetes.

E-comerse , Suscripcion.

2.1. Como captar clientes segun el modelo de ventas escogido.

Publicidad en redes, Facebook en Instagram
Generando confianza con el cliente.

2.2. Como y en qué alternativas ofrecera a los clientes segtin el modelo de ventas escogido.

Mediante una suscripcion por la pagina web. Cada cliente pagara mensualmente una suscripcion
donde podra elegir el juguete que desee llevar a casa.

2.3. Como cerrara las ventas por internet y cuales podrian ser los métodos de pagos utilizados.

Una vez se haya pagado su suscripcion mediante la pagina, ya sea con tarjeta débito o crédito,
efecty. daviplata, nequi, baloto, podra acceder nuestro servicio.



o

Corporacién Unificada Nacional
de Educacion:Superior

3. Innovacidn Sostenible

0

i«W AGUA ENERGIA MATERIAS | EMISIONES | RESIDUOS

LS PRIMAS
Si, el No, en No, porque al | Se reduce la Todos
servicio que | nuestro ser una tienda | materia prima nuestros
ofrecemos servicio no | online pues al ser un productos
esta requerimos | necesitaremos | alquiler no son
enfocado en | agua. de laenergia | estamos reutilizados.
reutilizar. para nuestro fabricando

portal. ningun
articulo.

Si, ya que
estamos Motocicletay | No se
fomentando bicicleta. utilizaran
la materiales ya
reutilizacion que nuestra
de los publicidad
juguetes, seraen lineay

Tabla 1: Innovacion sostenible

4. Analisis del sector.

4.1. Estrategia Océanos Azul.

e Identifique quien es su competencia: En el afio 2013 un grupo de emprendedores
crearon Club del Juego, desde el afio 2014 este portal web deja existir. Se puede decir

que actualmente en Colombia no existe un portal de alquiler de juguetes.

e Variables:
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5.Markitg

Nombre de la Marca: Shared Toys

Diagnostico del mercado

PASOS OBJETIVOS RESULTADO
Terciario, ya que ofrecemos
Primer paso: A) ldentificador el sector el servicio de préstamos de

juguetes

B) Marca en competencias

No existiria competencia
directa ya que seriamos
pioneros en el mercado.

C) Selecciones principales
alternativas

No existen, siempre y cuando
la persona decida tener un
juguete por un determinado
tiempo en vez de comprarlo.

D)Tendencia en el mercado

Se dice que la tendencia se
evidencia las oportunidades
de mercado y sefialan si un
determinado producto o
servicio tiene posibilidades
consistentes de tener éxito, en
base a esto podriamos decir
que lograriamos a marcar una
gran diferencia en el mercado
ya que no una empresa o
plataforma que ofrezca el
servicio de préstamos de
juguetes.

Segundo paso

Realidad psicologia de la
marca

A)Percepcion de las marcas
de la competencia

No existe

B)ldentificar variables del
neuromarketing

v" Nivel socioeconémico
v" Cultura
v Emocién

Tercer paso

Posicionamiento:

A) ldentificar Top of
Mind

Shared Toys

B) ldentificar Top of
Heard

Juega y Comparte
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Cuarto paso

Realidad material de marca

Traducir nuestra propuesta de
valor en la marca

JUEGA Y MTE

Juega, Comparte y Cuida el
Planeta.

Para Shared Toys, es
importante el valor el
compartir, la diversion de los
nifios y sobre todo ensefiarles
que el cuidar planeta haré de
nuestras vidas un mundo
mejor.

Quinto paso

Estrategias de comunicacion

Desarrollar acciones
continuas para la introduccion
de la marca en el mercado,
que esté ligado a la medicién
tecnologia y de redes

sociales.

v Creacion pagina web

v Creacion de las redes
sociales

v Generar trafico en la
web, compartiendo el
link con
nuestrosamigos y
conocidos

v' Camparias en redes
para generar visitas y
clientes.

Tabla 2: Pasos
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6. Estrategias marketing mix

PRECIO

PRODUCTO

Suscripcion mensual de
$25.000

Variedad de juguetes

PROMICION

PLAZA O CANALES

Pagina web

e Redes sociales
(Facebook, Almacenamiento
Instagram y e Recepcion
Whatsapp)

e Distribucion

7. Objetivos Smart

S. Especifico: Tener 300 suscritores mensuales
M. Medible: Aumentar las visitas en nuestra agina web en un 30%

A. Alcanzable: Publicaciones cada 3 dias para lograr aumentar nuestras visitas y suscripciones en un
60%

R. Relevante: Conseguir méas suscriptores mediante la interaccion de las personas en las redes sociales y

11
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de esta manera aumentar 10% nuestros suscriptores

T. A Tiempo: Mensualmente tener 300 suscriptores nuevos para lograr en el lapso de un afio 3.600
suscriptores.

8. Link pagina web

https://yulynavarror.wixsite.com/website

8.1 Web

sheredtoys@gmailcom  3138785140-3125417067 © f

ii" Shared Toys
I | Inicio  Blog  Sobre nosotros

Juega y Comparte

12
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8.2. Movil

13

...avarronwixsite.com/website

W SharedToys
Juega y Comparte

sherectoysmgmailcom
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9. Campafia

9.1 Facebook

Abre sus puertas, para que juntos juguemos de una
manera diferente, ensefiandole a nuestros hijos la gran
importancia del valor de compartir y cuidar el planeta.

¢Quieres saber como funciona?

Visitanos en nuestra pagina web,
https://yulynavarror.wixsite.com/website alli
encontraras toda nuestra informacion y veras lo facil y
rapido que es adquirir un juguete con nosotros.

iHaz parte de la nueva forma de divertirte!

#diversion #juntos
#juguetes
#cuidaelplaneta
#compartir
#aprender

iConoces Shared Toys?

jJugar, Compartir y
Cuidar el planeta!

Conoce una forma
diferente de adquirir
juguetes, y ensenarles
a tus hijos el valor de
compartir.

T -

yulynavarror.wixsite.com

14
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9.2 Instagram

15

5:53 Gd B,

& Publicaciones

\ﬁ’ sharedtoys :

iConoces Shared Toys?

jJugar, Compartir y
Cuidar el planeta!

Conoce una forma
diferente de adquirir - %&
juguetes, y ensenarles &=
a tus hijos el valor de
compartir.

https://yulynavarror.wixsite.com/website '&

Qv N

@i Les gusta a navarroyuyis y 1 persona mas
sharedtoys jShared Toys!.. mas

22 de octubre « Ver traduccion
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Utilizamos la siguiente camparfia para las dos redes sociales con la siguiente imagen y texto.

iConoces Shared Toys?

jJugar, Compartir y
Cuidar el planetal!

Conoce una forma
diferente de adquirir
juguetes, y ensenarles
a tus hijos el valor de
compartir.

. “’
https.//yulynavarror.wixsite.com/website \'W

e

iShared Toys!

Abre sus puertas, para que juntos juguemos de una manera diferente, ensefiandole a nuestros hijos
la gran importancia del valor de compartir y cuidar el planeta.

¢ Quieres saber como funciona?
Visitanos en nuestra pagina web, https://yulynavarror.wixsite.com/website alli encontraras toda nuestra
informacién y veras lo facil y rapido que es adquirir un juguete con nosotros.

jHaz parte de la nueva forma de divertirte!

#diversion #juntos
#juguetes
#cuidaelplaneta
#compartir
#aprender

16
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10.Estadisticas

10.1 Facebook

Pacifico. La actividad relativa a los anuncios se proparciona segin la zona horaria de tu cuenta publicitaria.

Accienes en la pagina
16 de octubre - 22 de octubre

Mo hay datos para mostrar el periodo
de tiempo seleccionada.

Me gusta de la pagina
16 de octubre - 22 de octubre

32

Me gusta de la paging & 100%

Recomendaciones
16 de octubre - 22 de octubre

Mo hay datos para mostrar el periodo
de tiempo seleccionada.

Visitas a la pagina

Alcance de |la publicacidn

16 de octubre - 22 de octubre

159

Wisitas totales @ la paging & 100%

/\/\_

16 de octubre - 22 de octubre

95

Fersonas alcanzadas & 100%

Interaccidn con la publicacién ¢

16 de octubre - 22 de octubre

26

Interaccion con la publicacian . 100%

o~ 7

i

Vistas previas de pagina '
16 de octubre - 22 de octubre

Mo hay datos para mostrar el periodo
de tiempo selaccionada.

Alcance de |a historia '
16 de octubre - 22 de octubre

Consultar estadisticas de tu historia

Consulta estadisticas sobre el
rendimiento de las historias recientes
e tu pagina.

Mas informacian

YVideos '
16 de octubre - 22 de octubre

Mo hay datos para mostrar el periodo
de tiempo selaccionada.

Publicaciones Alcance Interaceion Fecha Privacidad
127 18
% iShared Toys! Abre sus puertas, para quejuntos juguemos e oo o alcanzadas Interaceiones con la publicacion 22 de octubre de 2020, 18:36 Piblico
= S
25 5 .
Shared Toys ha actualizado su foto de portadla. Parsonas alcanzadas Interaceiones can la publicatién 17 de octubre de 2020, 12:24 Pablico
E——
24 7
Shared Toys ha actualizado su foto del perfil. 17 de octubre de 2020,12:13 Pablico

17

Personas alcanzadas

Interacriones con la publicacion
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10.2. Instagram

—

Estadisticas de publicaciones

Se utilizé la misma camparia para las dos redes sociales, donde Facebook tuvo mayor trafico puesto que
se obtuvo un alcance por la publicacion de un 95%, mientras que en Instagram solo obtuvimos un 4%.

También podemos decir que en cuestion de visitas Facebook fue la red social con mayor numero a que
obtuvimos un 159 de personas mientras que en Instagram no obtuvimos mayor movimiento.

11.Métrica.

Decidimos utilizar el CAC, basado en las estadisticas de Facebook

CAC-= Gasto total en captacion / No. de clientes captados
CAC=$8.000/ 159

CAC=50.314

Una persona durante un dia, por dos horas enviando el link a conocidos, algunos de ellos compartieron la
campafa, y de esta manera logramos la captacion de clientes.

18
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12.Localizacidon del proyecto

12.1. Requerimientos de inversién

Tipo de Activo Descripcion Cantidad Valor Unitario* |Requisitos técnicos**
Lote
Infraestructura — Adecuacionas Adecu_ac'lon de are_E)ls de operacidn [cuarto de )
maquina, porduccion, empaque, bodega, Arriendo, agua luzy
inventario.. Etg) 40 mts2 52,000,000.00 |internet

Magquinaria y Equipo

Maquina peletizadora

Extrusora

Moling de plastico de alta densidad

Embosinadora

Equipo de comunicacion y computacion

2 Computadores con
actualizaciones
permanentes y uno

Computador de mesa 3 53,600,000.00| basico
Impresora 3 $900,000.00|Basicos
Telefono de mesa 3 580,000.00|Basicos
Escritoriode en L 3 51,350,000.00 |Basicos
Muebles y Enseres y otros muebles de sala de estar 1 $950,000.00|Basicos
silla tipo escritorio 16 51,280,000.00|Basicos
Archivador 3 52,550,000.00 |Basicos
Otros (incluido herramientas)
Constitucion
Gastos pre- operativos Apertura Haosting y dominio 52,980,000.00 [ANUAL ¥ MENSUAL
Registro

12.2 Macro localizacion

Estamos ubicados en la Calle 130 NO. 1-10 este, localidad Usaquén

19




v

Corporacién Unificada Nacional
de Educacion Superior

@ Fundacion Ana Restrepo

Conjunto Residencial

Reserva Del Bosque
9 Edificio Bosque
San Gabriel
El Super Market 3
9 g Colegio Fundacion Ana
Jardin Infantil 9 Restrepo del Corral
Hansel y Gretel e
Q Q Parque El Pafuelito a8 = gAY
= ™ o ), Ca
¥ B {i‘ ﬂ/’, o & & 725,
altos de bella suiza 4 & by
Q Pio Rikos o4 i3 Q
i var h 1 &£
e \ Parque Unicerros <
& (=]
Fundacion Proyecto Monique Beauty store
Tienda de productos Q
de belleza

de Vida - Usaquén

sountry
Conjunto Residencial 9
Cerros del Country
Shivana Spa
Hnetal hniitinna

fante

“*“H o
Fundacién'Ana Restrepo

Conjunto Residencial
a-;D'el Bosque
Edificio Bosque

| 5 F £SanGab 4
qgﬁg ¥, ni"_ :EIfSQper Market

l L 3
0“-’. .F"‘h.

4 c\-

Jardin Infantil
e ? " mt-

Hansel y Gretel b :
‘ - . *Ddrque El Bafuelito
. r ) v a
tos de bella\’smz'h F‘@i&i
. g, Pio) leo"’fp

b £l Comlda' paralll
Sy WJ;' : > g~
< ’ P ‘f LI
) : 74

- ” -
IRroyecto &“"M'oniqu.e"B

Usaquént ‘Tlenda de produc(os’

de belleza

v/ 2 EP &

#Shivana Spa
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12.3. Micro localizacion

|
EN I.é

Wso'e

5.35m

g

2.87Tm

4

13.Estudios técnicos

13.1 Proceso de prestacion de servicios

5.77m
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Pago suscripcion

CLIENTE

Seleccidn del o los
juguetes

22

Envi6 de o los
articulos

Devolucién del o los
articulos a los seis
meses maximo
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14.Ficha técnica

.W SHARED TOYS

CODIGO:001 | VERSION | FEcHA16-11-2020

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

A.NOMBRE DEL SERVICIO ( Defina el nombre del servicio)

Shared Toys

B.OBJETIVO

Promoveer el valor de compartir

C. METODOLOGIA
Se paga una suscripcién mensual, y alli podran alguilar e intercambir juguetes

D. DESCRIPCION GENERAL

Mediante la pagina de Shared Toys, las personas pagan una suscrpcion mensual de $25,000,
con la cual podran alquilar uno o mas juguetes .

23
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D. DURACION

Seis meses por juquete alguilado.

E. ENTREGABLES

Una vez el cliente escoga el o los juguetes seran enviados por un domicilio

G. PERFIL DEL CLIENTE

Padres de familiam, con nifios de 6 meses a 6 afios de edad, de estrato socioeconimico de 2 a
6

G. PERFIL DE QUIEN ENTREGA EL SERVICIO

REQUISITOS DE
CONTRATACION

—l o= e =

Firma del responsable
del servicio:

Nombre del Responsable Sandra del Rosario Gonzalez _
del servicio S Firma:
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15. Producto minimo viable

Create your own at Storyboard That

25
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