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Resumen g ecutivo

El presente proyecto, Hotel Trycolor, consiste en un hotel temético en e cual se buscara
compartir y conservar, las tradiciones y culturas de | as distintas regiones colombianas, de lamano
de promover un buen manejo y cuidado del medio ambiente.

Los miembros del equipo somos nuevos en € ambito laboral, sin embargo nos esforzamos
y encargamos de buscar las mejores opciones y oportunidades en € mercado, estar a dia de las
nuevas tendencias, y oportunidades que nos ayuden acomenzar nuestro camino en el areahotelera.

Actualmente nuestro mayor objetivo es lograr crear una base estable para en un futuro

poder llevar a cabo la personificacion y construccién de este establ ecimiento.



I ntroduccién

El presente trabgjo, se llevd a cabo a través de un plan de trabgjo, un diagnostico e
investigaciones, los cuales nos proporciond lainformacion para su desarrollo.

En estos tiempos € sector turistico y hotelero esté pasando por una dificil situacion,
siendo esta uno de los puntos que € proyecto indaga, sobre como sobresalir en situaciones
inesperadas, mantener un buen servicio y estabilidad econémica, sin dejar de lado € servicio al
huésped o & cuidado del medio ambiente.

Durante € desarrollo de este proyecto, nos permitié aplicar conocimientos adquiridos en
materias de semestres pasado y € actual, también aportando ideas personales sobre planes de

innovacion, crecimiento en el mercado, estrategias de marketing, entre muchas otras.



Objetivos generales
Brindar a todos los clientes un excelente servicio, con calidad, satisfaciendo sus
necesidades.
Degar una buena impresion, para que los clientes nos recuerden y se sientan
satisfechos con la atencion recibida, haciéndolos sentir como en casa
Conservar la posicion de hotel lider, manteniendo la calidad de las instalaciones y

los equipos tanto en su funcion y su apariencia.

Objetivos especificos
Ser para nuestros huéspedes la mejor opcion por servicios de calidad, aplicando
estdndares en un ambiente agradable.
Mantener un ambiente sostenible y agradable con la comunidad local.

Ser conocidos por nuestras originales teméticas y actividades recreativas.

Claves para € éxito
Ser siempre organizados laboral y personalmente.
Tener claridad en nuestras metas y objetivos.
Trabajar duro.
Mejorar nuestrainteligencia emocional.
Ser paciente, no apresurarnos atomar decisiones o realizar acciones que nos pueden
afectar en un futuro.
Mantenernos informados de los Ultimos estudios, tendencias y estrategias de

marketing del mercado.



B Cuidar nuestras relaciones sociaes.

B No rendirnos, hacer més de los que es esperado.



Capitulo 1

Andlisisdel sector

1.1. Problema 1: Conservacion detradicionesy culturas.

Con € paso de los tiempos y la necesidad de evolucionar, avanzar y
modernizarnos, se han dejado de lado gran parte de las tradiciones y costumbres de las
distintas regiones del pais. Estas mismas son las que mantienen viva la intriga de visitar
Colombia, losturistas no estan simplemente atraidos por | as bell ezas natural es que se puede
ofrecer, también les interesa conocer sobre tradiciones que no se encontraran en ningun
otro sitio. Paraconservar estas tradiciones conllevaaconocerlas, entenderlasy practicarlas,
esto no quiere decir gque nos quedaremos estancados en una etapa de la historia, significa
valorar y apreciar que son parte de nuestra historia nacional, regional o departamental, y
gue gracias a ellas hemos llegado hasta aqui.

En & Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 11, la cultura es un papel
muy importante, debido que la meta de este es “lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles” y “redoblar los esfuerzos para
proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo”. Segln esto lo principal
no esrealizar un turismo que genere solamente ingresos, eslograr tener un turismo gque nos
permita conocer y disfrutar de las culturas y tradiciones de cada destino de manera segura,
conservadoray sostenible.

Todo cambiacon el paso del tiempo, es por esos que nuestras estrategias, procesos

o actividades no pueden ser siempre las misma; debemos avanzar junto con las nuevas



tendencias que salen acadaminuto, anivel nacional einternacional. Esto significaanalizar,
investigar y crear nuevos planes que nos ayuden no solo a Nosotros como empresa, pero
quefavorezcadeigual formaalas personasy laeconomialoca, trabajar juntos en promover
y no degjar olvidar nuestras tradiciones, realizando actividades en el hotel o en & destino,
de la mano de la sociedad, como gaerias, ferias culturaes, teatros de mitos y leyendas,

artesanias y muchas cosas mas.

1.2. Problema 2: Sobresalir en el mercado turistico y hotelero.

Enlaactualidad lahoteleriay €l turismo son un &rea que cadavez ganamas
reconocimiento y popularidad, es un sector muy amplio en el mundo. Desafortunadamente
no es sencillo realizar un camino en este mercado, debido a que es un sector compuesto
por otras industrias. También se debe a que se basa en la atencion al cliente, en satisfacer
todas | as necesidades que presente y ser el mejor haciéndolo, saber manegjar lacompetencia
y poder establecer planes de estrategia 0 marketing que te ayuden a sobresalir entre otros
hoteles.

Sobresalir en este mercado no se basa solamente en ser los mejores, se trata
también se tener en cuenta como afectara o favorecera nuestro crecimiento ala comunidad
local o nacional, como dice el objetivo nimero 11 de las ODS, “una ciudad que no esta
acondicionada para sus ciudadanos no lo esta para los turistas”, la principal meta es realizar
analisisy estudios que nos demuestren si nuestra ubicacion nos favorece sin afectar nuestro
alrededor. Teniendo en cuenta que un turismo sostenible puede ayudar a mejorar

infraestructuras urbanas y de promover la regeneracion de areas en decadencia, ayudando



a disminuir los niveles de desempleo, etc. Siempre buscando no solo nuestro beneficio,
sino también el delacomunidad local.

Si nos basamos en la teoria de valor compartido, lo principal es siempre
mantenerse en movimiento y trabajar de la mano del entorno social, 1o que implica un
frecuente cambio en nuestros procesos Yy actividades. Nuestra meta es no solo innovar y
cambiar € establecimiento, las actividades, es también tener un impacto positivo en los

cambios de los empleados, huéspedes y personas locales.

1.3. Problema 3: Conservacion del medio ambiente local y nacional.

El turismo y la hoteleria a ser una actividad importante para la economia han
requerido de infraestructuras y servicio a los cuales no se le han dado una adecuada
planificacion generando deterioro del medio ambiente natural. Transformael aspecto fisico
y generatrastornos ecol 6gicos como destruccion de ecosistemas, disminucion delacalidad
del agua, empobrecimiento y contaminacion de los suelos, contaminacién del mar y
muchas mas en las cuales no se tiene en cuenta nuestro entorno. Para poder conservarlo
necesitamos ideas y maneras para brindar un servicio sin dafiar el ambiente en € cua
trabajamos.

En la conservacion del medio ambiente, local y nacional no se ha dado un
adecuado programaen contradel deterioro yaque el turismo al ser unaactividad importante
para la economia ha requerido de infraestructuras y servicios en € cual transforma los
aspectos fisicos y genera trastornos ecoldgicos como destruccion de ecosistemas,

disminucion de la calidad del agua, empobrecimiento y contaminacion de los suelos,



contaminacion del mar y muchas més en las cuales no se tiene en cuenta nuestro entorno y
gue para poder conservarlo necesitamos ideas y maneras para brindar un servicio sin dafar
el ambiente en el cual trabajamos.

En & Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 13 en donde € turismo
contribuye al cambio climéatico y alavez se ve afectado por € mismo y nimero 15 el cual
el turismo desempefia un papel importante en la conservacion, preservaciony el respeto de
los ecosistemas terrestres, nosotros como prestadores de servicios debemos generar
estrategias donde podamos contribuir a mejoramiento de nuestro sector ya sea utilizando
fuentes renovables en lo que es € transporte y a ojamiento, en la reduccion de consumo de
energia, como en la conservacion de laflora siendo parte de un ecosistema pero que a ser
una fuente importante de aire limpio y agua, es fundamental para combatir cambios
climaticos, disminucion de la calidad del agua, empobrecimiento y contaminacion de los
suelos, contaminacion del mar y muchas mas en las cuaes no se tiene en cuenta nuestro
entorno y que parapoder conservarlo necesitamosideas y maneras parabrindar un servicio
sin dafar el ambiente en el cua trabajamos.

En el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 13 en donde € turismo
contribuye al cambio climéatico y alavez se ve afectado por € mismo y nimero 15 €l cual
el turismo desempefia un papel importante en la conservacion, preservacion y el respeto de
los ecosistemas terrestres, nosotros como prestadores de servicios debemos generar
estrategias donde podamos contribuir al mejoramiento de nuestro sector ya sea utilizando
fuentes renovables en lo que es e transporte y alojamiento, en lareduccién de consumo de

energia, como en la conservacion de la flora siendo parte de un ecosistema pero que a ser



una fuente importante de aire limpio y agua, es fundamental para combatir cambios
climaticos.

Al basarnos en € valor compartido, lo principal es siempre estar en movimiento
y trabgjando de la mano del entorno social implicando cambios frecuentes en nuestros
procesos, actividades y productos. Nuestra meta no solo es innovar y cambiar €
establecimiento, las actividades, s no también tener un impacto positivo tanto en los
cambios de los empleados, huéspedes y personales locales, como implementar formas
productivas donde los residuos que quedan del restaurante del hotel sea utilizado como

abono paralas plantas y asi crear nuestro propio autoconsumo.



Capitulo 2

I dentificando la oportunidad

2.1. Analisis palitico.
El hotel Trycolor es un establecimiento de 4 estrell as que se encuentraen laciudad

de Bogota D.C y en la ciudad de Barranquilla, combinando 2 regiones y dos culturas
diferentes, donde se realizara un acuerdo comercial regiona para ampliar el mercado de
bienes, centrdndonos en ser una entidad que genera valor en los bienes y servicios a los
cuales se fundamentan en |la propiedad intelectual, dentro del sector de laarquitecturay €l
disefio, donde el ministerio de Comercio, Industriay Turismo, anuncio la expedicion del
Decreto 789 del 2020, a través del cua se oficializa la exclusion del impuesto sobre las
ventas-IVA atodos los servicios de hoteleriay turismo en el pais hasta el 31 de diciembre

del 2020.

2.2. Andlisis econémico.

Dado que nosotros pertenecemos a sector de la hoteleria, MinCit, Bancodex,
Fondo Emprender, entre otros que son unas entidades financieras que abren una linea de
crédito para poder emprender con laidea de negocios.

Para Junio de 2020 se presentaron las siguientes variables que nos otorga el Dane,
en donde los ingresos reales son de -92,3%, el persona ocupado -42,3% y los salarios -
35,6%, donde nos muestra que el sector de la hoteleria ha sido e mas afectado con esta

pandemia.



2.3. Andlisis social
Caracteristicas demogr &ficasy geogr aficas de Bogota D.C.

De acuerdo con las cifras presentadas por el DANE, hay 6.778.691 habitantes con
una densidad de poblacion de aproximadamente 4.146 habitantes por kilémetro cuadrado.
La ciudad de Bogota esta situada en la sabana del mismo nombre, sobre el atiplano
cundiboyacense de la cordillera Oriental delos Andes aunaaltitud de 2650 msnm y en sus

puntos mas altos hasta 4050 msnm.

Caracteristica demogr afica y geogr afica de Barranquilla.

La poblacion de Barranquilla es de 1.274.250 personas, € conglomerado alberga
a2.199.507 habitantes y ocupatambién la cuarta posicion entre las conurbaciones del pais.
Barranquillaestalocalizadaen el vertico nororiental del departamento del Atlantico, sobre
la orilla occidental del rio magdalena, a 7,5 km de su desembocadura en € mar Caribe.
Tiene una extension de 154 km2 equivalentes a 4,5% de la superficie del departamento

Atlantico.



Analisisde poblacion de Bogota:

= -

e

iy L] m

- ﬁ
Wi m
1y

| Tae
I S
[lustracion 1 analisis de poblacién

Analisisde pablacion de Barranquilla

E A5y mds “
Wedd
Hombres' - ’Mu;efes TiaTe
51 il T0aT4
=fe 5a63
=i #0864
=== Be®
prim— e—i} Hlabhe
= ] Bad
f——r i ———si] Lass "
f— | [ ———3] FBa3
(m—— Madn
e REm— HBa2s
| E——— | e—— Wa2d
e Bals
= ] 10ald
e eyl 549
| — |, o ——

Qed “

0% B8 b% 4% % % % an L &% e

Baon Pore

[lustracion 2. Andlisis de poblacion.



2.4. Analisistecnol 6gico.

El masivo uso de tecnologias disruptivas €l cua es popular en la actualidad, pero

gue nos ayuda a crecer de muchas maneras, por jemplo: telefonia movil, GPS, memorias

flash, etc. Los avances tecnol égicos, las nuevas demandas y gustos de |os huéspedes estén

provocando que €l alojamiento sea uno de | os sectores turisticos que més cambie.

1.

Inteligencia artificial e inteligencia sintética: Este cambio ayudara a los hoteles
a realizar mejores operativos como dar soporte a cliente de forma instantanea,

analizar las tendencias de las reservas para optimizar las tarifas o liberar personal

para que se centre més en |0s servicios cara cara.

Seguridad de datos y pagos. Los hoteleros deben proteger toda la informacion
persona de los huéspedesy por ellos, invertir en la optimizacién de las tecnologias
existentes para mantener seguros los datos e informacién de los clientes.

Sistemas de entretenimiento de Ultima generacion: Es necesario que los hoteles
en sistemas de entretenimiento estén suscritos en las aplicaciones mas comunes
para proporcionar una forma de transmitir esos servicios en la habitacién del

huésped.

Asistencia de voz: Sistemas controlados por voz como Alexa y Siri sera algo
comun en casi todos los alojamientos. La implantacion de este tipo de tecnologia
aumenta, los huéspedes podran solicitar servicios, hacer preguntas, reservas y
controlar ciertas condiciones de sus habitaciones.

Botones de alarma: La nueva tecnologia también se aplicaran para mantener la

seguridad del personal. Lamayoriade las grandes cadenas hotel eras ofreceran asus



trabajadores una alarma o “botén de panico” a la que llamar en caso de que un

cliente o un comparfiero de trabajo intente cometer un abuso.

2.5. Analisis ecol ogico.

Estamos conscientes que & impacto ambiental a futuro es muy importante por o
tanto estamos desarrollado las siguientes ideas pararealizar un correcto proceso.

1. Instalar tecnologia de ahorro energético: Se estima que € 75% del impacto
ambiental que generan los hoteles podrian estar directamente relacionado con el
exceso de consumo, donde los sistemas de control permiten un importante ahorro
en climatizacion e iluminacion, por eso, lainstalacion de tecnologias de eficiencia
energética, como electrodomésticos, iluminarias y sistemas de calefaccion y
refrigeracion, pueden marcar la diferenciatanto parael medio ambiente como para
las cuentas del hotel.

2. Reciclge: Otro gran impacto medioambiental que produce la industria se debe a
la cantidad de residuos que generan los hoteles. Por tanto, es hora de adoptar €
reciclaje como medida prioritaria. Y no solo nos referimos al uso de servilletas de
telaen vez delas de papel. Ni siquiera aacabar con € plastico de un solo uso.

3. Animar a los huéspedes a ser “verdes”: Coloca tarjetas en cada habitacion
pidiendo a los huéspedes que apaguen las luces cuando se vayan o que reutilicen
lastoallas si es posible. Los contenedores de reciclaje deben estar alavistade los
huéspedes y haz lo posible para que estén a tanto de tus programas de
sostenibilidad. Cuando los huéspedes comprueban que el hotel donde se aojan se

esfuerza por ayudar al medio ambiente, querran también poner su granito de arena.


https://www.tecnohotelnews.com/2018/06/hoteles-espanoles-plastico/

Los hoteles que quieran dar un pasito més, pueden prestar o alquilar bicicletasalos
huéspedes, considerar lainstalacion de una estacion para compartirlas o incluso de
recarga de vehicul os el éctricos.

. Compostaje: Cada vez son mas los hoteles que se estan dando cuenta de los
beneficios de compostar € desperdicio de los aimentos en lugar de tirarlos. No
solo es unainiciativa que impresionard a los huéspedes, sino que también permite
ahorrar en € cuidado de los jardines, pues puede usarse como abono organi co.

. Ahorrar agua: Hay muchasformas de ahorrar aguaen un hotel. EI consumo medio
por habitante cuando tiramos de la cadena del inodoro a canzalos 10.800 litros por
ano. En los antiguos inodoros lamedia era de 12 litros por uso. Ahora, los sistemas
mas eficientes son de 6 litros y se puede llegar a los 3 litros.
Para ahorrar agua, existen sistemas de doble descargay de descarga interrumpible.
El uso de cuaquier de ellos ayuda a ahorrar mucha agua
Asimismo, € cambio a maquinas de lavanderia con bajo nivel de agua ayuda a
ahorrar hasta e 80% del agua de un hotel. Asimismo, hacer que haya fuentes a
disposicion de los huéspedes puede incitarles a no usar agua embotellada.
En definitiva, son muchas las iniciativas para ahorrar agua, sobre todo en aquellas
zonas donde la sequia es acuciante.

Un huerto: Un hotel tiene un huerto de 120 metros cuadrados con el que cultiva
vegetales organicos para su restaurante. Quiza no hace falta llegar tan lgos, pero
un pequefio huerto o jardin, que puede instalarse por ggemplo en la azotea del hotel,

puede ayudar a contrarrestar la huella de carbono del establecimiento. Las bases



donde plantar se pueden instalar casi en cualquier lugar, asi como los bancos de
madera, fabricados, por gemplo, con palés reciclados.

7. Apoyar alasempresaslocalesy sostenibles: Los hoteles pueden ayudar areducir
su impacto ambiental a elegir también los ingredientes y productos que compra.
Un hotel puede reducir la generacion de residuos al comprar productos en
comercios comprometidos con el medio ambiente. A su vez, lacompraloca ayuda
a reducir e impacto medioambiental, ademés de beneficiar a destino.
Asimismo, puede resultar interesante promocionar entre los huéspedes |0s negocios
sostenibles que haya en su ciudad, como los restaurantes ecoldgicos, los
establ ecimientos de comercio justo o las granjas sostenibles.

8. Implementar fuentes de energia alternativas. Varios hoteles han cambiado al
menos parte de su consumo de energia a fuentes aternativas. Y los resultados han
sido muy positivos. Esto resulta en una disminucién del 12% en € consumo de
energia. Otros hoteles, particularmente aquellos de climas més célidos, estéan

también haciendo uso de la energia solar.

2.6. Analisislegal.
El hotel se regirabajo las normas del MINCIT que es €l Ministerio de Comercio,

Industriay Turismo de Colombia es un ministerio de la Republica de Colombia encargado
de apoyar la actividad empresarial, productora de bienes, servicios y tecnologia, asi como

la gestion turistica de las diferentes regiones.



2.7. ¢Qué problemas afecta a la comunidad, clientes y entorno al que
pertenece?

Los principales problemas gque afectarian a la comunidad y los entornos que los
rodean serian que no se cumplieran con todas las normas gque protgjan y cuiden el medio
ambiente local, que no se trabgje de la mano con la comunidad local y afecte a comercio,

gue no se sepa distribuir la capacidad de carga 'y no saber tratar alos huéspedes.

Criaro Prosama 1= esnermicins oe la problanms 2: Mal sanicio dronlema ; Wialacon da
oamida en & hatal mEITnas

Conccmeznto o =maeriencis | L |
Aaasieami=nio de una Sxpea i s i 3 P
requiere élo tenemns?
Elesaia [Te0nion stensmos las
merrarmientass, dipademas desplagamos
para avaluar ol probdamal, Herames L Lt 4
accsso a mfarmeanon fdetos | ofras,
Lpdedo darle ﬂ|EuI"ﬂ sobacinn?
Teesmipo (posible salucan) 3 5 5
Costo [Posdle solanon) E| .|
T PACTD J85 rascendental? irepresenta P : 3
an desafic para ustedes?
LORB tamio |es Bama B mendion & .
desarnodle ded prodlama? ! . !
Total £l f] 20 i}

llustracion 3. Esquema de problemas.



2.8. Arbol de problemas.

Ilustracion 4. Arbol de problemas.

2.9. Investigacion problema elegido.
Link encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FA | pOL SAC5I PRJIs3Jyfftf sSED FzGJvvL -

WOOH| CI726TaXJn8Pavi8A/viewform?vc=0& c=0& w=1& flr=0& gxids=7757

Resultados
Basandonos en los resultados de una encuesta, donde preguntamos a personas de

diferentes ciudades del pais su opinién sobre lafaltadeinterés enlas culturasy tradiciones.

Hemos sacado |as siguientes graficas:


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdC5lPRJs3JyfftfsEDFzGJvvL-w0OHjCI726TaXJn8Pavi8A/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&gxids=7757
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdC5lPRJs3JyfftfsEDFzGJvvL-w0OHjCI726TaXJn8Pavi8A/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&gxids=7757

i 5e considars usted uha persona interessda on las culturas ¥ tradiclones del pais?

14 raspuesing

12 (BT W)

21839

aa a5 | 15 oo 124

[lustracion 5. Resultado pregunta #1.

Por queé crae que se da la falta de interds local

= Falencias en la educaciim moderna = Poca importancia a la historia,
= lnteres an culivras mternacionsles = Descomocunmento del teana

[lustracion 6. Resultado pregunta #2



¢ Usted s= interesa por los atractnos locales?
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[lustracion 7. Resultado pregunta #3

iCree que afecte el comarcio?

5 L] Tl 5 e

WColurmal  # Columnel B Colummal

[lustracion 8. Resultado pregunta #4



dCudl cree que sea una solucién a este problema?

® havar impuls par panie dd sehisrm = Alsforar Is sducaciin sobr culuras viradicisns:
= Favias v campatias « Mas promaciin de farmus teceobegira

[lustracién 9. Resultados pregunta #5

2.10. Conclusiones.
Segun los resultado que nos otorgan las anteriores graficas, podemos notar que

muchas personas piensan que lafaltade interés cultural y tradicionales debe alasfaencias
de la educacién, la pocaimportancia que le damos ala historia nacional, a mayor interés
en culturas internacionales que las propias, y mucho més. Entre las soluciones sugeridas
por las personas encuestadas recomiendan mayor informacién digital, debida que es la
formamas utilizada en la actualidad, mayor impulso por parte de los gobiernosy alcaldias,
realizar ferias 0 campafias de concientizaci6n sobre laimportancia de mantener las culturas

y tradiciones del pais.



;.Quiénes son los involucrados?

Principalmente las generaciones pasadas y familias coloniales en la
actualidad (abuelos, tios, padres, etc.)

;Cuales son las condiciones negativas percibidas por los involucrados?

Estas generaciones son muy "cerrados” y a la mayoria no le gustan los
cambios, se van por las tradiciones y por lo conocido, aunque en ciertas circunstancias
y vivencias de las personas hacen que no haiga un interés en donde estan habitando
pero que al llegar a otro lugar puede que ese desinterés ya no este porque es un lugar
mas adecuados para ellos.

Problema central.

Actualmente hay una diversidad de culturas, atractivos y conocimientos que
los Colombianos no aprovechan y esto se debe a dos causas, la primera de ellas es que
no tienen los conocimientos sobre lo que abarca el pais o puede que se por falta de
identidad que se da por la globalizacion y el afan de tener riquezas y capital siendo
capaces de pasar por encima de la cultura establecida.

Las relaciones de casualidad-efecto de los problemas.

Primero que todo, la generacion tiene que expandir sus conocimientos para
responder a la formacion y desarrollo desde las caracteristicas y necesidades propias
que el contexto historico-cultural le consolida para asi tener esa identidad propia que
nos identifica y meternos mas en el entorno donde estamos y pertenecemos.

Problema central del arbol de problemas.



Colombia es un pais muy rico en diversos temas, pero al parecer hay una falta
de interés social en las cuales las personas tienen sus razones y puede que el propio

pais éste dandolas ;ustedes por qué cree que pase?

2.11. Solucion arbol de problemas

lHustracién 10. Solucién problemas



Capitulo 3
Idea de negocio
A través del documento se ha destacado e gran interés en la preservacion de las
culturas y tradiciones nacionales, debido a que estas hacen parte de lahistoriay es nuestro
deber como nacion cuidar de ella 'y hacer que las futuras generaciones disfruten de ellas
tanto como nosotros. Entre nuestras ideas para promover y mantener estas mismas, estén
ferias, festivales, camparias, foros, obras de teatro presentando cuentos, leyendas y mitos
de diferenteslugares, més publicidad digital, y conseguir el apoyo de gobiernosy alcaldias

paralograr llegar a muchas mas personas.

3.1. Autoevaluacién del negocio

|mnts,rmsmﬂmu AFIRMACIONES ESCALA DE VALORACION

(F) | vl

:L: Idea de negocio que tengo se alusta a lo que
[sempre he querido hacer, 5

(Mo me incomodaria decir a otros gue ma
dedico a esta actividad. 5

|Estoy dispuesto a dedicar el tiempo que sea
|necesarc para desarrollar ¢l negocio, 2
\Considerc gue en seis {B) meses puedo tener el
|negocio funcionando. A

[N TOTAL DE AFIRMACIONES VALORADAS EN o 1l 4 g 3

llustracion 11. Tabla autoeval uacion.



3.2. Interpretacion dela autoevaluacion.

Total de afirmaciones veloradas en 1:

Total de afirmaciones valoradas en 2:

Total de afirmaciones valoradas en 3:

Total de afirmaciones valoradas en 4

Total de afirmaciones valoradas en 5:

S =N=R N =]

‘;anmn‘ﬁ\

1

d

-,

4
S|

e e el el

L

TOTAL 17

llustracién 12. Tabla interpretacion.



3.3. Estructuradelaidea.
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[lustracion 13. Tabla estructura.



3.4. Idea de negocio estructurada.

[lustracion 14. Estructura negocio.



Capitulo 4

I nnovacién

4.1. Alternativas a mi idea de negocio

1 Proceso de innovacion de los servicios, redlizando una aplicacion, donde los
huéspedes podran hacer sus reservas en las habitaciones, en e restaurante, actividades
turisticas, gimnasio, entre otros.

2. Proceso de innovacion en sistema 'y producto con € servicio de transporte, para
trasladarlos al hotel, actividades turisticas y demas.

3. Proceso de realidad aumentada, para que el huésped elija la habitacion que desee,
junto con lamesa del restaurante.

4, Proceso de innovacion de servicios teniendo un espacio donde nuestro equipo de

trabaj o tenga una cercania con € cliente y regalando un coctel a cliente cuando Ileguen.

4.2. Empresas Brindan Soluciones Al Mismo Problema
Hacienda El Roble ubicada en la Mesa de los Santos

Paralos que quieren disfrutar de un buen café colombiano y aprender como se cultiva debe
visitar la Hacienda El Roble ubicada en la Mesa de los Santos — Santander. Esta es una
tradicional hacienda cafetera que cuenta con 300 hectareas de caf etal es organi cos en donde
podra conocer de cerca las técnicas utilizadas para cultivar este producto. Los platos
ofrecidos en e hotel son 100% hechos a mano, en este lugar se practican técnicas

culinarias artesanal es con mas de 200 afios de tradicion.



El hotel M uisca

El primer hotel tematico de estilo colonia en € pais. Este lugar ubicado en € centro
histérico la candelaria en Bogotd, sintetiza en su disefio y contenido, la arquitectura
colonia y la Ameérica precolombina, como un homenaje ala nacién Muisca-Chibcha que
hace parte de las cinco grandes culturas ancestrales (Maya, Inca, Aztecay Selvética). Los
huéspedes del hotel podran disfrutar de la noche Muisca en donde podrén participar de

una pequefia charla basada en lateméticay en la cultura ancestral.
Corocora Camp, en Los Llanos

Corocora es un campamento exclusivo disefiado para darles a vigjeros la
oportunidad de vivir lafauna colombiana, sin comprometer la comodidad, la conservacion
y €l servicio. EI campamento esta compuesto de cuatro car pas de descanso y una car pa
social, traidas de Africa, todas ubicadas junto a un pequefio rio y bosques de gaeria
repletos de vida silvestre. Las carpas estan separadas para brindar privacidad a los
huéspedes, y permitirles tener un amplio espacio para que admiren todos |os animales que
pasan por € lugar. Las carpas, ademas, estan adornadas con telas y artesanias de diferentes
regiones de Colombia, mostrando €l talento de los artesanos del pais y su cautivadora

diversidad cultural.

Calanoa, en Amazonas

LaReservaNatural Calanoa Amazonas es el lugar ideal paravivir unaexperiencia
amazonica con mucho confort, conocer la selva mas biodiversa del mundo, escuchar sus

cantos, percibir sus aromas, degustar sus sabores, para encontrarse con |o profundo y


http://www.calanoaamazonas.com/portada.html

original. Calanoa es un proyecto de conservacion de la diversidad natural vy
cultural, con 50 hectéareas de bosque al lado del Parque Natural Amacayacu, que integra
unaoperacion de turismo responsable y respetuoso con propuestas de arquitectura, disefio,
arte y educacién. Sus colaboradores pertenecen a las etnias Tikuna, Cocama, Huitoto y

Y agua.

Asi mismo, Calanoa es un laboratorio de disefio en € tropico, que explorala
gastronomiay los productos local es, una arquitectura que integratécnicas tradicional es con
propuestas novedosas, un paisgjismo que contribuye a la conservacion del bosque y la
faunasilvestre, y proyectos culturales, educativosy de salud que favorecen la conservacion
de las tradiciones ancestrales y genera economias aternativas. Cada visitante aporta con

su visitaa proyecto.

Cannua, en Antioquia

El Hotel boutique Cannlia esté ubicado en Antioquia.

Ubicado en e corazon de las montafias antiogquefias, la extensa propiedad
de Cannulia le brinda la extraordinaria oportunidad de explorar una Colombia renovada y
magica a través de experiencias locales genuinas, increible biodiversidad, comida

gourmet y gratificantes excursiones de aventura.

Ya sea que prefiera tomar un café o un coctel y disfrutar de vistas
panoramicas, caminar por senderos histéricos, observar aves, explorar pueblos coloridos,

disfrutar de una excelente gastronomia, relgjarse en € spa o encontrar una conexion mas


https://cannua.com/

profunda con la comunidad y la cultura, Cannla le ofrece la oportunidad pararelgarse y

hacerlo responsablemente.

En Cannla experimentara nuevas sensaciones, saboresy vistas de una manera
gue respeta el medio ambiente del que dependemostodosy lastradiciones, laculturay las

personas que hacen que ese lugar, hogar para muchos, seatan especial.

Casa Barichara, en Barichara

Casa Barichara fue sofiada y construida para ser un lugar de descanso e
inspiracion. Es una propuesta de alojamiento para quienes disfrutan de la arquitectura

tradicional, el patrimonio, el turismo de bienestar y la gastronomialocal.

Barichara, es un lugar recomendado como destino de cultura, gastronomia y
bienestar. Destaca su arquitecturatradicional en piedra, tierray barro. También, el trabajo
de sus artesanos y € turismo comunitario, que es naciente en laregion. Quien se sumerge
algunos dias en su territorio entraen contacto con lafuerzafemeninaque en é habitay que

se traduce en creatividad, pujanza, solidaridad y familia

4.3. CONCLUSION

Los diferentes hoteles buscan que las personas vean la biodiversidad y paisges
natural es, ademas que sus experiencias sean Unicasy a momento de probar la gastronomia
sea exquisita; nosotros proponemos procesos de innovacion donde dos culturas diferentes

se podran ver reflgadas en un hotel por medio de sus servicios, diversidad, gastronomia


https://www.casabarichara.com/

que identificay es Unica, la forma de darlas a conocer y diferentes actividades donde la
gente podraintegrarse y conocer.

Los hoteles que son competencia se desenlazan en e lugar donde se encuentran
ubicados junto con sus atractivos que son culturalesy algunos de ellos estédn decorados con
lo que caracteriza a las culturas donde prestan el servicio, también ensefiando diferentes
tradiciones de los lugares pero ninguno de ellos reflggan en un hotel con temética
combinada de dos culturas o regiones diferentes y en el cua quierareflgjar y mantener las

culturas de estas dos.

4.4.IDEA MASPROMETEDORA E INNOVADORA
INNOVACION EN MODELO DE NEGOCIO
Este model o de innovaci 6n de negocio ayudaaque se diferencien las empresas en

su desarrollo de productos, ya sea en la prestacion de los servicios o en lo que vende para
guelaexperienciadelos clientes seagratay que los que brindan estos servicios o productos

generen impactos positivos tanto en o social como ambiental.



llustracion 15.



Capitulo 5

Fuerzasdelaindustria.

5.1. Contextualizacion de la empresa

La actividad econdmica del Hotel Trycolor se basa en la venta y prestacion de
servicios de aojamiento, gastronomia y entretenimiento, tenemos como meta ser una
marca conocida a nivel nacional e internacional por nuestros buenos servicios e
instalaciones. Al ser un proyecto afuturo aln no setiene un lugar determinado, pero segun
los estudios que estamos realizando sobre mercado, popularidad, accesibilidad, entre otras
cosas, las sedes principales tendrén lugar en la zona central de la ciudad de Bogota y la

zona costera de la ciudad de Barranquilla

5.2 andlisisdela demanda

El hotel Trycolor es un lugar inclusivo en todo sentido, desde nuestros servicios
hasta nuestros usuarios y colaboradores, nos complace decir que tenemos una politica que
incluye todo tipo de usuarios sin importar clase social, raza, edad o nacionalidad. Nuestros
huéspedes y clientes comparten nuestra creencia de inclusién y excelencia, nuestro
compromiso hacia € cuidado del medio ambiente tanto regional como naciona e
internacional .

Hasta €l afio 2019 € turismo a nivel mundial ascendié su aportacion a PIB
(producto interno bruto) a 10,4% con 8,8 billones de dblares y generando empleo a 319
millones de personas. Durante € mismo afio, en Colombia, segun estadisticas realizadas

por la Direccion de Andlisis Sectorial y RNT, € nimero de ocupacién hotelera alcanzo €l



57,8% y un nimero de visitantes no residentes de 4.515.932, también ascendieron los
ingresos de las agencias de vigjes en un 3,7% Yy los ingresos de | os hotel es contaron con un
aumento del 10,6%. Incluyendo también un aumento en & niimero de establ ecimientos de

alojamiento y hospedgje el cua ascendio a 27.540 en todo € pais.

5.3. Andlisisdelaoferta

El sector turistico y de hospedaje es amplio no solo a nivel nacional, también a
nivel internacional, es un mercado bastante complego y que conlleva mucho trabajo,
compromiso y esfuerzo. El mercado de hotel es teméticos en Colombia no es muy famoso
o conocido, hay varios hotel es con teméti cas indigenas, sobre épocas colonialesy teméticas
de cantantes famosos, pero no llegan a ser tan conocidos como otros hoteles. Pero incluso
S no existe una gran variedad de estos hoteles, ellos no son nuestra Unica competencia,
todo establecimiento de alojamiento y hospedaj e significa una gran amenaza,

Entre estos pocos hotel es temédticos en Colombia podemos encontrar € Marqués
Hotel Boutique en Cartagena de Indias, también € Hotel Casa en el Agua a dos horas de
la costa de Cartagena, el OfiHotel en Cali y € Hotel Muisca en la ciudad de Bogota, entre
muchos otros més. Estos hoteles se caracterizan por sus innovadoras teméticasy servicios,
son establecimientos con alrededor 50 habitaciones o0 menos, sin embargo atraen la
atencion del publico por susinteresantesideas. Todos ellos mangjan politicasy estrategias
de sostenibilidad bastante estrictas, sus estrategias de marketing a pesar de no ser
extremadamente conocidas son muy buenas a la hora de captar |a atencion del cliente, sus

precios son elevados pero esto se debe a sus excelentes servicios e instalaciones.



En un futuro cercano podremos competir no solo mejorando nuestros servicios,
siempre buscando mejorar a gusto de los clientes, empleando todas las medidas de
sostenibilidad y cuidado ambiental, promoviendo la importancia de la preservacion de
culturas regionales y nacionales, también progresar en nuestras estrategias de marketing,
buscando nuevas ideas que estén acorde alos gustos actuales, que seallamativo paratodas
las personas sin importa edad, género o nacionalidad. Siempre estar & dia con las nuevas
tecnologias y procesos, no quedarnos atrés, debido a que estar actualizados nos ayudara a

[legar atodos los rincones del pais.

llustracion 16.

5.4 Andlisis de comer cializacion
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En ciudades como Bogota o Barranquilla, es muy comudn encontrar grandes
hoteles como Marriot, Hilton, GHL y muchos mas, a ser marcas conocidas y de gran

comercializacién, cuentan con proveedores de alta gamay costosos; incluso estos hoteles



tienen sus propias fabricas que proveen todos los implementos necesitados por las

instalaciones. Algunas de estas las mostraremos a continuacion.

Hotel | Praveedor il ]
Mot hdarriot | Guengrnoy GRTWAY Fumiture | Proveadar de Ching, comsocida
| Ca,; LA, par sus excelentes productos y
matarialed,
Harnpton ban | Fuzhau Hyman Hnipital'it',' | Proveadar neihejiang. China,
lrading Co. Ltd ofrece productos de primera
calided, esquicitos disefos y
materlales.
Hoteles Hifton | EUAMNGA] BIET] FLY GUANGH METI FLY FURNITURE
FURNITURE CO. LTD CO. LTD se encuentra en
' Liuzhou, Guangui, se dedica al
disefio, desarrolio, fabricaclan,
wenta y exportacldn de todo
| tipo de muebles desde China.

llustracion 17.

5.5 Andlisis de proveedores.

A la hora de escoger nuestros proveedores realizamos un estudio con los
principales servicios 0 productos que nuestro hotel necesita, de este estudio sacamos los
mejores proveedores y distribuidores, basdndonos en la calidad del servicio, popularidad
en e mercado, los precios y cumplimiento legal; todas estas empresas se encuentran en la

ciudad de Bogotd, |o que permite una entrega seguray répida.

Producto/Servicio Proveedor ¢Por quése

escogi6?




Accesorios para bares.

Productos para Bar (Cra 18b
#116 - 16, Of 209)

Es una empresa
colombiana, con una buena
reputacion en el mercado,
sus material y largavida
atil; los precios son
accesiblesy buena
ubicacion geogréfica.

Aire acondicionado.

AIREFLEX (Cale 21 No. 44
~ 30)

Esta empresatiene
unos excelentes precios al
momento de comprar
productos al por mayor, son
de buena calidad y con
largavida util, y también
cuenta con buena

reputacion en € mercado.

Alfombras.

INTERFLOOR COLOMBIA
(Calle 58 No 32-26)

Empresa
colombiana conocida por
sus excelentes productos,
hechos con materiales de

buena calidad y aun precio

accesible.
Alimentos precocidos, | COLAGRICOLA LTDA. Cuentacon
congelados. (Cale 77 A No 77-23) productos 100% naturales,

saludables, y perfectos para
acompanar diferentes tipos
de comidas, excelentes

precios y buena reputaci on.

Almohadas, cojines.

COLCHONES
COMODISIMOS (Avenida

Esta empresa con

44 afhos de experienciaen €




Carreral5 No. 124 - 30,
Local 2-257)

mercado, vendiendo
productos de primera
calidad, comodosy de

buenos precios.

Frutas.

CORABASTOS SA (AV
Cra80 No 2-51)

Estaplaza
mayorista cuenta con una
buena reputacion,
excelentes precios y
productos 100% frescos y

econdémicos.

Carnes.

Carnes Finas Club Ganadero
(Cra7 No 180-75, modulo 7)

Club ganadero
ofrece carnes frescas, sanas,
precios accesibles y buena

reputacion.

Café.

CAFE DEVOTION (Calle
20 No. 69 B — 12)

Una empresa que
representa | os aspectos mas
importantes del café
colombiano, buena
reputacion anivel nacional,
excelentes precios, y
productos de primera
calidad.

Cajasfuertes.

Industrial Taylor
(Transversal 93 No. 51 - 98,
Edificio 3)

Industrial Taylor
cuenta con una excelente
reputacion, atencion a
cliente, soluciones rgpidasy
productos de primera
calidad.




Carros paralimpieza.

A1l BIOSEGURIDAD
(Carrera51 No. 79 — 35)

Cuenta.con un
amplio portafolio en
productos de bioseguridad
de buena calidad.

Licores.

BODEGASDEL RHIN
LTDA. (Cra30 No 9-35)

Es una empresa
colombiana, tiene 81 afos
en el mercado, lideresen la
distribucion y produccion
devinosy licoresen
Colombia, cuenta con
excelentes precios y
beneficios con sus

compradores.

Cobijas.

LAFAYETTE SA.S(Calle
15 No. 72— 95)

Cuentacon
productos de buena calidad,

precio y largavida Util.

Colchones, camasy

bases.

COLCHONES
COMODISIMOS (Avenida
Carrera 15 No. 124 - 30,
Local 2-257)

Esta empresa con
44 aios de experienciaen €
mercado, vendiendo
productos de primera
calidad, comodosy de

buenos precios.

Cocinasindustriales.

Industrial Taylor
(Transversal 93 No. 51 - 98,
Edificio 3)

Industrial Taylor
cuenta con una excelente
reputacion, atencion a
cliente, soluciones rapidasy
productos de primera
calidad.




Cocteleras. Productos para Bar (Cra 18b Es una empresa
#116 - 16, Of 209) colombiana, con una buena
reputacion en el mercado,
sus material y largavida
atil; los precios son
accesiblesy buena
ubicacion geogréfica
Congeladores. INDUSTRIAS HACEB Empresa con un
(NA;)L.Jt505p |_st§)l’\llgrrtne. (fgl S procesos dedicado y
continuo en |los equipos
vendidos, por lo cual
ofrecen productos de
primera calidad y buenos
Precios.
Contenedores para CRISLOZA (Carrera 75 No. Es una empresa
alimentos. ) colombiana con 40 afios de

experienciaen € mercado
de distribucion, conocida
por sus cristalerias, vgjillas
y demas productos de
excelente calidad y buenos

precios.

Cortinas & persianas.

LAFAYETTE SA.S(Cale
15 No. 72— 95)

Cuentacon
productos de buena calidad,

precio y largavida Util.

Cristaleria.

Eurolink (Calle 85 No 9-86)

Cuenta con un
amplio catdlogo en articulos
y productos de buena
calidad y larga vida Util.




Cubiertos.

Industrial Taylor
(Transversal 93 No. 51 - 98,
Edificio 3)

Industrial Taylor
cuenta con una excelente
reputacion, atencion al
cliente, soluciones rgpidas y
productos de primera
calidad.

Dulces, confiteria.

COMESTIBLESITALO
SA. (Carrera68 D No. 15—
26)

Empresa con
excelentes productos,
buenos precios, excelente
reputacion y buen servicio
al cliente.

Equipos de aseo.

Al BIOSEGURIDAD
(Carrera51 No. 79 — 35)

Cuenta.con un
amplio portafolio en
productos de bioseguridad
de buena calidad.

Equiposde TV, audioy

video.

SONY COLOMBIA SA.
(Km 2.5 ViaBogotd)

Electrodomésticos
y articul os el ectronicos de
buena calidad con
esténdares técnicos altos,
buenos precios y

reputacion.

Escobas, cepillosy

A1l BIOSEGURIDAD
(Carrera51 No. 79 — 35)

Cuentacon un

trapeadores. amplio portafolio en
productos de bioseguridad
de buena calidad.
Espeos. Industrial Taylor Industrial Taylor

(Transversal 93 No. 51 - 98,
Edificio 3)

cuenta con una excelente
reputacion, atencion a

cliente, soluciones rgpidas y




productos de primera
calidad.

Estanteria,
escabiladeros.

Industrial Taylor
(Transversal 93 No. 51 - 98,
Edificio 3)

Industrial Taylor
cuenta con una excelente
reputacion, atencion a
cliente, soluciones rapidasy
productos de primera
calidad.

Estufasindustriales.

ALPHA COLOMBIA SAS
(Calle 127 No. 60 — 93)

Manegjan los
Mejores equipos y asesorias
para equipar las cocinas, de

buenos materiales, y

precios.
[ luminacion. LUMINEX LEGRAND Gran empresa del

(e e, eei=n) sector industrial, ofrecen
productos de buena calidad,
con asesoriaincluida, y
excelente precios.

Mesas detrabajo. ARTEINOX SAS (Calle 128 Empresa con

SLETA L excelentes productos y

precios.

Sefiales de precaucion,

A1l BIOSEGURIDAD
(Carrera51 No. 79 — 35)

Cuentacon un

prevencion. amplio portafolio en
productos de bioseguridad
de buena calidad.
Sistemasy equipo de SEVEN IT LATAM (Cdlle Empresa con
. 25 No. 39 - 64)
seguridad. buenos canales de

produccién, costos bgjos, y
de excelente calidad.




Software.

ZEUS TECNOLOGIA SA.

(Carrera16 No, 79 —

76)

Cuenta con un
excelente software hotelero,
de buena calidad y asesoria

de laempresa.

Vajillasy loza.

Eurolink (Calle 85 No 9-86)

Cuentacon un
amplio catdlogo en articulos
y productos de buena
calidad y larga vida Util.




Capitulo 6

Segmentacion del mer cado.

6.1 Nuestros servicios
1. Acomodacién para personas discapacitadas. contamos con instalaciones

habilitadas para ofrecer comodidad a personas con discapacidades, como rampas,
elevadores amplios, grandes espacios para que se puedan trasladar con facilidad y mucho
mas.

2. Desayuno: la mayoria de nuestros planes incluyen desayunos, estos vienen en
diferentes estilos, buffet, estilo americano, entre otros.

3. Restaurante: nuestro restaurante cuenta con un amplio mend, con
preparaciones para todo tipo de gustos y con excelentes precios.

4. Informacion turistica: contamos con guias y asesores capacitados para dar
tours o informacion sobre los atractivos turisticos de la zona.

5. Se aceptan animales: somos un hotel sostenible y amigable no solo con el
medio ambiente, pero también con las mascotas, se aceptan animales, y contamos con
instalaciones para su comodidad.

6. Parqueadero privado: contamos con 10 parqueaderos privados.

7. Recepcion 24 horas. atencion a huésped las 24 horas del dia, siempre
pendiente si ocurre algun inconveniente o e cliente tiene un requisito.

8. Bar 24 horas: € bar esta abierto las 24 horas de jueves a domingo.

9. Servicio de transporte: ofrecemos servicios de transporte confiables y con

buenos precios.



10. Servicio de mensagjeria: en recepcion podras conseguir € servicio de
mensgjeria, e cual serareaizado en e menor tiempo posible.

11. Preparacion de eventos y eventos: contamos con un saldn de eventos,
también ofrecemos asesoria en la preparacion de cualquier tipo de eventos, bodas,
conferencias, fiestas, etc.

12. Excursion: ofrecemos servicios de excursiones con guias profesionales.

13. Salon de baile: tenemos un salon de baile en e cua se realizan actividades
todos |os dias ensefiando distintos bailes tipos del pais.

14. Mini museo: agqui podras disfrutar de obras de arte, libros, historiay mucho
mas sobre |as diferentes regiones del pais.

15. Salon de belleza: tenemos un salén de belleza tanto para mujeres como
hombres, abierto atodo publico, sin embargo alos huéspedes activos del hotel selesofrece

un descuento especial, dependiendo de la época del afio.



6.2 Buyer.

Describe tus miedos,
frustraciones y
ansiedades: Le tengo

miedo al fracaso y al
rechazo, me da mucha
frustracién no lograr lo
que quiero

Describe suenos,
anhelos, deseos vy
necesidades: Necesito
graduarme, anhelo
estudiar lo que me
gusta y ser la mejor en
eso.

Demografico: femenino, 17
afo, grande, criolla, andina,
bachiller basico
Geografico:
Colombia.

Bogot3,

éQué esta tratando de
hacer y por qué es
importante para ellos?
Nuestro hotel ofrece
capacitaciones para
aquellas personas que

empiezan  su  vida
laboral, para que
tengan un apoyo
econdémico y
experiencia.

iCOmo alcanza esas
metas hoy? ¢Hay
alguna barrera en su
camino? Obteniendo
un buen puntaje en el
icfes y haciendo mi
mejor esfuerzo

Frases que mejor describan
sus experiencias:

Agotadoras, felices y tristes.

Existen otros factores que
deberiamos tener en cuenta:

Que el joven(a) debe ser mayor de edad.




Describe tus miedos,
frustraciones y
ansiedades: El miedo lo
describo que percibo al
momento de tomar
decisiones de alto riesgo en
mi vida que pueden traer
beneficios como puede
traer consecuencias y
fracasos y frustraciones a
no poder lograr triunfar en
algo que se anhela de
corazon y las ansiedades se
controlan dependiendo de
la situacibn que se
presente.

Describe sueiios, anhelos,
deseos y necesidades:
Siempre se necesita de ser
feliz en todo lo que realice
en la vida y disfrutar de
cada momento porque lo
que se desea a veces no se

cumple pero se puede
seguir perseverando en
suefios, metas y propdsitos
hasta poder lograr el
objetivo propuesto ya sea a
corto, mediano vy largo
plazo.

éQué esta tratando de

¢Como alcanza esas metas

Demografico: Masculino, | hacer or qué es
% . y p 9 hoy? éHay alguna barrera
29 aifos, soy soltero, |importante para ellos? .
. en su camino? Para
profesional en|Nuestros  hoteles son
.. ., . alcanzar metas alcanzadas
administracion de | contratados para realizar
. . . con sacrificios personales,
empresas y recibo | diferentes tipos de - L
) . . . familiares, econdmicos y no
ingresos independientes | conferencias, donde . -
. o dejar persistir hasta
de comerciantes. podremos invitar a
‘e , alcanzar lo propuesto y
Geografico: Bogotd, |aquellas personas que )
. : barreras siempre hay en el
Colombia. tengan ansiedad o} ) .
camino de todo tipo.
problemas
. | Ser agradecido con lo que tenemos para recibir mejores
Frases que mejor . . . .
. en el camino y siempre dar sin cambio a nada tratando a
describan sus

experiencias:

los demas como quisiéramos que nos trataran sin
importar estrato y sociedad todos somos personas




Existen otros factores
que deberiamos tener en No.
cuenta:

6.3

a. ¢En donde encuentra personas similares a su clienteideal? Si su negocio
B2B, ¢ddnde se encuentran las compaiiias que son su cliente?

El hotel Trycolor se destaca por ser un hotel temético que une dos regiones del

pais de Colombia, como lo es la regién andina y laregion Caribe, por o tanto nuestros
clientesideal es son losturistas 0 extranjeros, asi que decidimos asociarnos con las agencias

de vigies paraque nos reconozcan como el mejor hotel temético del pais.

b. ¢Quévaloresdestacan a su clienteideal?
1. Apoyo.

2. Empatia

3. Confiabilidad.

4. Un mensaje integro y tangible.

5. Respeto.

c. ¢Quéencuentraen e entorno de su clientedurante la semana?
Cliente 1. Valentina Acosta Gaitan es una estudiante que actual mente se encuentra
cursando el grado once de bachillerato, tiene 17 afos, actualmente no trabgja ya que se le

ha dificultado un poco conseguir con el tema de la pandemia.



Vive con sus padres y un hermano menor, le gusta cocinar y se ofrece en hacer la
comida de lunes a viernes para su familia, es una chica espontanea que le gusta estar en
redes sociales, siendo una chica muy amigable.

Cliente 2: Jeiwerd Guzman pineda es un caballero de 29 afios, soltero, profesional
en administracion de empresas, nacio en Bogota D.C y actualmente se encuentra en la
ciudad de Medellin realizandose profesionamente. Hablainglésfluido y estd aprendiendo
nuevos idiomas como € francés y e turco, es una persona que siempre esta activa
intentando nuevas cosas para crecer COmo persona, le gusta leer, juegos de mesay tocala

guitarraen sus tiempos libres.

d. ¢Cudlescree quesean las necesidades mas ur gentes que presenta su cliente
ideal?

Tiempo para poder desarrollar las actividades que le [laman la atencién.

6.4 El hotel Trycolor
Se destaca por atender a sus clientes de la mejor manera, poniendo los valores

por encima para poder ofrecer el mejor servicio.

6.5 Actores del mercado que ofrecen cosas similaresa su producto.
1. Hoteles

2. Agencias devigjes
3. agencias de transporte terrestre.

4. Guias turisticos.



6.6 Pablacion total de personas 0 negocios que potencialmente podrian
comprar nuestros productos.

Nuestro publico objetivo se basaen personas con cualquier rango de edad, yaque
nuestras instal aciones estan adecuadas para cualquier equipo de incapacidad, ademas que
nuestro persona esta capacitado para atender cualquier tipo de emergencia de la mejor
manera.

Y a gue nos enfocamos mas que todo en clientes extranjeros, nuestro personal
habla tres idiomas (inglés, francés, turco) para ofrecer un mejor servicio a nuestros
clientes.

6.7 Per sonas 0 negocios que necesar iamente deben suplir su necesidad con un
producto igual, similar o sustituto al suyo.
Calculamos un 47% de personas 0 negocios necesitarian de nuestros productos

para suplir sus necesidades, sin dejar de tener en cuenta que la industria hotelera es un
sector muy competitivo.

6.8 Personas 0 negocios presentan alto potencial de adquirir su producto.

Podemos asociarnos con agencias de vigjes y empresas de transporte (aerolineas
y terminales.

6.9 Personas o negocios definitivamente suplirian sus necesidades con su
producto.
El hotel Trycolor hara diferentes campafias de trabajo para poyar ala comunidad

desempleada, ofreciéndoles capacitaciones y experiencia para que en un futuro se

desenvuelvan en su carrera.



7.1 Perfil del cliente.

Capitulo 7

Propuesta devalor.

El shorro del tiempo y del dinero es
importante al momento de disfrutar
y tener tranquilidad en un sitio

T~

e

La velocidad de respuesta, buena

Los clientes esperan una actitud
positiva, que sean comprendidos, un
servicio excepcional y el precio justo

organizacion y logistica, la proporcion
de informacion sobre los que desea
saber le facilitaria la vida al cliente.

de lo que estan comprande. Alegrias
/ . / \
b Trabajos, gestionar bien el

El éxito y el fracaso se miden en la
organizacian que tiene las personas
de dicho lugar para ofrecer y
vender un producto o experiencia.

. d
4+

Cuando los clientes indican que algo es
costoso es que no tiene demasiado dinero
tanto para pagar como disfrutar de otras

\

Son algunas de las preocupaciones de
los clientes el no conseguir el objetivo
esperado, no  encontrar  nuevos
destinos, no contentarse por el servicio.

S

Frustraciones

tiempo, tomar decisiones,
mejorar o crear un negocio

Trabajo(s)
del cliente

El cliente siempre se quiere

sentir seguro, comodo, acogedor
y tener un buen servicio.

I
El cliente busca fener una
sensacion agradable de
satisfaccidn y bienestar, asombro
ante algo inesperado e interés.

7

Los clientes se sienten mal cuando no hay una adecuada
organizacion, cuando se pierden cosas personales, se le
da un mal trato o una inadecuada atencién, los productos
por los cuales pagan estén en malas condiciones.

, 5ean largos, precios altos, mala

La falta de tiempo, los trayectos

logistica son algunos de los
desafios que tienen los clientes.

llustracion 18.



7.2 Mapadevalor

®  Pataforme dighal para reportar problemas
= prodeicios oon precios |ustos
& Organizacion en las reservas
& Parsonal empdtion
= Folletss con informacitn de lusares
Creaaores e aegras
Productos
¥ SErdicios -
18
= Lahakibidad de pestidn del
timmpo Afnsiadares de frustraciones
s |mplermantacon de nueva
temmalagha En ks %
habliacomes e par
mzEEiener |a seguridsd
= LUna buena capacidad de ®  Parsonal competents
o gandzacibn = Todervisitar la pAging desde casa
s Capacidad de solucionar T »  Espacios de relajamiento
problemas  de  forma *  Productos en buen estado
eficionte y rigida. :
[lustracion 19.
7.3 Propuesta de valor.

En los servicios que brindamos queremos dar una experiencia tnica e inolvidable
ya que por medio de nuestro personal y organizacion, buscaremos cumplir con los

requisitos que los huéspedes tanto desean ala hora de alojarse en €l hotel.



7.4 Encuesta.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FA I pOL SeOUX gFfM Cxdv1-

TEET Jenl6HjwY UcacK 0t2ive68xH1Nvydo/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeOUXgFfMCxdv1-_TEETJcnI6HjwYUcacK0t2ivc68xH1Nydg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeOUXgFfMCxdv1-_TEETJcnI6HjwYUcacK0t2ivc68xH1Nydg/viewform?usp=sf_link

Capitulo 8
Disefio del producto.
8.1 Normasy decretos nacionales einternacionales querigen la hoteleria.

- Ley 1558 de 2015.

Esta ley tiene como objetivo fomentar e desarrollo, la promocion, la
competitividad del sector y laregulacion de la actividad turistica en Colombia, utilizando
todos |os mecanismos necesarios para la conservacion, proteccion y aprovechamiento de
los atractivos recursos turisticos nacionales, cumpliendo con las bases de un turismo
sostenible.

- Resolucion 3860 2015.

Esta resolucion reglamenta el cumplimiento de las Normas Técnicas Sectorial
Colombianas de Turismo. A nuestro establecimiento lo rige la NTS 002, sobre
establ ecimientos de alojamiento y hospedaje, lacual permite al establecimiento demostrar
gue cumple con los requisitos establecidos en la norma de manera permanente. En estos
estan incluidos requisitos ambientales, socioculturales y econdmicos. Un establ ecimiento
de alojamiento y hospedaje que no cumpla con todos |os requisitos mencionados, no sele
permite tener actividad comercial en el mercado hotelero colombiano.

- NormalSO 1851.

Es una norma con caracteristicas internacion de las actividades turisticas. Fue
realizado por la Organizacion Internacional de Normalizaciéon en 2003. Algunos de los
servicios basicos de esta norma son: € servicio de limpiezay recepcion, seguridad, salud,
rendimiento y evaluacion de producto, entre otras. 1ISO 18513 es € Unico estandar con
caracteristicas internacionales para las actividades turisticas.

- Decreto 1074 de 2015.

El Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, es
producto de las actividades de recopilacion de reglamentos preexistentes del Sector
Comercio, Industriay Turismo, con el objetivo de efectuar su organizacion y actualizacion

segun larealidad institucional y el ordenamiento juridico vigente.



8.2. Materialesy maquinarias necesarias para €l servicioy producto.

En la correcta operacion y manejo de un hotel es importante mantener y brindar
un servicio de calidad, no solo en el personal, también en € uso adecuado de méquinas e
instal aciones. La tecnologia utilizada debe sorprender alos huéspedes. Dentro de un hotel
se utilizan grandes equipos 0 maquinarias segun se necesiten. Como conclusion calda area
del hotel necesita diferentes maquinarias y equipos lo cual facilita el servicio de calidad
gue brinda el hotel.

- Departamento delavanderia.

Lavado y secado, planchado y costura, son algunas de las funciones de la
lavanderia. Si el hotel cuenta con un &rea de lavanderia propia, agunas de las maquinarias
e instalaciones que necesitaran son:

e Conductos verticales pararopa.
e Lavadora

e Secadoras.

e Centrifugadoras.

e Calandras o rollos de plancha.
e Planchas manuales.

e Tubo delavado modular.

e Maguinade limpieza en seco.

e Carrosy estanterias.

- Habitaciones.
Uno de los lugares més importantes de un establecimiento de alojamiento, debido
gue en estos los huéspedes pueden ver la calidad del servicio, la acomodacion y
condiciones del lugar.
e Aspiradoras.

e Enceradoras.



e Fregadoras.
o Carros.
Las habitaciones tienen:
e Colchon.
e Almohadas.
e Fundade ailmohada.
e Cobertor o edredon.

e Sabanasy encimeras.

e Teléfono.
e Rdo.

e Lampara
e Cortinas.

e Basureros.

e Cuadros.

- Restaurantes, baresy cafeterias.

Paralos huéspedes que se toman €l tiempo de visitar el restaurante o cafeteria del
hotel, es importante darle una buena impresiéon, un excelente higiene, cuidado de las
instalaciones y un buen servicio.

e Maqguinas de café hidréulicas.

o Cadfeteriadefiltro rapido.

e Cafeteraautomatica con dosificador electronico.

o Cafeteravolumétrica

e Distribuidor de café y otras bebidas calientes para desayunos.
e Molinos de café.

e Termos.

e Batidorasy trituradoras.

e Maguinade cubitos de hielo.

e Maguinasde hielo.



e Armario frigorifico.

e Registradora, facturadora.

e Tostadora de pan.

e Plancha

e Distribuidores de bebidas refrescantes.
e |nstalaciones para cervezas.

o Carros pararestaurante.

e Horno de microondas.

e Lavavgillas.

e Equipo parabuffet para desayunos.

e Exprimidor de zumos.

- Recepcion, conserjeriay oficinas.
El &rea de recepcion es la primera imagen del huésped sobre el hotel, por esta
razon debe estar impecable las 24 horas del dia.
e Videocdmaras de vigilancia
e Equiposinforméticos.
e Caculadoras.
e Facturadoras.
e Rackseélectronicos.
e Carros, carretillas paratransporte de equipgjes.

e Correo neumético.

e Cdll center.
- Cocina.
e [ogones.

e Lavamanos.
e Bafos maria

e Freidoras.



Sartenes bascul antes.
Horno por conveccion.
Horno de microondas.
Horno pasteleria.

Horno mito.

Cocedores a vapor.
Placas de induccion.
Campana inductora.
Congeladores.

Carros.

Afilador eléctrico.
Abrelatas industrial.
Cortadora de hortalizas.
Batidora amasadora.
Batidoratrituradora.
Sorbetera.

Abatidor de temperatura.
Armario criogeénico.
Centrifugadora de verduras.
Lavaverduras.

Peladora de patatas.
Picadora de carne.

M aquina lavadora de equipo de cocina.
Carros moviles.
Cortadora de pan.
Cortadora de congelados.
Camara de fermentacion.

Armario.



8.3. Indicadores de calidad.
- Indicador de calidad del proceso/actividad:

Reflgael nivel decumplimiento delas especificacionesprevistasen larealizacion
de las actividades de uso publico.
- Indicador de calidad del servicio:
Reflgjalas caracteristicas del servicio final ofrecido al visitante.
- Indicador de calidad de la percepcion del visitante en e area de
recepcion:
Reflgjalas caracteristicas del servicio final ofrecido al visitante.
- Indicador decalidad en €l area del restaurante:
Nos permite conocer |os diferentes gustos, quejas 'y reclamos que se le brindaron
al cliente.
- Indicador de calidad dél sector gastronomico:
Reflgjalas caracteristicas y gustos presentados a la horafinal.
- Indicador de calidad en €l area dela piscina:
Reflgjalas capacitacionesy lacalidad con laque contamos en el equipo detrabajo
del hotel.
- Indicador decalidad en €l bar:
Debido a que estamos creando nuevas preparaciones en €l area de bartender, los
clientes podran decidir la calidad y originalidad de nuestros productos.
- Indicador decalidad dela percepcion tecnoldgica del cliente:
Reflgala adaptacion que hatenido el establecimiento en momento de pandemia.

- Indicador de calidad dela percepcién ecologica:



Reflgjala conciencia que tiene el establecimiento a
- Indicador de calidad en los protocolos de salud:
Reflgja el nivel de cumplimiento que tenemos con las normas de higiene y la

confiabilidad a nuestros usuarios.

8.4. Produccion.

- Fichatécnica:
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Hotel

El hote] Trycolos, de cuatro estrellas, nwastra sede principal
esth ubicado en pleno corazdn de In ciudad de Bogotd, a 200
metros de MMoaserrate.

Un hotel para el cliente vacacional v para el cliente de
empresn, poT s cercania fambidn a numerosas entidades v
organizmos oficiales con sedes en la cnsdad v muy proximo
al palacio de justicin Alfonso Reyes Echandia en In plazo de
Bolivar,

Mumero de habitaciones: 103

Dhpbles: 35 habitaciones (30 con coma guesn )
Individuales; § habitaciones

Descripcion de las

El hotel cwenta cea 103 habstaciones. Tedas eéllas estén
dotadns d2 adre acondicionade v calefaccion, TV de pantalla
plana de 40° con intermet, feléfono divecto, caja fuene
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HEERL,
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teniendn todas ellas suelo de madera, lo que imprime un
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llustracion 20.



Servicios

El hotel Trycofor cuenta con un agradahle bar, cafebecia v
ceslaurasne, donde podnd de gustar una azople seleccedn de
1s meepor gastromomia Colombians. El hotel asta dotsdo da
ascemsores roomn service, recepitn 14 koras, lavamdenia,
cerraduns magnstice de ofa sependad v geraje provado.
Asimsend, ofrecsmeos & dmestros clisnis conssioess
maldsshrscas o internet de banda ancha v she velosuisd ds
fooma arafusiz en coslgoiz pusmto def esmablecinrienne
famas la comexian como el comsume.

El hotsl le ofece cads madana desayvuno hps budfel, con
Balleria, diversss clases @@ pan, Domes v producios
Naturales v frescos.

Salones: Superficie

El hatsl Teyeolor pons & dsposcidn 2 empisso v
eritidad e tres sadomes de rEmnones, ET0e P S Ienin,
cursos Formatives v repnicaey.,

Le ofrecemos vna smplia gama de medios padiovisuales
bajo petician, apoyo tEcmco v servicio e restaurackm.

Carwn ierefean sdonmn [=
Homine Lt ] LET1 S SEnzua
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Todos los servicics complemeniarios como  sesiemas
sodiovsuales, telébooo decto v codificado ¥ la presencia
de persaopal especealizado v capaciade, en caso de ser
repeerids, previa peivcian

llustracion 21.



8.5. Proceso de produccion del servicio.
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[lustracion 22. Proceso de produccion del servicio de alojamiento.
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[lustracion 23. Proceso de produccion del servicio de alojamiento #2.



8.6. Cadena dedistribucion del servicio hotelero.

DIRECTD IMDINRECTO =1 IMCIRECT &3

llustracioén 24.
8.7. Costos de produccion.
COSTOS DE PROOLCCION
+ | Costa unitaric de mateniales 52,000,000
+ Centa unitaris mana de obra 51,950,000
+ Ceta unltacia de CIF |Costes ndirectos de Fabricacién) | 5800000
w Coata total wnitara %4.4750.000
llustracién 25.

Capitulo 9



Prototipo

9.1. Caracteristica del producto o servicio.

En nuestro prototipo deseamos poder plasmar la esenciay carisma que esperamos
trasmitir en nuestro establecimiento. Queremos mostrar |as zonas comunes y Sus espacios
comodos y libres de contaminacion, donde no el huésped desee pasar ratos agradables.
Mostrar la comodidad y privacidad de las habitaciones, comprobando que desde las mas
sencillas hasta las suites mantendran agquella decoracién y comodidad que caracteriza al
Hotel Trycolor. Nuestras &reas como restaurante y bar, siempre estaran abierto a los
huéspedes, por |o tanto tendratodas las comodidades y facilidades que permitan tanto alos
trabajadores como a los huéspedes convivir en armonia.

Demostrar que nuestrasinstal aciones estén en condiciones de cumplir todasy cada
uno de los requisitos de nuestros huéspedes.

9.2. Caracteristicas del prototipo.

Iniciamos con la realizacion de la recepcién del hotel, siendo el primer piso, nos
destacamos por realizar mas que todas las sdlas y € cubiculo donde se registran los
huéspedes, estos cubiculos fueron realizados con foami café y blanco. Los cuadros los
realizamos con cartulina y se pintaron algunos paisges de la region Andina. Realizamos
unos postes de luz para mantener larecepcion bien iluminada, las plantasy laafombrason
realizadas con papel seda verde.

El segundo piso ya son las habitaciones, estos pisosy | as paredes fueron realizados
con carton cartuling, las camas, las mesas de noche y € closet esta realizado con papel
blanco, las salas estan realizada en foami, 10s bafios estan realizados en carton, los postes
de luz con papel de resmablanco, plastilinay pita, laalfombray las plantas con papel seda
blanco.

Estas son habitaciones estéandar, dobles, sencillasy junior suite y laacomodacién

la elegimos seguin la comodidad de nuestros huéspedes.



En €l dltimo piso se encuentrael restaurante'y bar Versuite, e cubiculo de entrada
esta hecho con papel sedaigua quelaafombray las platas, |a cocina esta hecha de carton

y la acomodacion del restaurante la elegimos seguin la organizacion de las mesas.

9.3. Interaccion del cliente con € prototipo.

Como podemos observar en e prototipo, los clientes y los asesores del hotel
siempre estan en constante comunicacion, yaque el hotel se destacaen calidad de servicios
y atencion al cliente.

9.4. Evidencia prototipo.
Adjunto € link  del video de prototipo  de hotel:
https.//www.youtube.com/watch?v=s9QaX G-nv9E& feature=youtu.be



https://www.youtube.com/watch?v=s9QaXG-nv9E&feature=youtu.be

Capitulo 10

Modelo Running Lean

10.1. Lienzo Lean Canvas

Proddems, Solucion, Ventaja Injusta Segmento  de
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Nomina, aparatos Slectrinicos, menajes;

BCCAEoNos pard decorar, comidea. babidas
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Ingresos ded sendcio de transporta.
Ingresa del drea de alimenlos y bebidas
Wenta de paguetes ALL INCLUSIVE

llustracion 26.




Capitulo 11
Validacion de negocios.

11.1. Encuesta.

En lasiguiente encuesta nos enfocamos en conocer que tan interesados estaban un
grupo potencial declientes, en probar y conocer unanueva propuesta de a ojamiento, donde
ademas de descansar y pasar un tiempo agradable, podrian conocer sobre las culturas

nacionales.

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAI pOL SFIK K5mK ek SyN1XV1zRpouon
H-T1UE4pngNldFaaEwPE2c OFw/viewfor m?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKK5mKekSyN1XV1zRpouonH-T1UE4pnqN1dFaaEwPE2c_OFw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKK5mKekSyN1XV1zRpouonH-T1UE4pnqN1dFaaEwPE2c_OFw/viewform?usp=sf_link

Capitulo 12

Técnicas einstrumentos de recoleccion de informacion.

12.1. Objetivo de lainvestigacion.
La investigacion se basa en reconocer € intereses de un grupo de personas en

conocer sobre nuestras culturas y de probar nuevas propuestas de aojamiento, también
saber cuanto estan dispuestos a pagar, cud es son sus expectativas hacia este tipo de hotel,
gue recomendaciones o ideas tienen para compartir. También buscamos descubrir cudles
son las principales motivaciones de un futuro cliente, a la hora de escoger su hospedaje,
gue es lo mas importante para ellos.

12.2. Investigacién cuantitativa.

Para la recopilacion de datos se utiliz6 € método cuantitativo, en particular se
utilizd lainvestigacion por encuesta. En esta encuesta se interacciona con el entrevistado
para obtener hechos, opiniones y actitudes de dos campos que son € interés a la cultura
colombiana y los precios que serian mas asequibles para los clientes de acuerdo a sus
servicios.

Por medio de estos dos campos podemos acercarnos a tener unos resultados
Optimos en donde sabremos aquellos servicios y elementos que e huésped considera
importante y que seran una de ayuda para establecer aquello gue se puede mejorar para

gue se sientan codmodos con o que brindaria el hotel.



12.3. Tamano de la muestra.

Parallevar a cabo nuestra investigacion, escogimos un grupo de 40 personas, las
de diferentes ciudades y paises, que nos estuvieron dispuestos adar su opinidn y requisitos
para esta propuesta de hotel.

Este grupo se basa en mujeres y hombres de edades entre los 20 y 55 afios,
personas que aman vigjar, tienen una gran lista de destinos turisticos visitados y agunos
tienen suefios de conocer muchos lugares del planeta. El 805 de este grupo no conoce
sobre las culturas colombianas, incluso cuando la mayoria de ellos son nativos ddl pais;
por esta razon les pareci6 interesante laidea de un hotel donde tendrian la oportunidad de
aprender un poco de ellas. Y el pequefio grupo de personas extranjeras, amaron laidea de

[legar a conocer sobre nuestras culturas y tradiciones.



Capitulo 13

Tabulacion y analisis de lainformacion.

A continuacion se redizara el andlisis y muestra de resultados de cada pregunta
realizada en la encuesta.

1. ¢Tealojariasen un hote quetenga como teméticala cultura? ¢Por qué?

A las diferentes personas que se encuestaron les parecié muy interesante
laideade un hotel que tenga como incentivo la culturayaque més querelgjarse, es
aprender sobre las culturas, tradiciones, gastronomia, arquitectura y paisgjes de
manera entretenida y que ayudara a entender como esta conformado |a sociedad

gue lo rodea.

2. ¢Qué es lo méas importante para usted a la hora de escoger un hotel?
#Cue es lo mas importante pera usted a la hora de escogar un hotel!

17 respuasias

..

Pubicidad
i ackn

RRCLmEnd a2 kings

Frarie

llustracion 27

Lo més importante que un cliente ve al momento de escoger un hotel esla
calidad del servicio yaque de este depende que € cliente quede satisfecho y vuelva
aregresar o recomiende el hotel. Junto con la calidad del servicio también destaca



la ubicacion, que € hotel se encuentre en areas que sean demandadas por los

visitantes, esto es, areas de interés turistico.

3. ¢Tehasalojado algunavez en un hotel? si 1o has hecho, ¢Qué aspectoste
gustaria cambiar o mejorar?

Varias de las personas mencionaron gue les gustaria que los hoteles tuvieran el
mejor higiene y més con lo que se esta viviendo del Covid-19, es un hecho gque a ninguna
personale gustaria alojarse en un hotel que no tenga la limpieza necesaria que se requiere.
Otro delos aspectos que le gustaria que se mejoraraes € temade informacion sobre lugares
0 actividades turisticas y que se incluyan actividades eco amigable.

4. ¢Como calificarias la importancia de cada uno de los elementos de un

hotel?
i | T II?I B Foonirencianie [l WHaia sl
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llustracion 28

Uno de los elementos mas importantes que se deben tener en un hotel, es la
limpieza a la habitacion ya que garantiza un &rea seguro para los huéspedes, otro de los
mas importantes es la atencion de los empleados hacia | os clientes porque de ahi depende
gue se sientacomodo y familiarizado, ya por ultimo estan las instal aciones que es donde €

cliente pernoctaray descansara.



5. ¢Quéservicios consideraimportantesen un hotel?
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llustracion 29

Sin lugar a dudas €l servicio mas importante es €l internet, estamos en una era
digital por lo quelas personas|o utilizan todos|os dias paradiferentes|abores, otro servicio
considerado importante es € de restaurante ya que la gastronomia de un territorio aporta
autenticidad alos productos turisticos y un componente genuino. Tanto € transporte como
el servicio de piscina se pueden destacar ya que una ayudara a que € traslado sea més

eficiente y la otra provogue relajacién en los clientes.

6. Segun losserviciosy elementos necesariosen un hotel antes mencionados,
¢cCuanto estaria dispuesto a pagar por la estadia en un hotel teméatico?

Los entrevistados teniendo en cuenta tanto los servicios y elementos que segiin
eran importantes para ellos, propusieron valores deferentes por estadia en un hotel en los
cuales la tarifa méas barata es de 80.000 y siendo la més costosa de 350.000 en pesos
colombianos, claramente gque se esté cumpliendo con la expectativa que tenga los clientes
sobre el hotel.
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