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Capitulo 1 1
Introduccion e informacion general

Introduccion

El tema del cuidado personal es algo que se abarca ampliamente tanto en hombres como
mujeres, en pleno siglo XXI los tratamientos de belleza y estética ya no son solo para las
mujeres; pues cada dia surgen nuevos procedimientos para mejorar la apariencia y sentirse mejor
consigo mismo. Una de las partes del cuerpo que mas obtiene un cuidado en la apariencia y por
salud es el cabello, pues este elemento ayuda mucho como carta de presentacion personal.

Una de la variables en productos para el cuidado del cabello son las mascarillas o cremas y
que mejor para el cuerpo que los articulos utilizados estén hechos a base de productos naturales,
preparar una mascarilla demanda un poco de tiempo es por esa razon que surge la idea de crear
NATURALIA, una empresa dedicada a la produccion de cremas para el cabello 100% con
productos naturales, tal cual como seria una mascarilla hecha en casa; en el transcurso del
siguiente proyecto se explicara mas a fondo la idea de negocio y su valor agregado en el

mercado.

Nombre y logo de la idea de negocio

Naturalia S.A. Cremas Naturales

NATURALIA

Cremas Naturales

Imagen 1 Logo, fuente: Creacidn propia



Obijetivos 2
Usa los subtitulos consistentemente. Revisando constantemente el espaciado, mayusculas y
puntuacion.

o Generales. Establecernos como una marca reconocida en el area de la
belleza por nuestros productos de excelente calidad basados en ingredientes naturales y por tener
como caracteristica la eco-innovacion para resaltar entre la competencia y poder cubrir gran
parte del mercado.

. Especificos

e Tener puntos de distribuciébn en distintos sectores a nivel local con gran
posicionamiento en el mercado.
e Ampliar nuestro portafolio de productos para cubrir méas terreno en el area de la
belleza siempre basandonos en ingredientes naturales.
Claves para el éxito
Empezar y ejecutar un proyecto desde cero no es facil, pues se necesita de organizacion,
dedicacion y tiempo, pues para llegar al éxito de este es necesario formularlo por etapas de
manera que sea mas facil evaluar el avance que se tenga, asi como los posibles errores y la
manera en que se pueda solucionar. Como equipo hemos encontrado 8 claves para el éxito del
proyecto las cuales durante el progreso del proyecto se irdan implementando para conseguir el
resultado deseado.
Las claves son:
1. Analizar por donde empezar: documentarse, definir y establecer limites del proyecto,

asi como el ser realista y tener de lado un buen equipo de trabajo es esencial.



Repartir las tareas: Hace parte de la organizacion, pues es importante que cada 3
miembro tenga definido cual sera su rol y sus funciones dentro del proyecto.

Planificar: Dividir el proyecto en fases con el cumplimiento de objetivos pequefios
Claridad con los objetivos: Definir la direccion y hasta donde se desea llegar.
Comunicacion: Ser claro y directo, manejando un nivel de confianza y comunicacion
optimo puede contribuir al buen avance del proyecto, gracias a las relaciones
interpersonales del equipo de trabajo.

Revision al final de cada etapa: Es esencial ya que la verificacion de lo realizado evita
futuros retrasos y en caso necesario de realizar las correcciones pertinentes se
efectuaran en su momento.

Actitud: Siendo lider o colaborador del proyecto es importante el manejo de la
inteligencia emocional de manera que se manejen las emociones correctamente en pro
de la ejecucion del proyecto.

Creer: Como clave méas importante esta creer en lo que se esta colocando en marcha y

ejecutando, de no ser asi es algo que ha fracasado sin haber iniciado.



Capitulo 2 4
Desarrollo del proyecto — Innovacion
1. Descripcién del producto
o ¢Cual es el producto o servicio?

El producto a ofrecer son cremas o mascarillas para el cuidado del cabello a base de productos
naturales; para las mujeres en especial el cuidado del cabello es esencial de manera que
generalmente se opta por los productos naturales para los tratamientos de belleza.

e ;Quién es el cliente potencial?
Para la primera linea de productos lanzados por NATURALIA el cliente potencial son

hombre y mujeres con cabello (sin importar si es seco o graso) lacio (imagen 2) u ondulado

(imagen 3); la edad del cliente oscilara entre los 16 y los 45 afios.

Imagen 2 Cabello lacio, fuente: Prépia Imagen 3 Cabello ondulado, fuente: Propia

e ;Cudl es la necesidad?



Para el cuidado del cabello en un gran porcentaje las mujeres optan por realizar una 9
mascarilla a base de productos 100% naturales, es decir mascarillas caseras, por lo que
generalmente suelen utilizar productos como: huevo, mayonesa, aloe vera, fresas, leche, miel,
vinagre, aguacate, yogurt natural, entre otros.

El preparar estas mascarillas demanda tiempo por lo que de ahi surge la idea para
NATURALIA la cual es ofrecer en eco-envases esas mascarillas caseras ya preparadas, de
manera gue el cliente se ahorre ese tiempo y solo deba aplicar el producto sobre el cabello.

e COMO?

La ubicacion geografica es un elemento muy importante por lo cual hemos seleccionado para
el local comercial un punto ubicado en la ciudad de Bogota, en los alrededores de la calle 76 y la
calle 72 entre la avenida caracas y la carrera 12, pues desde este punto aparte de realizar ventas
al detal, se realizard el proceso logistico de los despachos para los domicilios dentro del area
metropolitana de la sabana de Bogota, como principales poblaciones estan: Mosquera, Funza,
Cota, Chia, Sopd, Tocancipa, La Calera, Soacha, y Bogota D.C.

La distribucion del producto se realizard& en eco-envases acompafiado de tarjetas
personalizadas de parte de NATURALIA hacia nuestro cliente, y ¢a qué nos referimos con eco-
envases? muy fécil, el producto vendra en envases de vidrio, los cuales podran ser nuevamente
utilizados; el proceso funcionara de la siguiente manera: el cliente comprara inicialmente el
producto en el tamafio que mejor lo desee (imagen 4), una vez haya finalizado el producto y
adquiera nuevamente se le realizara el descuento del 10% en su proxima compra por la entrega

del envase anterior.



Imagen 4 Tamafios de envases, fuente: Envasar S.A.S.

e ;Por qué lo preferiran?
La calidad del producto que se esta ofreciendo brinda confiablidad al cliente, gracias a los
productos utilizados este no maltratara el cabello, ademas en el caso de los clientes que soliciten
el producto a domicilio la entrega sera rapida pues segun la logistica manejada si adquieren el
producto dentro de Bogoté antes de las 12:00pm el producto se entregarad el mismo dia, y si la
compra fue realizada en horas de la tarde este llegara en un periodo méximo de 24 horas es decir
al dia siguiente; para los demas municipios el pedido estard en manos de nuestro cliente en un
periodo de 48 a 72 horas como tiempo méximo. Otra razén por la que nos preferiran sera por el
descuento realizado en la compra de los siguientes productos con la devolucién por parte del
cliente a NATURALIA.
Foto de la idea de negocio

Imagen 5 presentacion
idea de negocio, fuente:
Creacion propia

NATURALIA

CraTas Noturale:




2. Modelo de Negocio 7
e Segmento - ;Quiénes son nuestros clientes?

El cliente objetivo son hombres y mujeres con la preocupacion del cuidado y estética del
cabello sin importar si es seco o graso, lacio u ondulado; la edad del cliente oscilaré entre los 16
y los 45 afios. Por segmentacion geografica estaran ubicados en Mosquera, Funza, Cota, Chia,
Sopd, Tocancipd, La Calera, Soacha, y Bogota D.C. donde se ubica la sede principal y sede de
logistica y despacho de envios del producto.

e Cudl es la propuesta de valor?

El ofrecer un producto de calidad pues la preocupacion por la satisfaccion de nuestros clientes
es importante, para que no estos utilicen cualquier articulo en su cabello que prometa beneficios
ya gue la salud de este es importante.

Nuestra innovacion se basa en que todos nuestros productos estan hechos con ingredientes
naturales, siendo mascarillas caseras para el cabello; ademas cada uno se encontrara estudiados y
verificados para conocer qué efectos y beneficiosos pueden presentar segun el tipo de cabello de
cada cliente.

Arquitectura del servicio - ¢Cuéales son los recursos y procesos necesarios?

Todos los recursos que se usaran para los productos seran ingredientes o materias primas
naturales tales como:

avena

aceite de coco
aguacate
huevo

miel

Cebolla
Fresas
Mayonesa
Limén

Entre otros



Se necesitardn mezcladores, envases, empaques, etiquetas y conservantes para q esté 8
disponible para el uso, de manera que la distribucion se realizara en eco-envases, recipiente que
al entregar el perfecto estado nuevamente a NATURALIA se le realizard un descuento del 10%,
adicionalmente a ello en la cuello de la botella del producto irén tarjetas personalizadas el cual le
hara saber al cliente lo importante que es para la empresa.

e Costoy precio

Con una beneficio de manejar una eco-innovacion ya que nuestros envases seran en vidrio, y
si nuestros clientes hacen retorno de este en se hard un descuento del 10% del precio total del
producto en la proxima compra.

Realizando un analisis general de los costos podemos deducir lo siguiente, costo por producto:

Produccion y envase: $16.000
" Empaque: $ 2.500
Total, costo: $18.500
Precio al cliente (+20%) $22.200

e Mecanismos de entrega
Con la idea de mantener baja la huella de carbono nuestros mecanismos de entrega son
mediante transporte en bicicleta. Como empresa se debe tener en cuenta la mano de obra de los
empleados, incluyendo las entregas a domicilio por lo cual un precio definitivo que se dara al
cliente teniendo el cuadro del rubro anterior, serd de $25.000.
e Ganancias esperadas - Ingresos y fuentes de financiacion
Lo que se busca como entidad, es lograr una ganancia del 20% por los productos que
generaremos. Para poner en marcha dicho proyecto y buscando las mejores alternativas de

economia, dado a que no contamos con el capital suficiente para cubrir los gastos y costos que



implican la creacion de una empresa; la menor parte que es un 20% lo obtenemos por capital 9
de los socios de la empresa y el otro 80% se financiara por medio de una entidad bancaria.
e Fidelidad

Dejamos que nuestra calidad y productos hablen por nosotros, cuando nuestros clientes
objetivos vean el potencial y fiabilidad que pueden tener con nosotros ademas de nuestro valor
agregado, podremos atraer a mas personas a usar nuestra marca en su cotidianidad para cuidado
del cabello y belleza.

e Recursos

Como se menciond en uno de los rubros anteriores el 20% del aporte inicial para la creacion
sera por parte de los socios y el otro 80% sera con alguna entidad bancaria, de manera que a
medida que la empresa crezca se pueda buscar o recurrir a nuevos inversionistas.

De manera que para ser sostenible y continuar con el proyecto en marcha contaremos con un
aproximado de 6 a 8 empleados que estaran distribuidos en distintas areas como: ventas, logistica
y despacho, produccién y empaque, mensajeria; asi mismo a medida que nuestros pedidos
incrementen sera necesario el aumentar el personal.

En cuanto a recursos de maquinaria no contamos con ello, dado a que nuestra produccién no
requiere maquinaria pesada para su generacion.

Por otro lado, el area de tecnologia y marketing, nuestra publicidad se dara mediante redes
sociales como lo son Facebook e Instagram, y el uso de una landing page.

e Cadena — Alianzas estratégicas

Generamos alianzas con productores de nuestras materias primas con los cuales podamos

obtener precios beneficiosos para nuestra entidad, para reducir los costos de produccion de

nuestros productos.



Llegaremos a un punto donde las redes sociales no cumpliran todas las necesidades que 10
puede llegar a requerir la empresa en cuanto a necesidad, y tendremos que generar alianza con
personas que nos ayuden a repartir publicidad para dar a conocer nuestros productos.

3. Modelo de negocio por internet

Como modelo de venta por internet segun los productos que NATURALIA ofrecera se ha
escogido Venta de productos es decir Tienda Online o E-Commerce, siendo el manejo de
comercio electronico donde via internet ofreceremos los productos.

e ;Como captara sus clientes segun el modelo de ventas por Internet escogido?

Las plataformas virtuales son herramientas esenciales para el crecimiento de las empresas,
motivo por el cual, apoyandonos de las redes sociales como Facebook o Instagram, o una landing
page se brindara informacion bésica y relevante, de manera que el efectuar la compra se realice
solo por via WhatsApp.

e Comoy que alternativas ofrecerd a los clientes segun el modelo de ventas por
Internet escogido?
Como alternativas al cliente, segn un estudio personalizado del cliente ofreceremos:
e Paquete 1: Hidratacion y brillo
e Paquete 2: Reparacion
e Como cerrara la venta por Internet y cuales podrian ser los métodos de pago
utilizados acorde al modelo?

Una vez el cliente haya decidido que linea de productos desea obtener la venta se efectuara

via WhatsApp o por la landing page, podra escoger la alternativa de pago que se le facilite: PSE,

tarjeta debito o crédito, o pago en efectivo contra entrega.



4. Innovacion sostenible 11
Nuestro modelo de eco-disefio se enfocara en:

Nuestras materias primas seran 100% naturales.

- Los envases de almacenamiento y distribucion seran en material reciclable (vidrio), para
incentivar al comprador a utilizar menos plastico y generar conciencia de reciclaje.

- Su presentacion al cliente final vendra en una caja de cartdn, presentacion con mensaje
de como desechar la caja para reciclar.

- El método de distribucién de producto también estard enfocado en la responsabilidad
social, manejando una nueva alternativa de mensajeria creada pensando en ayudar al
medio ambiente, nuestros productos seran distribuidos solamente en bicicleta. Apoyando
las nuevas formas de envios.

- Al trabajar con productos naturales los residuos producidos seran mas faciles de eliminar

sin dejar contaminantes.



AGUA ENERGIA MATERIAS EMISIONES | RESIDUOS
PRIMAS
La cantidad de Se reduce el -Los insumos No se ha Nuestros
(El agua que se utiliza | consumo de seran 100% medido la envases al ser
producto tiene | en el proceso de energia naturales huella de de un producto
un eco- produccion al utilizando la generando que | carbono. reciclable
disefio? momento de mano de obra no sea generaran
fabricar los humana para necesario la menos
productos es la reducir las utilizacion de residuos.
minima. emisiones por | quimicos en el En las
El agua de lluvia se | maquinaria proceso de oficinas
utilizara para el industrial fabricacion utilizaremos
jardin. -El proceso de papel de cafia
embalaje serd y se reciclara
en recipientes todo el papel
de vidrio con posible.
tapa, en sus
envases
llevarén unos
stickers con el
logo y sus
respectivas
indicaciones
de usoy
salubridad.
¢Realiza ¢Qué -La
algln tipo de medios de empresa
campafia que transporte manejara
favorezca al utiliza? marketing
medio El manejo verde donde
ambiente? de transporte nuestra
sera manejado | produccién

con una
empresa aliada
de bici-
mensajeros,
generando
responsabilidad
social y siendo
amigable con
el medio
ambiente.

sera adquirida
a productores
pequefios
nacionales,
nuestra
estrategia de
venta se
manejara
100% por
redes sociales
acompafa de
su pagina
oficial.

Tabla 1 Innovacidn sostenible, fuente: Creacion propia
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5. Estrategias de océano azul

13

Calidad del | Tiempo de L .| Atencién
.. 27 I Presentacion | Precio . Total
producto |distribucion al cliente
Naturalia ** 4 4 5 5 5 23
Avon - Naturals 4 3 3 5 3 18
Natura 4 2 4 2 2 14
Maria Salome 4 3 4 2 4 17

Estrategias

Manejar una
calidad en el
producto 100%
natural.
Brindando
seguridad al
cliente

Bogota: Entrega en
un periodo max.
De 24 hrs // Fuera
de Bogota: Entrega
en un periodo
inferior a 72 hrs,
dependiendo el
municipio

Presentacion en
eco-envases de
vidrio, el cual al
retornar a la
empresa se
realiza con
descuento del
10% en la
préxima compra

Descuento del
10% por
devolucion del
envase,
productos
econémicos
teniendo él
cuenta los
diferentes
tamarios y
presentaciones

Excelente, se
dara atencion
personalizada;
ademas cada
producto ira con
tarjetas
personalizadas

Tabla 2 estrategias de océano azul, fuente: Creacion propia

6. Analisis Fuerzas de Porter

Poder de negociacion de los clientes

Se refiere a la capacidad del cliente o comprador para negociar el precio de un producto o

servicio:

La entidad es consciente que no es la Unica en el mercado que se dedica a generar productos

de belleza y salud para el cabello, pero también mantiene presente q las empresas mantienen

mucho el uso de ingredientes artificiales para generar estos productos.

Teniendo presentes estos puntos la negociacion con los clientes se basara en que valor

estarian dispuestos a pagar por un producto natural, el cual les ayudara al cuidado de su cabello

sin tener efectos secundarios.




Mantenemos presente ¢ empresas lideres en el area de la belleza sacan productos de 14

esta clase, entonces mantendremos productos razonables para ser competitivos y asi ocupar gran

mercado.

e Poder de negociacion de los proveedores

La empresa generara alianzas estratégicas con distintos proveedores que cumplas con un

régimen de salubridad y calidad éptimos para brindar las mejores materias primas para la

generacion de los productos de alta eficiencia y de esta manera ¢ nuestros productos hablen por

nosotros en cuanto a nuestro compromiso con la fabricacion y con la eficiencia que prometemos

de nuestros productos.

e Amenaza de nuevos competidores

Inversion de capital: Mantener los pies en la tierra es algo q debe tenerse muy presente

al momento de crear un negocio o un proyecto ya que se debe tener un capital fuerte
para mantener la idea en circulacion y funcionamiento, todo es un paso a seguir y
hasta que no mantengamos clientes fijos o clientes potencia con la cual podamos
sentirnos respaldados para seguir adelante y en funcionamiento méas tiempo.

Economias de escala: A mayor produccion o cantidades de materias primas se reducen

gastos y costos por lo que al inicio se puede hacer muy caro el mantener la produccion
de nuestra linea de productos dado a que al no tener produccion masiva puede salir un
poco mas cara la produccién y sera dificil mantener la economia inicial de la entidad.

Desventaja en costos: Todo aquello que lleve a una empresa a reducir sus costos

representa una ventaja sobre sus competidores. Quienes ingresan a competir a un
mercado, tienen el reto de reducir sus costos para ser competitivos, y para esto se

requiere tecnologia, conocimiento y alianzas, por mencionar algunos aspectos. Para



nuestra empresa que recién estd empezando es una desventaja temporal mientras 15
logramos posicionamiento.
e Amenaza de productos sustitutos

Al generar un producto de cuidado para el cabello nos enfrentamos a que en el mercado hay
muchas entidades y empresas grandes que generan este tipo de productos, tanto con solo
materias primas o ingredientes artificiales, como unos que estdn hibridos entre ingredientes
naturales y artificiales, estos pueden ser sustitutos para nuestros productos, pero tenemos
ventajas respecto a nuestras materias primas 100% naturales con respecto a la competencia.

El precio estaria en el mercado suficientemente competente como para no tener ni valor por
debajo de lo normal o lo bésico asi estamos al nivel de accesibilidad para el pablico.

e Rivalidad entre los competidores

Este va a ser uno de los factores g mas va a pesar, puesto que un mercado saturado hara que
no se mantengan las mismas ganancias y g el crecimiento sea mas complicado.

Teniendo presente esto se estipularan distintas situaciones y o condiciones:

-Se generan reducciones de precio que pueden hacer que un nuevo competidor caiga por
COstos.

-Productos poco diferenciados.

-La demanda de productos y servicios esta con tendencia a la baja.

-Altos costos fijos.

-Grandes empresas adquieren pequefios competidores.

-Los productos son perecederos.

-No hay fidelizacién del cliente hacia una marca.



Capitulo 3 — Estrategias y publicidad 16
Plan de negocios

1. Presentacion de las estrategias del Marketing Mix

e Estrategias de producto para clientes

v" Ndcleo: Se utilizaran productos naturales el cual aportaran beneficios al cuidado
capilar, asi como vitaminas que mezclada junto con los demas ingredientes crearan un
resultado excelente. Productos a usar como: Aguacate, leche, mayonesa, huevo, limon,
miel, vitamina E, vitamina B12, vitamina B6, biotina, yogurt natural, aceite de coco,
sabila, niacina, lecitina de soja, y la fragancia.

v Calidad: todos y cada uno de nuestros productos ya han sido valorados y elegidos de
la mejor manera, para poder obtener un producto que cumpla con las funciones que
prometemos, esto se hace a partir de un estudio de proveedores conociendo asi cuales
de estos nos pueden brindar productos de excelente calidad y de esta manera sostener
materias primas de un mismo suministrador de dichos productos.

v' Envase y disefio: Explicacion a continuacion:

1) Envase redondo de vidrio transparente de 6x12 cm aproximadamente un
contenido de 370 cc, con tapa de media rosca metéalica; el cual no permite que
se derrame el producto.

2) Envase redondo de vidrio transparente de 6.5x13.5 cm aproximadamente un
contenido de 500 cc, con tapa de media rosca metélica; el cual no permite que

se derrame el producto. 500CC

Imagen 6: Tamafio del envase y
Medidas
Fuente: Pinterest

13.5CM_____
12CM

6.5CM . 6CM



v' Disefio: El disefio serd una etiqueta que contenga logo e infomacion de la empresa, 17

asi como lo referente al producto, dicha etiqueta sera transparente la cual permitira ver el

contenido del producto. A continuacion:

e Portafolio

o
R
&l @
av
O

NATURALIA

Imagen 7: Disefio del envase

Fuente: Creacidn propia

Producto

Crema hidratante

Mascarilla cabello
maltratado y seco

Mascarilla recuperacion
de nutrientes

Personas interesadas | Personas en busca de
en el cuidado del
cabello, desde

reparar su cabello
maltratado debido a el

Descripcion cliente | temprana edad para | uso de planchas, y

con brillo

mantenerlo fuerte y | tintes, asi como
exposicion a humedad

y estrés, generando

caida, perdida de brillo.

Personas interesadas el
cuidado y recuperacion de
los nutrientes del cabello
para evitar caida, aparicion
excesiva de canas y la
reaparicién de un brillo
natural.

Publico objetivo

Consumidores
entrando al mercado | 45 afios
< 25 afos

Consumidores entre 26-

Consumidores entre 26-45
afnos

Tabla 3: Portafolio de productos

Fuente: Creacion propia

e Estrategia de precios:

Costo unitario de producto

Costo unitario de materiales:

$ 10.500

Costo unitario de mano de obra:

$5.500

Costo unitario de cif:

$2.500

Costo total unitario por producto:

$ 18.500

Precio al cliente (+20%) total: $22.200
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Esto teniendo en cuenta productos de competencia como los de Natura Cosméticos:

Mascara reparadora cabello seco

Ver evaluaciones >

s 31 .600‘7‘:5‘3!;@;

Cantidad:

1]+

Imagen 8: Natura Lumina
Fuente: © 2020 Natura Cosméticos

e Estrategias de distribucion:

Naturalia es un producto, con énfasis en el cuidado del medio ambiente; por lo cual utiliza
como método de traslado de sus colaboradores en la mensajeria la bicicleta (teniendo muy
presente los elementos de seguridad y proteccion vial), eso para la ciudad de Bogoté , para los
municipio aledafios y una vez se empiecen a realizar envios a otras partes del pais se debera usar
como aliado estratégico empresas de mensajeria como: Envia, Servientrega o Inter rapidisimo;
empresas con un historial en el mercado; asi mismo dando cumplimiento como la meta de las
fechas de entrega del producto a los clientes.

e Estrategias de publicidad:

El marketing digital es una herramienta esencial para el conocimiento del producto, creando

una pagina en Facebook, Instagram y una landing page, asi como un WhatsApp corporativo para

gestionar logisticamente la venta de los productos.
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PRODUCTO PRECIO DISTRIBUCION

PROMOCION

Nuestros canales de
distribucién son con locales
como franquicia y para
distribucién para pedidos se
hara mediante domiciliarios
movilizandose en bicicleta, q
es nuestro sello haciendo q
nuestra huella de carbono
sea casi nula

Productos para el | Se mantienen presentes
cuidado capilar, | los costos de produccién y
hechos a base de | se tiene en cuenta el valor
materias primas | de  productos de la
naturales en un | competencia g tengan un
100%, presentado | funcionamiento  similar,
en envases de vidrio | con esto en  mente
de 370 y 500 cc. sacaremos el 20% de
ganancia por cada uno de

los productos vendidos.

Descuento del 10%
por devolucion del
envase, productos
econdémicos teniendo
él cuenta los
diferentes tamarios y
presentaciones

Tabla 4: Marketing Mix
Fuente: Creacion propia

2. Desarrollo de marca

e Matriz de desarrollo de marca

PASOS

OBJETIVO

RESULTADO

Diagnostico de
mercado:

Identificacion del sector

Cosmeéticos y aseo personal

Identificar marcas en competencia

Naturalia, avon-naturals, natura,
maria salome

Soluciones principales y alternativas

Basarnos Unicamente en realizar
productos hechos de productos
naturales, para generar un cambio
en el mercado de los cosméticos

Tendencias del mercado

Productos capilares que mantienen
el color del cabello o tinturas para
este con bases naturales pero
muchos quimicos.

Arquetipo de la marca

Productos 100% naturales

Realidad
psicoldgica de la
marca

Percepcion de la marca de la
competencia

Diferencias en creacion de
productos ya existentes,
mejorandolos, produciéndolos con
productos innovadores




Identificar variables de
neuromarketing
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Siempre g un producto innovador g
cambia en algo la manera de
consumir algo de la cotidianidad
no siempre es bien aceptado al
inicio, simplemente dejaremos q
nuestros productos hablen por
nosotros

Posicionamiento

Identificar top of mind

Cambiar el mercado de productos
capilares para mejorar y marcar
una diferencia

Identificar top of heart

Nuestra calidad, buen servicio y
compromiso haria q nuestros
clientes se fidelicen con nosotros y
nuestro objetivo

Material de la
marca

Traducir nuestra propuesta de valor en
la marca

Se busca mejorar productos ya
existentes colocandoles el plus de
gue es con materias primas
naturales

Tabla 5; Matriz de desarrollo de marca

Fuente: Creacidn de empresa

Logo:

Naturalia — Cremas Naturales

NATURALIA

Cremas Naturales

Imagen 9: Logo Naturalia

Fuente: Creacion propia — Adobe Illustrator




3. Marketing digital y estrategias de marketing digital 21
e Landing page:

https://yinethmendezs.wixsite.com/naturalia

€ 3> C (0 @ yinethmendezswixsite.com/nsturalia ax 0% »ITQ:
3 Aplicaciones ¥4 Santas | Netfix \J/ CUNVitusl \J CUNDigital € Sind puc @ suco I ETN. @ CST @ YouTube CF Computrabsje \Y Centro de Asistencie » Otros marcadores

= :

Imagen 10: Landing page — Equipo portétil o pc
Fuente: Creacién propia

7MPM D @ @ @ O il WD

) @ yinethmendezs.wixsitecom (@)

Unete a la Wixapp &)

NATURALIA - CREMAS
NATURALES

Imagen 11: Landing page — Equipo mdvil
Fuente: Creacion propia


https://yinethmendezs.wixsite.com/naturalia

e Pagina de Instagram:

https://instagram.com/naturalia 01?igshid=ff3yruirqyj0

625PM T @ @ . mOAD
naturalia_01 v + =

(. 4 30 0
Publicacio.. Seguidores  Seguidos

NATURALIA - CREMAS NATURALES

2 ]
Venta de productos para el cuidado de cabello,
mascarillas a base de productos 100% naturales
iPregunta por ellos! @
yinethmendezs.wixsite.com/naturalia

Editar perfil Promociones Estadisticas

i @

=

B,
Bienuenidod
Naturalia

CremasNatural

Ah QA ® & 0o O
= @® «

Imagen 12: Pagina de Instagram — Equipo movil
Fuente: Creacion propia

e Fan page de Facebook:

https://www.facebook.com/104343111475274?referrer=whatsapp

« Q, Naturalia - Cremas Naturales 0 « Q Naturalia - Cremas Naturales 0

Naturalia - Cremas N... ¥ Naturalia - Cremas N... ¥
B8 Rmmen. ® Bandeja de entrada & Notific B Rmmen. % Bandeja de entrada B Notific

Informacién

Q, +3212521881

& mendeztatiana2216@gmail.com
Enviar mensaje

®
NAT U RA L IA @ https//yinethmendezs. wixsite.com/naturalia
0]

Mascarillas para el cuidado del cabello a base de
productos 100% naturales... PORQUE UN CABELLO

(. Naturalia - Cremas Naturales etk
Q " je usu 1 pag
Ver més v
Comunidad
7 @
: |—_‘J g m A 23 personas les gusta esto
ublicar Foto romocionar  Ver como
23 personas siguen esto
Aun no tiene cali ion - Belleza, é y
. Andrade, Gerson Gonzalez y 11 amigos
o cuidado personal en Bogotd, Colombia mas indicaron que les gusta esto o registraron una

visita

Inicio ) e . ol 3 o
L LD 1Al -1 2]
Proximos eventos Y
[Z} CREAR PUBLICACION

[ @® < [] @® <

5L
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https://instagram.com/naturalia_01?igshid=ff3yruirqyj0
https://www.facebook.com/104343111475274?referrer=whatsapp

Imagen 13: Fan page de Facebook— Equipo mévil 23
Fuente: Creacion propia

4. Meétricas clave:

CAV (custormer adquisiont cost)
En las estadisticas se puede evidenciar que la inversion en marketing es:

8:04PM © al ol ® D

— — AT NS0 % e 00
€ Estadisticas de la pagina

€ Promocionar publicacion eee
19 de octubre - 15 de noviembre  Ultimos 28 dias v

Alcance de las es o Ry Craar pueve
publicaciones g de la pagina
‘1’%2 %32 0 % Presupuesto total @
Divisa S
. ) Peso colombiano (COP)
Publicaciones VER MAS

6 publicaciones realizadas en los ultimos 28 dias

PUBLICACIONES CON MAS INTERACCION S 30 000 ’

~==.. . Naturalia, maneja

Alcz
f] diferentes tamafios ... |
£ nte

.t W 25 de octubre

5 469 - 1,4 mil &%

T T

Por qué sabemos

; Alc &
O % que un cabello herm.- iy qracciones 4

i ouracion @
F".'# Naturalia con el Alcance 17
— medio ambiente .. arsotnea 3 7 dias |:|:_ +

[ it 25 de octubre b
=,
Publicar anuncio hasta domingo, 1 de noviembre
Anima a las personas a recomendar tu pagina de 2020
Crea una publicacién para informar a las &
personas que pueden dejar comentarios Gastards § 4 286 por dia
sobre su experiencia.
Publicar este anuncio en Instagram .
Registros de visitas
0 0 Al tear Py tas | 1 @ Fa *

[ ] @ <

Imagen 14: Fan page de Facebook— Andlisis de estadisticas
Fuente: Creacion propia

1.363,6363636363
Este resultado nos muestra que el costo por cliente es de $1.363 pesos en siete dias de
publicidad paga. Ya que el costo del producto es de $22.200 y que no se han terminado los

dias de publicidad, se calcula que el aumento de clientes sea mayor al terminar el proceso de

publicidad.



Lifetime value: El estimado de compras por cliente dependera de la reparacion necesaria
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para su cabello, pero haciendo un calculo con los resultados obtenidos se estima que las compras

por semana sean una o dos y con estos estimados creamos la tabla para medir el valor de vida del

cliente.
CLIENTE1 | CLIENTE2 | CLIENTE3 | CLIENTE4 | PROMEDIO
Gasto por 22.200 22.200 22.200 22.200 22.200
visita
Gasto por 1 2 1 2 1.5
semana
Gasto total 22.200 44.400 22.200 44.400 33.300
semana
LTV
33.300

TOTAL: 3.463.200

Tabla 6: Métricas clave

Fuente: Creacion propia

El valor final es decir $3.463.200, es el estimado de un cliente en dos anos.




Capitulo 4

1. Localizacion del proyecto:
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Tipo de activo Descripcion Cantidad Valor unitario Requisitos
técnicos
Infraestructura Local de 40x40 1 Arriendo de Cuente con todos
- metros en el cual $2.000.000 los servicios
Adecuaciones se adecuarén a la béasicos:
entrada la Agua, luz, gasy
recepcion y teléfono e internet
oficinas
administrativas y
en la parte de
atras de colocar
toda la parte
productiva y de
empaque
Magquinaria y -Mezcladora 1 mezcladora $5.000.000 Magquinaria
equipo -selladora 1 selladora $2.500.000 fabricada en
-cinta 2 cintas $4.000.000 acero inoxidable
transportadora transportadoras | total: funcional con
$11.500.000 electricidad
Equipo de Teléfono 3 teléfonos $150.000 Teléfonos con los
comunicacion y Computador 3 computadores | $3.600.000 cuales se puedan
computacion Total: transferir
5.100.000 Ilamadas.
Computadores

con suficiente
memoria RAM
para manejar
programas
contables y
paquetes office
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Muebles y
enseres y otros

Escritorios
sillas
archivadores

4 escritorios
8 sillas
2 archivadores

$2.100.000
$300.000
$400.000

Escritorios en
base metalica con
apoyabrazos en
vidrio.

Sillas metalicas
con cojineria en
algodon
Archivadores
hechos en lamida
de aluminio con 4
compartimientos

Gastos
preoperacionales

Matricula
mercantil
Céamara de
comercio

1 matricula
1 camara de
comercio

$5000
$570.000

Gastos necesarios
para poder poner
en
funcionamiento la
empresa
legalmente

Tabla 7: Requerimientos de inversion

1.1. Plano instalaciones:

Imagen 15:

Plano — Lucidchart

Fuente: Creacion propia
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Fuente: Creacion propia

AREA
COMERCIAL



2. Ficha técnica 27

Naturalia - Cremas Naturales

NATURALIA CO VE FE
DI RS| CH
GO ON A

FICHA TECNICA DEL
PRODUCTO
A. NOMBRE DEL PRODUCTO (Defina el nombre técnico del producto)

Naturalia, Cremas Naturales; producto hecho a base de ingredientes 100%
naturales, nutritivo para el cabello, producto que no maltrata ni quiebra el
cabello.

B. COMPOSICION DEL PRODUCTO EN ORDEN DECRECIENTE

Mascarilla hidratante: Leche, limon, miel, huevo, lecitina de soja, vitamina E,
vitamina B12, fragancia.

Mascarilla maltratado y seco: Yogurt natural, mayonesa, agua, huevo, sabila,
Biotina, vitamina B6, fragancia.

Recuperacion de nutrientes: Huevo, aguacate, aceite de coco, niacina, vitamina
E, fragancia
C. PRESENTACIONES COMERCIALES
Presentaciones de vidrio en un frasco de contenido de 370 ml, con etiqueta
transparente con la informacién de la empresa y el producto, las cuales permiten
observar
el contenido

D. TIPO DE ENVASE

Frasco de vidrio con tapa metalica
E. MATERIAL DE ENVASE

Envase redondo de vidrio transparente de 6x12 cm aproximadamente un contenido
de 370 ml, con tapa de media rosca
metalica; el cual no permite que se derrame
el producto.

Envase redondo de vidrio transparente de 6,5x13,5 cm
aproximadamente un contenido de 500 ml, con
tapa de media rosca metdlica; el cual no permite
que se derrame el producto.

F. CONDICIONES DE CONSERVACION

Manténgase refrigerado, para permitir una mayor conservacion del producto
G. TIPO DE TRATAMIENTO (PROCESO DE ELABORACION)
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Mascarilla hidratante: Se bate la yema del huevo, junto con la miel y la lecitina
de soja; luego se agrega la leche, el limén y la
vitamina E y la B12; luego de tener la mezcla ya
lista se agrega la fragancia.

Mascarilla maltratado y seco: Se agrega el yogurt natural junto con la
mayonesa y la sabila adicionando un poco de agua, y se van
mezclando muy bien los ingrediente; luego se adiciona la biotina,
vitamina 6 y por ultimo la fragancia, dejando una contextura facil de
manejar.

Recuperacion de nutrientes: Se mezcla el aguacate junto con el aceite de coco
(en caso de este encontrarse muy solido lo ideal es de derretirlo por
unos segundos en el microondas), se adiciona el huevo y niacina
junto con la vitamina E y la fragancia como ingrediente final.

H. VIDA UTIL ESTIMADA

Tiene una fecha aproximada de caducidad entre 10 a 15 dias, estando refrigerado.

. PORCION RECOMENDADA

Mascarilla hidratante: Aplicar en todo el cabello, la cantidad apropiada
de acuerdo al largo del cabello; usar dos veces por semana.

Mascarilla maltratado y seco: Aplicar de medios a puntas, la cantidad apropiada
de acuerdo al largo del cabello; usar dos o tres veces por semana, segun el dafo.

Recuperacion de nutrientes: Aplicar de medios a puntas, la cantidad
apropiada de acuerdo al largo del cabello; usar dos o tres veces por semana.

J. PERFIL DE QUIEN INTERVIENE EN EL PROCESO

Dedicacién y remuneracion: Tiempo completo (8 horas
diarias); Salario: $950.000 + Aux. de transporte + todo lo de

ley.
Nombre del cargo: Operario de produccion.

Tipo de contrato: Termino fijo por seis meses, en caso de no terminarlo
ninguna de las dos partes se renueva
automaticamente (sin necesidad de firmar
nuevamente los documentos de contratacion)

Perfil requerido: Técnico en cosmetologia y estética integral, experiencia
y conocimiento de productos en el cuidado y la belleza.
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Naturalia - Cremas Naturales

FEira.

NATURALIA CO VE,R FE
DIG SIO CH
O] N A
A A DEL PROD O
K. GRUPO POBLACIONAL
El cliente al cual esta dirigido son mujeres que oscilan
entre los 16 y los 45 afios de edad.
Firma del responsable
REPRESENTA
NTE LEGAL
del producto:
Nombre del responsable Tatiana Tatiana Mendez
del producto Mendez

Tabla 8: Ficha técnica
Fuente: Creacion propia

3. Lanzamiento producto minimo viable

Imagen 16: Story board

Fuente: Creacidn propia - storyboardthat.




Pero madre, en
e ——

ocasiones demanda -
mucho tiempo para Las mascarillas
preparar cada vez que naturales son la

se quiere usar. mejor opcion, en
lugar de esos

Quiero usar r de
mascarillas para quimicos.
cuidar mi cabello, :
¢Qué me

¢Que problema estas tratando de P 2% i i
resolver? ¢Quien es tu publico objetivo?
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El problema principal es buscar la belleza y el cuidado el cabello,
que ocasiones demanda mucho tiempo preparar una mascarilla
cada vez que se desea usar.

El piiblico objetivo son las mujeres que oscilan entre los 16 y los

45 aiios de edad.

¢Como resolveras este problema?

Cudl es el primer paso?

Naturalia crea las mascarillas con productos a base de
ingredientes 100% naturales y vitaminas, ya empacadas en

envases los cuales facilitaran a los clientes su uso; pues solo

deberan aplicar directamente en el cabello y !listo!

Manejar estrategias de marketing digital el cual ayude a dar a
conocer a Naturalia, la calidad de sus productos y la buena
logistica en entrega de sus productos a manos de sus clientes,
asi como |os descuentos por fidelizacidn.




4. Ingenieria del proyecto
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¢ Cuadl es el proceso que se debe seguir para la produccion de bien o servicio prestado?

El primer paso es la seleccion de productos frescos, se continda con la preparacién de las

cremas; en este paso se realiza toda la produccion para llegar al producto indicado, continuamos

con la parte del envasado del producto para luego ser embalado y transportado hasta los clientes.

NATURALIA

PREPARACION DEL

PRODUCTO

PRODUCTO LISTO
PARA ENVIAR

PREPARACION DEL

PRODUCTO

!

SELECCION DE
INSUMOS

PRODUCTO

TERMINADO PARA
SU DISTRIBUICION

Imagen 17: Flujograma

Fuente: Creacion propia — Canva

4.1. Capacidad de produccion

PRODUCCION DE

CREMAS

!

PRODUCTO EN
4— CALIDAD LISTO

Bien o servicio:

Mascarillas naturales para el cabello

Unidades a producir: 200
. . Cargos que | # de personas Equipos y maquinas que se
Actividad del T'jgnrigﬁigé?ffo participan que utilizan. Capacidad de producciéon
proceso (minutos/horas) en la intervienen por maquina (cantidad de
actividad por cargo producto/ unidad de tiempo)
Trabajo humano utensilios amigables
Actividad 1 15 minutos 1 seccionador 1 con_e] medio arpb_lente (rgup_lgntes
de productos reutilizables, minima utilizacién de
plastico)




1 Preparador
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Trabajo humano

Actividad 2 25 minutos — "
de producto recipientes reutilizables
Actividad 3 15 minutos 1 Empacador Trabajo humano, frascos de vidrio
de producto
1 Etiqueta y . . .
. . N Trabajo Humano, etiquetas amigables
Actividad 4 5 minutos marcacion de con el medio ambiente
producto
Total

Tabla 9: Capacidad de produccién
Fuente: Creacion propia
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La empresa brindara un servicio 100% natural con ingredientes nativos brindando un
producto innovador y amigable con el medio ambiente, creando una relacion con el cliente por su
cercania con los ingredientes.

Ademas, los servicios de entregas seran mediante envios en bicicleta, mostrando la
responsabilidad con el entorno.

Con la forma de empacado del producto se intentara generar conciencia de reciclaje.
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