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1. Resumen Ejecutivo

Este trabajo se basa en la construccion de alternativas de gestion ambiental territorial
que faciliten la estructuracion de proyectos agros turisticos en Sierra Nevada de Santa Marta,
Corregimiento de Bonda vereda el Boquerdn finca la Virginia cabafia el OASIS.

Es un proyecto que le permitira a los habitantes de la zona de influencia, tener un
diagnostico de las fortalezas y debilidades que tienen los servicios ecosistémicos de su
entorno, para asi generar una idea de negocio sostenible que genere ingresos econémicos, a
partir del disefio de estrategias que permitan aprovechar de manera efectiva los recursos que
el medio les proporciona sin afectar su ambiente.

En este sentido, ha de destacarse los servicios turisticos de caminatas ecoldgicas,
alojamiento en cabafias por dias, camping, compra de frutas, hortalizas y artesanias, practicas
pecuarias y agricolas para visitantes (ordefiar vacas, sembrar semillas, tostar café, recolectar
frutas, producir miel, moler café, producir queso, etc)

Adicional a ello se cuenta con espacios de esparcimiento y diversién como jugar
fatbol, visitar el rio y recorrer zonas indigenas para conocer mas de esta cultura.

La metodologia principal a utilizar para el disefio y ejecucion de la idea negocio,
partiendo que es el resultado de un proceso de investigacion, es la metodologia ZOPP para
lograr un trabajo en equipo en el que sus integrantes se motiven a ser protagonistas del
proyecto y promuevan consensos que faciliten la solucion a los problemas y creacion de ideas
innovadoras, aun bajo situaciones de amenazas.

La segunda es la metodologia de la planeacion del espacio turistico “Localizacion,
inventario y evaluacion de los recursos turisticos”, articuladas en diferentes etapas
investigativas.

La primera etapa se basara en la recoleccion de informacion secundaria y
estructuracion inicial de la investigacion; la segunda etapa consistira en la recoleccion de la
informacidn primaria mediante visitas y entrevistas realizadas en campo; como tercera etapa
se consolidara toda la informacion y se realizara un analisis- sintesis situacional de aspectos
sociales, naturales, culturales, economicos y politicos; la cuarta etapa constara de la
determinacion de todos los actores involucrados directa e indirectamente en el territorio; la
quinta etapa en la aplicacion de la metodologia de clasificacion y método de factores de
localizacion turistica, complementado con fichas de inventario agro turistico y natural; la

sexta etapa tendra en cuenta toda la informacién consolidada para construir arboles de
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problemas y objetivos, resultando en unas alternativas de solucion-gestion, la séptima etapa
se optara por la construccién de una matriz DOFA, que permitird obtener las alternativas de
gestion necesarias para la creacion de una idea de negocio sostenible en donde se aprovechen
los recursos ecosistémicos y poder prestar un servicio agroturistico

Como conclusién general se espera que la gestion de las alternativas ambientales
construidas permita el desarrollo de un auténtico agroturismo sostenible que ayudara a
mejorar las condiciones de vida de la poblacién local, teniendo una mejor fuente de empleo y
mostrar a partir de un turismo sostenible las riquezas de nuestra region conservando el
patrimonio cultural y natural existente en este territorio.
Palabras clave: Gestion, agroturismo, territorio, ambiental, alternativas, desarrollo, sostenible,

patrimonio cultural y natural.

1.1 Introduccion

Construir un modelo alternativo se hace muy necesario para garantizar que el recurso
natural sea un elemento de bienestar, de salud, de beneficios cualitativos para la sociedad,
dejando atras modelos industriales o empresariales que solo buscan la explotacién econémica
de los recursos naturales en detrimento de la calidad y cantidad de estos.

Este enfoque alternativo permite la ejecucién de un proyecto que sin afectar el
contexto y dindmica del territorio genera un crecimiento econémico, social y natural
necesario para mejorar las condiciones actuales de las comunidades rurales.

Es a través de la presente idea de negocio en donde es posible generar alternativas
turisticas en la prospectiva del desarrollo rural con participacion efectiva y responsable de las
instituciones publicas y la comunidad en general. Por lo tanto, también es indispensable que
los procesos de planificacion permitan la articulacion de instrumentos y herramientas que
contemplen una visién comun turistica del territorio.

Por ello, la investigacion que surge de la necesidad de tener alternativas de gestion
ambiental, que puedan posibilitar la construccion de un proyecto agroturistico en la vereda el
boqueron corregimiento de Bonda municipio de Santa Marta, limita con las veredas San
Isidro de la Sierra, La Esmeralda, Paramo de san Isidro y Mendihuaca, se proyecta ejecutar
en un sector rural con grandes potencialidades y con condiciones que permita hacer posible la
creacion de un espacio que ofrezca servicios turistico, de esparcimiento, descanso, diversién e
interaccion con la naturaleza y la cultura indigena sin cambiar su autenticidad e identidad.

La zona de interés se conoce como SIERRA NEVADA DE SANTA MARTA
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VEREDA EL BOQUERON MUNICIPIO SANTA MARTA CABECERAS DEL RIO
MENDIHUACA, gracias a esta influencia y a otras caracteristicas existentes en la zona, se
logra evidenciar un potencial turistico que se encuentra a la espera de ser gestionado bajo el
contexto de sostenibilidad y construccion comunitaria, donde los mismos habitantes sean los
principales beneficiarios del proyecto.

Por consiguiente, la finalidad del presente documento es aportar los elementos
necesarios para la implementacién de un proyecto de agroturismo en CORREGIMIENTO DE
BONDA VEREDA EL BOQUERON FINCA LA VIRGINIA Teniendo en cuenta la visién
desde la poblacion como actor primordial y eje en la construccion del proyecto que procure

propiciar un desarrollo local participativo y articulado.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General:

Construir alternativas de gestion ambiental territorial que faciliten la estructuracion de
un proyecto agro turistico en Sierra Nevada corregimiento de Bonda vereda el boqueroén finca
la Virginia Cabafia EL OASIS.

1.2.2 Objetivos Especificos:

e Realizar un diagnostico situacional del territorio, teniendo en cuenta la unidad de
analisis en Sierra Nevada corregimiento de Bonda vereda el boqueron finca la
Virginia Cabafia EL OASIS)

e ldentificar los recursos ecosistémicos propios de la Sierra Nevada corregimiento de
Bonda vereda el boqueron finca la Virginia Cabafia EL OASIS), para generar una idea
de negocio sostenible que involucre a toda la comunidad de la zona de influencia sin
afectar el medio ambiente.

e ldentificar alternativas de gestion ambiental en la Sierra Nevada corregimiento de
Bonda vereda el boqueron finca la Virginia Cabafia EL OASIS), con énfasis en el
agroturismo.

e Involucrar a todos los actores que hacen parte de la comunidad de la Sierra Nevada
corregimiento de Bonda vereda el boquerdn finca la Virginia Cabafia EL OASIS, para

dinamizar un proyecto con énfasis en el agroturismo propio de la zona.
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1.3 Claves para el éxito

Ofrecer una experiencia unica de interaccion y descanso en las granjas agro turistica
de las estribaciones de la Sierra Nevada de Santa Marta

Crear valor social, ambiental y econoémico para el entorno conformado por la
comunidad, el medio ambiente, la ciudad cercana, la zona de influencia en la region y
los aliados estratégicos del agroturismo, el empresario y el cliente turista.

Tener un tipo de turismo rural comunitario, en la que los visitantes puedan descubrir
lo que es la vida campesina en la Sierra Nevada de Santa Marta, dormir en las fincas,
comer platos tipicos de la region, poder dialogar y compartir con los campesinos e
indigenas sobre sus précticas diarias y costumbres.

Intercambiar culturas y vivir nuevas experiencias de integracién social

Conservar un turismo sostenible y respetuoso del medioambiente en donde se propone
a los visitantes descubrir los procesos de café y de miel organica gracias a visitas de
los cultivos y a degustaciones de los productos. Ademas, el tour, en todos sus
aspectos, intenta ser lo mas respetuoso del medioambiente: las construcciones son en
materiales ecoldgicos, la energia proviene de fuentes sostenibles (solar,
hidroeléctrica), la comida es organica y proviene de huertas caseras, cultivos de sus
propias fincas.

Durante los recorridos se les propone a los turistas descubrir las bellezas
caracteristicas de la Sierra Nevada de Santa Marta como bafiarse en pozos, caminar en
senderos indigenas o admirar vistas panoramicas, disfrutar de la fauna y flora de la
region.

Propiciar actividades productivas a los habitantes que hacen parte de la zona para
mejorar sus ingresos econdémicos de una manera sostenible, sin que se vea afectado su

medio ambiente.
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2. Desarrollo del proyecto
2.1 |1 Corte.: Innovacion

2.1.1 Descripcion de la idea de negocio
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Tabla 1: Descripcion idea de negocio

Descripcion de la idea de negocio

¢Cual es el producto o servicio?

Mar Caribe
#Santa Marta

Boqueron
Piedra Donama COLOMBIA
& “ .I [f
Sartaan Pozo La Liza
. %
ﬁ » Pueblo Indigena
Casacada ~ ;
Paramo San Isidro ¢ & Cab.ana Hoass
* & Pozo El Tigre ®

Finca Guillermo Balbosa ® ) (-
Finca La Momposina

Servicios ecosistémicos para turistas en la
Sierra Nevada de Santa Marta, Corregimiento
de Bonda vereda el Boquerdn finca la
Virginia cabafia el OASIS

¢Quién es el cliente potencial?

El cliente potencial esta determinado por los
turistas que visitan la sierra nevada de Santa
Marta, que en promedio historicamente
representan 123.000 personas anuales. El
perfil de las personas que practican el
ecoturismo son individuos mayores de edad
de ambos sexos, que buscan recreacion,
esparcimiento, educacién e investigacion a
través de la observacion, el estudio y la
admiracion de los valores naturales y de los
espacios culturales relacionados con ellos.

Convencer con naturalidad al turista de las
mejores cualidades que tienen las cabarias el
0asis para asegurar su sostenibilidad y el
menor impacto negativo al entorno y a las
comunidades que lo habitan. Por ello este
proyecto busca que se disefien y desarrollen
instrumentos de planificacion turistica como
un paquete de servicios que de un norte al
producto que se ofrece, asegurando la
optimizacion de los recursos naturales sin
afectar su preservacion, la convivencia y el
buen uso de los recursos turisticos con
excelentes préacticas agroturisticas, pecuarias,
caminatas ecoldgicas, gastronémicas,
exploratorias, histdricas y culturales.
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-Propiciar ambientes sostenibles en donde se
den beneficios socio-econémicos y
ambientales y especificamente oportunidades
econOmicas reales para las comunidades y
habitantes de la zona.

-Desarrollar actividades ecoturisticas
integrando a las comunidades locales (étnicas
y campesinas) y mejora de la calidad de vida
de la comunidad en general

-Preservar y dar valor a las tradiciones y las
diversas especies nativas de fauna y flora que
predominan en la zona.

-Desarrollo competitivo y responsable del
turismo fomentando entre consumidores y
anfitriones el respeto a la integridad del
medioambiente y la cultura local.
-Proyeccidn exterior e imagen de Santa Marta
a partir de la promocion de su oferta Gnica de
valor natural, cultural, social y ecoturistica.

Porque la innovacion se presenta en la
logistica de las actividades ecoturisticas
dentro de la reserva natural del oasis, cuyo
valor agregado consiste en ensefiar tanto a
turistas como nativos, la importancia de
visitar y preservar tan importante reserva para
Colombia y el mundo. No solo consiste en un
hospedaje, y una logistica sino también un
sitio de esparcimiento, conocimiento sobre el
ecoturismo a nivel general y especifico en la
region.

Fuente: Equipo de trabajo
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2.1.2 Idea de valor
llustracion 2: lIdea de valor

Cabanas el Oasis
Para ti que quieres vivir una experiencia

unica con la naturaleza, deseas nuevas
aventuras, deportes extremos, un espacio de

esparcimiento, probar la gastronomia
samaria, alojamiento confortable, camping,

hermosos paisajes, aprender de nuestra
cultura ancestral, la artesania y practicas
agropecuarias.

Es el momento que descubras los Servicios
ecosistémicos para turistas en la Sierra
Nevada de Santa Marta,
Bonda vereda el Bog
cabana el OASIS, c

diarias que
No te apre
eflosa forig turismo

ecologico.
Fuente: Equipo de trabajo

2.1.3 Modelo de negocio
Lienzo de la idea de negocio
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llustracion 3: Lienzo idea de negocio 1

+La iniciativa de ecoturismo se concibe como un elemento jalonador y dinamizador, integrando a todos los agentes que ofrecen servicios

turisticos en la zona, pues se integrardn agricultores, orfebres, indigenas, artesanos, campesinos, duefios de fincas o parcelas, tenderos,
duefios de restaurantes, ganaderos, asesores turisticos, transportadoras, etc; para lograr darle sostenibilidad a esta idea de negocio, la
cual incluird caminatas ecoldgicas y de senderos conociendo los agro ecosistemas cafeteros, la produccion de café y miel de abeja,
ordefiar vacas, cultivar frutas y hortalizas, disefiar artesanias, disfrutar de la gastronomia de la region, experiencia del beneficio de café,
secado, almacenamiento, produccién y comercializacion en la cascada de finca piedras blancas. Ahi podran bafiarse en una agua
cristalina y dulce, visitar comunidades indigenas, disfrutar de la naturaleza, hospedaje y camping, pasadias para grupos familiares,
amigos e instituciones, realizacion de rutas por senderos guiados por personas de la comunidad local, actividades ludicas, acceso a
puestos de observacion avicola, participacion en talleres practicos o la visita a un mercado artesanal donde podran adquirir productos
nativos del lugar..

*Es una idea que permiird promover el emprendimiento social como base para el desarrollo de actividades que propician el desarrollo
enddgeno de la regidn, a partir de la creacién de nuevos espacios de desarrollo econémico, que este caso, se basa en el Turismo Rural
Comunitario como linea emergente identificada en el territorio, el cual permitird la constitucion de unas cabafias, la implementacion de
tiendas de transformacion cafetera y artesanal, la operacion de restaurantes que oferten productos relacionados con la gastronomia local
y; asimismo, la presentacion de hospedajes ecoturisticos acordes al entorno y conservando la riqueza natural y el paisaje.

*De la misma manera, el desarrollo de estas actividades productivas contribuiran al desarrollo econdmico y sustentable, y a la

distribucidn de cadenas productivas, que, a su vez, impactan en la generacion de empleos permanentes activadores de la productividad
de los territorios.

*El proyecto esta dirigido a turistas tanto nacionales y extranjeros, se prevén recursos de orden nacional, gestionadas ante el fondo de
promocion del turismo, recursos propios y/o la financiacion a través de Banco comerciales. Es importante las alianzas a realizar con
agencias de viajes, y en su defecto con hoteles importante de la region, ya que las cabafas el Oasis no solo ofrecera el servicio de
hospedaje, sino también el servicio de logisticas para aquellos hoteles que deseen llevar a conocer a algunos de sus turisticas la riqueza
paisajista que ofrece esta importante reserva natural, colegios, universidades que quieran realizar practicas he impartir ensefianzas
relacionados con la naturaleza y el turismo, empresas y particulares que desean realizar actividades ecoturistas para sus empleados y
familiares.

Fuente: Equipo de trabajo
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llustracion 4: Lienzo idea de negocio 2

«Precio Premium $1.050.000 definicion: Prima de precio o Precio Premium: El porcentaje por el cual el precio cobrado por nuestra marca
especificada excede. Precio de penetracion $650.000 definicion: El precio de penetracidn, es una estrategia de penetracion del mercado
por medio de la cual, la empresa Oasis busca lograr un importante volumen de ventas. Precio de descreme $950.000 definicién: La
estrategia de precios “desnatados también llamada de descreme o descremados “, se basa en poner el precio inicial mas alto a un nuevo
producto en el mercado. Precio Psicoldgico $900.000 definicion: Los precios psicoldgicos utilizan la respuesta emocional del turista o
visitante para fomentar las ventas. Precios de paquete $850.000 de pendiendo ademas del numero de visitantes y los dias que durara la
estadia de los visitantes en el Oasis. Precios geograficos 850.000 definicién: Los precios geograficos son aquellos que varian segin la
distancia que se tiene que recorrer para llegar al consumidor como el transporte y demas cosas

Mecanismos de entrega
¢Como se entrega la
propuesta de valor?

Ganancias esperadas
¢COmo generar
ingresos y fuentes de
financiacion?

«[a’idea de negocio tomara proyeccion de acuerdo a la forma de prestar una gama de servicios, entre esto la instauracion de nuev
métodos de produccion limpia, suministro, distribucion, comunicacién de cada una de las actividades a desarrollar. Es evidente que en
nuestros dias la sociedad del conocimiento genera un impacto positivo en la sociedad, es por ello que las herramientas tecnoldgicas
juegan un papel importante, ya que con ello se plantea un modelo operativo especial, ya que facilita la consolidacion de alianzas
estratégicas, entre operadores y compafiias turisticas. A esto se le puede sumar la incidencia que tiene las tecnologias en el sistema
turistico lo cual remodela el sistema y es un vinculo especifico para renovacién. La tecnologia se convierte en un medio fundamental de
innovacion en el sector y el proyecto, ya que facilita la comunicacion de ciertos aspectos que le interesan a los clientes, como lo es los
precios, oferta de variedad de productos y servicios, lo cual permite elegir entre diferentes opciones, es por ello que la innovacién para el
proyecto serd en la forma de prestar el servicio bajo una modalidad completamente ambiental, y con una informacion oportuna a k')js

clientes a través de una pagina web.

+El proyecto esta dirigido a turistas tanto nacionales y extranjeros, se prevén recursos de orden nacional, gestionadas ante el fondo de
promocion del turismo, recursos propios y/o la financiacion a traves de Banco comerciales. Es importante las alianzas a realizar con
agencias de viajes, y en su defecto con hoteles importante de la region, ya que las cabafas el Oasis no solo ofrecera el servicio de
hospedaje, sino también el servicio de logisticas para aquellos hoteles que deseen llevar a conocer a algunos de sus turisticas la riqueza
paisajista que ofrece esta importante reserva natural, colegios, universidades que quieran realizar practicas he impartir ensefianzas
relacionados con la naturaleza y el turismo, empresas y particulares que desean realizar actividades ecoturistas para sus empleados y
familiares.

Fuente: Equipo de trabajo
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llustracion 5: Lienzo idea de negocio 3

*Grupos familiares, estudiantes, amigos, grupos juveniles, equipos ecolégicos, deportistas, instituciones educativas, excursiones, todas
las personas que deseen una aventura diferente en donde el contacto con la naturaleza y grupos ancestrales permitiran una experiencia

Segmentos ¢Quiénes inolvidable.

son los clientes?

«Ofrecer una experiencia Unica de interaccion y descanso en las granjas agro turistica en las cabafas el Oasis de las estribaciones de la

,Cual s la propuesta de Sierra Nevada de Santa Marta.

valor? Debe resolve

problemas o satisfacer sus
necesidades

*Hospedaje, camping, restaurantes con comidas tipicas de la region, caminatas ecoldgicas, salidas pedagdgicas y formativas,
convivencias, recorrido por senderos indigenas, senderismo por cafetales y esparcimiento por caminos indigenas y casas antiguas
hechas por los espafioles en la década de los afios 60, talleres ludico-practicos, conocimiento de paisajes ecosistémicos (rios, playas,
bosques seco tropical, experiencia del beneficio de café, secado, almacenamiento, produccién y comercializacion, practica de

Arquitectura del servicio : Py . P . . -
IS G 5 S5 sembrado de hortalizas, frutas y verduras, recoleccion de miel, practicas pecuarias y agricolas, canchas de esparcimiento y deporte,

procesos necesarios? sala de mesoterapia natural, etc.

Fuente: Equipo de trabajo
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Modelo de venta por internet
El modelo seleccionado para el desarrollo de la propuesta es el Coaching en linea
¢Como se captaranlos clientes segun el modelo de ventas por internet escogido?

e Entendiendo a el interlocutor: para ello es fundamental mantener un blog
activo en el que se atraiga a los clientes y todo el contenido que se genere
quede grabado en las redes de Google. ¢Qué significa eso? Que cada vez que
un usuario realice una buasqueda donde td des la respuesta, podras
aparecer.Responder preguntas vende, y posiciona. Claro, pero para conocer las
preguntas, se debe conocer a el interlocutor: ¢ Con quién estas hablando?
¢Quién es tu cliente ideal?

e Muestra de profesionalidad: No es demostrar toda la experticia de
conocimientos que nos caracteriza, sino hacer ver a la audiencia que la persona
con la que estan tratando es la adecuada para ellos, porque marca la diferencia
quizas por el lenguaje, el estilo o la metodologia. Puede ser porque se dirige a
un nicho concreto. No se debe tener dudas del profesionalismo, hay que
encontrar aquello que nos convierta en auténticos y Unicos. Se puede mostrar
la capacidad de entender otras situaciones y brindar ayuda, utilizar casos de
otros clientes, hablar de circunstancias habituales en la vida del dia a dia y dar
soluciones practicas, crear videos donde se dé a conocer el gran talento para la
oratoria y forma de ser para dar mayor dinamismo, se puede simplemente,
ofrecer una visién de las cosas, pero con autenticidad.

e Redirigir a la audiencia: es decir, convertir los usuarios en clientes, pues con
las redes sociales y el blog no solo obtenemos un lugar para la venta, sino para
generar confianza. Por ello, estos espacios son perfectos para generar
confianza y ganar visibilidad.Es necesario redirigir la audiencia a la lista de
suscriptores. Es decir, captar sus datos (nombre e email) para poder
gestionarlos de forma interna. Por lo tanto, se requiere un Lead Magnet o un
Content Upgrade para ofrecer recursos gratuitos y asi conseguir esos datos.En
la lista de correos es donde un simple usuario se convierte en cliente.

¢Como y qué alternativas ofreceran a los clientes segin el modelo de ventas por
internet escogido?

Ya conociendo las necesidades, motivaciones y puntos de dolor de la audiencia, y
también se sabe qué le hace diferente a los clientes y por que nos han elegido, se aprovecha el
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Email Marketing para profundizar la relacion y hablar de ti a ta y explicarles de qué manera
nos consolidamos en el mercado. Ahi se entiende al cliente, se le brinda ayuda de la mejor
manera posible y se le habla su propio lenguaje desde sus deseos y sus problemas.

Si se entiende la funcion de cada plataforma o canal, se tiene en las manos la
herramienta virtual para crear las conversaciones adecuadas y captar clientes gracias a un
blog de coaching o terapia.

¢Coémo cerraré la venta por internet y cuales podrian ser los métodos de pago
utilizados acorde al modelo?

Existe una manera de cerrar las ventas y es la venta consciente, la cual se enfoca en
servir y en aportar valor. En evaluar si realmente puedes ofrecer solucion al problema de tu
cliente potencial, en tirar de tu intuicion para decidir si, ademas, quieres ayudar a tu cliente
potencial porque sientes conexion.

Se tiene claro que, sin ventas, no hay negocio, por ejemplo, cuando se venden
programas de larga duracion, se necesita programar sesiones de venta con los clientes
potenciales.

Una sesion de venta consciente es una sesion de valoracion gratuita para tu cliente
potencial. Esa persona esta evaluando si tu eres el/la profesional indicad@, y tu tienes que
evaluar si puedes y quieres ayudarle a resolver su problema.

En una sesion de ventas no se va a tratar de resolver el problema, sino que se va a
ofrecer un punto de vista y a explicar como seria el proceso de trabajar con la organizacion.

¢ Cuando se sabe que se ha hecho una buena sesion de venta? cuando la persona se
lleva claridad de la sesion y se ha sentido escuchada.

Una sesion de valoracién (o sea, de venta) no es una asesoria gratis. No se esta
trabajando en el problema del cliente, se esta escuchando su problema y valorando si los
servicios que se prestan pueden ayudarle. Si la sesion no esta dando los resultados esperados
es mejor cortarla.

Es pertinente hacer seguimiento de los clientes potenciales mediante llamada o email
para enviar el presupuesto detallado y ofrecerte como empresa a resolver dudas. No hagas
simplemente sesiones de valoracion y después te olvides de nutrir la relacién.

El 80% del tiempo de las sesiones va a consistir en que escuches y comprendas sus
puntos de dolor, y esto hace que el prospecto se vaya de la reunidn con una sensacion de
bienestar, lo que resulta muy positivo para lograr cerrar la venta.

A las personas que preguntan por los servicios premium de larga duracion se les

ofrece la sesién de valoracion gratuita (para la organizacion, de venta consciente) y para
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asegurarte del compromiso del prospecto, se tiene que filtrar a los interesados en un programa

premium con un formulario.

2.1.4 Innovacion Sostenible

Corporacion Unificada Nacional
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Tabla 2: Innovacién sostenible

i 3 AGUA ENERGIA MATERIAS EMISIONES RESIDUOS
y ) PRIMAS
Producto o ¢Usa ¢Reduce el ¢Reduce los ¢Hamedido su | ¢{Qué residuos
servicio ¢ El eficientemente | consumo de insumos? huella de recicla?
producto tiene | el agua? energia? ¢Cémo? carbono? ;Cudl | El material
ecodisefio? ¢(Cémo? ¢Como? ;Qué | ¢Utiliza es el resultado? | orgéanico para
El agua es equipos quimicos? No se ha la elaboracion
empleada utiliza? ¢Cuales? ;Qué | realizado de abonos y los
como un Las cabafias el | empaquey estudios para residuos
recurso natural | Oasis ofrece embalaje medir el s6lidos como
que desde la entre sus utiliza? impacto de plastico, latas o
experiencia de | servicios el El objetivo de | carbono, pero botellas que se
turismo hospedaje en las actividades | dentro de las generen son
ecoldgico se hostales cuya turisticas que practicas se utilizados para
toma con un energia se se ofrecen en evita la la elaboracion
elemento de busca que sea las cabafias el emision de de materas u
conservaciény | natural a través | Oasis tiene un | gases de efecto | otro material
preservacion. de paneles sentido invernadero. decorativo.
Por ello desde | solares, pues se | ecolégico, lo
la experiencia | encuentra que quiere
de las ubicada cerca decir que los
caminatas de unareserva | servicios
ecoldgicas se ecoldgica. Otro | ecosistémicos
instruye a los servicio es el empleados
visitantes en de camping lo | seran de uso
coémo emplear | que significa, formativos
de la mejor que las sostenibles y
manera este actividades a renovables, en
recurso en desarrollar en el que se evita
nuestras torno a esta el uso de
actividades dindmica de empaques
diarias. estadia seran desechables,
Adicional a netamente vidrio o
ello como se naturales sin plasticos pues
visitaran colocar en se prohibe el
algunos riesgo el medio | ingreso de
ecosistemas ambiente. alimentos para

marinos como
el mary el rio
entonces se les
explicaré la
importancia del
agua para la
vida y por
altimo se les
hara firmar un
compromiso de
su buen uso.

evitar

contaminacion.
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Marketing
¢Realiza
algun tipo de
campafia que
favorezca al
medio
ambiente?

¢Qué medios
de transporte
utiliza?

Al interior de
las cabafias los
recorridos se
hacen a pie y si
desean conocer
caminos
indigenas
pueden hacerlo
en caballos.
Los medios de
transporte
empleados para
llegar hasta la
cabafia serfan
en bus, carro o
moto.

¢Que
materiales
utiliza para las
actividades de
marketing?

El uso de la
marca en redes
sociales,
pagina web,
llamadas
telefénicas,
catalogos de
venta virtuales
y en alianza
con empresas
turisticas
proyectar
nuestros
servicios a
visitantes.

Fuente: Equipo de trabajo

2.1.5 Estrategia del Océano Azul

Tabla 3: Ejercicio océano azul

Variables Producto | Precio Servicio Ubicaciéon | Convenios | Seguridad
Cabafias Oasis | 4 5 4 4 4 5
Macana 3 3 2 4 2 3
Turismo
Comunitario
Increment6 Increment6 Incrementé Se mantuvo Incrementd Incrementé

Fuente: Equipo de trabajo




CEMP

/\

Grafica 1: Océano azul-rojo

OCEANO AZUL-ROJO
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Producto Precio Servicio Ubicacion Convenios Seguridad
e Cabafias Oasis @ \lacana Turismo Comunitario
Fuente: Equipo de trabajo
Tabla 4: Analisis océano azul
Variables | Producto Precio Servicio | Ubicacién | Convenio | Segurid
S ad
Cabanias Ecoturismo $ 850.000 Visita a Estribacione Hoteles Guias
Oasis con promedio, grupos s alasierra locales, turisticos
experiencias con indigenas y nevada de | nacionalese | capacitado
agropecuarias, | posibilidad su cultura, santa marta | internaciona Sy
culturales, de planes recorridos les, conocedor
gastronémicas | de pagoy ecoldgicos, operadores esdela
, de disminucio précticas turisticos y zona,
esparcimiento | nde costos | agropecuarias rutas guardabos
, sociales y por , gastronomia ques,
deportivas cantidad de | propiade la policia de
que integrana | personas region con turismo,
diversos que alimentos operadores
grupos integran los | cultivados en garantizad
sociales grupos de huertas 0s para
visitantes. locales, cada uno
vinculacién de los
de la servicios
comunidad, que presta.
deportes
extremos,
camping,
salidas
pedagdgicas,
integracion
de amigos,
grupo de
estudiantes y
familias,
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artesanias,
mar y rio

Macana Rutas $850.000 | Experiencias | Estribacione Hoteles Policia de

Turismo
Comunitari
o}

ecoturisticas
comunitarias

promedio

vivenciales,
con contacto
directo a las

s a lasierra
nevada de
santa marta

turismo y
guardabos

ques.
familias en
convenio con
cadenas de
hoteles para
prestar
servicios
ecoturisticos
y toda la
logistica que
ello requiere.

Fuente: Equipo de trabajo

Andlisis de PORTER

Las cinco fuerzas pueden ayudar a su idea a comprender la estructura del sector en el
cual compite y elaborar una posicidn que sea mas rentable y menos vulnerable a los ataques.
Para resolver realice la lectura "PRESENTACION CINCO FUERZAS DE PORTER".
Genera la estrategia para cada uno:

Tabla 5: Andlisis de PORTER

FUERZAS ESTRATEGIAS

Poder de negociacion con los clientes La posibilidad de acceder a péginas web,
redes sociales, publicidad por medios
televisivos, periodisticos, radiales 'y
virtuales propios y de empresas aliadas que
permitan dar a conocer los servicios de las
cabafas el Oasis a través de testimonios
personales evidenciados por  videos,
fotografias, documentales, notas
periodisticas y articulos.

Adicional a ello participar en eventos de
emprendimiento  turisticos locales vy
nacionales para proyectar esta innovadora
idea de negocio.

Poder de negociacién con los proveedores | Vincular a la comunidad que rodea a las
cabafias el Oasis como grupos de
indigenas, operadores turisticos de la zona,
duefios de fincas, productores, tiendas,

duefios de  restaurantes,  artesanos,
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administradores de rutas de transportes y
hoteles para que presten sus servicios y
tengan una oportunidad de empleo
sostenible.

Amenaza de productos sustitutos Por ser Santa Marta un sitio turistico,
Cabafias Oasis se mueve en una
competencia muy apretada, por ello se
convierte en un atractivo la posibilidad que
se les da a los visitantes de llevar a cabo
actividades préacticas en las cuales hay un
contacto directo con la naturaleza sin
afectarla, que los llevara a sentirse atraidos
por las riquezas ancestrales, fauna y flora
de esta hermosa ciudad por sus
ecosistemas.

Amenaza de productos entrantes El evitar el ingreso de alimentos y bebidas,
dara mayor sostenibilidad al medio natural
que rodea a las cabafias El Oasis y se
convierte en su atractivo. Por ello lo
innovador es que los visitantes consuman
alimentos propios de la zona y cuya
experiencia de produccion son vivenciadas
por ellos al realizar cada una de las
actividades agropecuarias que se les
propone realizar.

Rivalidad entre los competidores Para evitar la rivalidad con la competencia
se busca ofrecer servicios innovadores que
difieran en gran parte de los que brinda las
demas organizaciones ecoturisticas de la
zona, mejorando la calidad y la diversidad
de opciones que tengan los visitantes para
hacer de cabafias El Oasis una experiencia
Unica e inolvidable en el que se aprovecha
de manera sostenible las riquezas naturales
y Se genera ecoconciencia en los turistas.

Fuente: Equipo de trabajo



L M Corporacion Unificada Nacional
de Educacién Superior

3. Plan de marketing

3.1 Marketing mix

3.1.1. Estrategia de producto para clientes

Nucleo

El producto principal de la compafiia son Servicios ecosistémicos para turistas en la Sierra
Nevada de Santa Marta, en el Corregimiento de Bonda vereda el Boquer6n finca la Virginia
cabafa el OASIS. Mediante Hospedaje, camping, restaurantes con comidas tipicas de la
regién, caminatas ecoldgicas, salidas pedagogicas y formativas, convivencias, recorrido por
senderos indigenas, senderismo por cafetales y esparcimiento por caminos indigenas y casas
antiguas hechas por los espafioles en la década de los afios 60, talleres ludico-préacticos,
conocimiento de paisajes ecosistémicos (rios, playas, bosques seco tropical, experiencia del
beneficio de café, secado, almacenamiento, produccidn y comercializacion, practica de
sembrado de hortalizas, frutas y verduras, recoleccion de miel, practicas pecuarias y
agricolas, canchas de esparcimiento y deporte, sala de meso terapia natural, etc.

Estos servicios se consideran diferenciales en la zona y busca ser reconocidos por nuestros
clientes y posicionarnos como una alternativa ecoturistica para la comunidad y los visitantes

nacionales y/o extranjeros.

Calidad

Esta se encuentra direccionada al mantenimiento y la proteccion del medio ambiente
mediante un sentido ecoldgico, lo que quiere decir que los servicios ecosistémicos empleados
seran de uso formativo sostenible y renovable, evitando el uso de empaques desechables,
vidrio o plésticos, se busca controlar todos los aspectos en le ejecucion de actividades
permitiendo tener control sobre su impacto en el entorno ambiental.

Conservar un turismo sostenible y respetuoso del medioambiente en donde se propone a los
visitantes descubrir los procesos de café y de miel organica gracias a visitas de los cultivos y
a degustaciones de los productos. Ademas, el tour, en todos sus aspectos, intenta ser lo méas
respetuoso del medioambiente: las construcciones son en materiales ecoldgicos, la energia
proviene de fuentes sostenibles (solar, hidroeléctrica), la comida es organica y proviene de

huertas caseras, cultivos de sus propias fincas.
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Disefio

Se encuentra proyectado en tres factores, uno de ellos son los productos que ofrece la cabafia
el Oasis, alimentacion, estadia y actividades deportivas y/o relajantes; otro de ellos es el
servicio por parte de colaboradores de la cabafia y por Gltimo la experiencia la cual debe

satisfacer sus necesidades, todo con el sello “El Oasis”

llustracion 5: ldea de valor

Fuente: Elaboracion propia

Servicio

La estrategia de servicio se encuentra enfocada en brindar experiencias de calidad, Unicas y
con una atencién basada en el respeto, la amabilidad, cordialidad, paciencia y agilidad, para
ello se capacita a los colaboradores en atencidn al cliente y conjuntamente se realiza
capacitacion en los servicios ofrecidos, para que tengan la habilidad de dar respuesta de

forma acertada en el momento que se requiera.

3.1.2. Portafolio

La idea surge de tres estudiantes de la CUN que cursan IV semestre en el programa de
administracién de empresa, quienes ven una oportunidad de negocio rentable al conjugar
varios servicios ecoturisticos, logrando que el Oasis tenga un dominio del mercado y se
posesione como una empresa que da sostenibilidad a campesinos, indigenas y pequefios

comerciantes al ofrecer sus servicios con la mas alta calidad e impacto.
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Portafolio cabafa el Oasis

Tabla 6: portafolio Cabafa Oasis

Hospedaje: alojamiento temporal, se encuentran
habitaciones personales y/o para grupos de
maximo 8 personas, sus instalaciones cuenta con
ambiente tranquilo alejado del ruido inclemente
de las grandes ciudades, proyectado para un
descanso verdadero y en union con la naturaleza
que rodea la cabafa. Esta cuenta con camas
confortables, agua y luz, el acceso a internet es
intermitente por conexion

Camping: la actividad consiste en acampar al
aire libre, retirado del ruido y en medio de la
naturaleza brinda experiencia Unica de descaso y
tranquilidad. En caso de no traer la cabafia
puede proporcionarlos, de acuerdo a las
necesidades y no se encuentran dentro del valor
del servicio

Comidas tipicas de la region: hace referencia la
comida tradicional de la sierra nevada, entre los
platos que se ofrece se encuentra: el Cayeye,
Arroz de chipi chipi; pescado frito con patacon;
sancocho: coctel de camarén

Caminatas ecoldgicas: practica colectiva que
recorre la zona rural de la zona, tiene un
significado ambiental y de cuidado.

Recorrido por senderos indigenas: en ellos se
pueden observar ciertas costumbres de la
poblacion que se encuentra en la sierra nevada,
respetando sus origenes y su territorio al ser
considerado espacios de paz. Asi mismo se
puede encontrar casas antiguas hechas por los
esparioles en la década de los afios 60
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Practicas agricolas: practica de sembrado de
hortalizas, frutas y verduras

Experiencia del beneficio de café, secado,
almacenamiento, produccion y comercializacion
Recoleccion de miel: esta préctica es realizada
cuando hay produccién de miel, dado a que es
una accion que toma en proceso 21 dias entre
cosecha

Fuente: elaboracidn propia

3.2 estrategias de precio

La estrategia de precios que utilizamos en la idea de negocio es basada en la competencia del
mercado, teniendo en cuenta factores como el tipo de temporada, cabe recordar que la
temporada alta es considerada la época del afio en la que es mas abundante el turismo,
coincidiendo con periodos de vacaciones o fiestas, y en la que los precios de los hoteles y
viajes suelen ser més elevados; conjuntamente se tiene en cuenta nuestra competencia directa
Macana turismo comunitario, el cual se encuentra en la region y realiza varias de las
actividades que ofrece “El Oasis”

Precios:

Precio Premium $1.050.000 definicion: Prima de precio o Precio Premium: EI porcentaje por
el cual el precio cobrado por nuestra marca especificada excede.

Precio de penetracién $650.000 definicidn: El precio de penetracidn, es una estrategia de
penetracion del mercado por medio de la cual, la empresa Oasis busca lograr un importante
volumen de ventas.

Precio de descreme $950.000 definicion: La estrategia de precios “desnatados también
llamada de descreme o descremados “, se basa en poner el precio inicial mas alto a un nuevo
producto en el mercado.

Precio Psicoldgico $900.000 definicion: Los precios psicologicos utilizan la respuesta
emocional del turista o visitante para fomentar las ventas.

Precios de paquete $850.000 de pendiendo ademas del numero de visitantes y los dias que
durard la estadia de los visitantes en el Oasis.

Precios geograficos 850.000 definicidn: Los precios geograficos son aquellos que varian

segun la distancia que se tiene que recorrer para llegar al consumidor como el transporte y
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demas cosas.

3.3 Estrategias de distribucion

Teniendo en cuenta la definicion de plaza o canal entregada por Philip Kotler y Gary A,
strong “Son todos los medios de los cuales se vale la empresa, para hacer llegar los
productos hasta el consumidor, en las cantidades apropiadas, en el momento oportuno y a los
precios mas convenientes para ambos para lograr su posicionamiento” esto marca las etapas
por las cuales debe pasar un producto para llegar a su destino final o consumidor final, cabe
mencionar que para que exista un canal el producto o servicio debe ser propiedad de una
empresa 0 persona mientras no exista esa titularidad no existe canal.

Por lo anterior podemos decir que Cabafia El Oasis cuenta con un canal de distribucion

directo, es decir fabricante — consumidor.

Los servicios se encuentran en la pagina web, redes sociales como Facebook, Instagram, asi
mismo alianzas que contribuyen a dar conocer los servicios mediante el ofrecimiento de las
actividades con que cuenta la Cabafia El Oasis.

Se tiene como gran aliado pagina web y redes sociales al identificar que es una fuente de

comunicacion directa con el cliente.

3.3.1. Estrategias de comunicacion

Cabaria El Oasis, consciente de la transformacion digital y teniendo en cuenta la situacion
actual del pais y el mundo en donde se han generado restricciones de desplazamientos a causa
del virus covid-19 pretende hacer pequefios recorridos de los servicios ofrecidos para lograr
llegar a clientes potenciales y dado a que la tecnologia acerca y comunica informacion de
interés para nuestros clientes

Mantendra su mercadeo de los productos y servicios en los siguientes canales:

Redes sociales: haciendo publicaciones para mantener a los clientes informados del retorno
de la normalidad, recordandoles que esta experiencia los aleja del confinamiento y los acerca

a la naturaleza, la cual brinda energia y es sana para nuestro cuerpo.

Pagina web: mantendré la informacién de la compafia, asi mismo contara con informacién
importante para los clientes, aportando a su bienestar y recordandoles que La Cabafia El

Oasis los espera, se mantendra el portafolio y comentarios de los clientes
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Dentro de las camparias para incentivar el regreso a La Cabafa El Oasis tendremos:

1. Ofertas para ocasiones especiales (aniversario y cumpleafios)

2. Sistema de fidelizacion en donde se hace descuentos hasta del 15% si ha estado en la La

Cabana El Oasis durante el tltimo afio.

3. Dar a conocer los protocolos de bioseguridad con los que cuenta La Cabafa El Oasis,

logrando confianza en los procesos.

Marketing mix

Tabla 7: Marketing Mix

Marketing Mix
Estrategia Objetivos Smart ¢ Cémo? ¢Quién? ¢Cuando? ¢Dénde? Valor
Crear alianzas con empresas de |Por medio de llamadas, en
turismo para incentivar el regreso|donde se logre concretar citas
Producto a La Cabaria el Oasis en un 25% |para dar a conocr el portafolio
para el primer semestre del afio |y los beneficios de la cabafia, primer
2021 ademas de ser un propuesta |Karen Daza semestre
ecologica Jorge Luis Diaz  |2021 Santa Marta 4.000.000
Dar descuentos del 15% por
Precio cqntacto directo de clleqtg enla Setendra base de datos en
pnmera'compra (~:|e SErVICIOS POr | 4onde se refleja si un cliente  |Pedro Arturo
los proximos 2 afios es nuevo para la compaiiia Tamayo Rincon |2021 - 2022 |Santa Marta 8.000.000
Incrementar las ventas en un
. 20% por compra de paquetes de
Promocion y ; 0 po en pr o g %
comunicacion servicios g upos de | Por medio de divulgacion en primer
p(frsonas, priemer semestre de las diferentes redes y con las |Jeferson semestre
afio 2021 alizanzas Mosquera 2021 Santa Marta 1.000.000
Aumentar las ventas por canales |estas redes, en donde se de a
como pagina web, facebook e conocer el portafolio y sus Pedro Tamayo segundo
Plaza Instagra, en un 60% para el benficios, ademas dar a Jeferson semestre
segurndo semestre del afio 2021 |conocer experiencia de Mosquera 2021 Santa Marta 2.000.000

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 8: Desarrollo de la marca

Objetivos

Resultados

Diagnostico de
mercado

Identificacién del sector

alternativas de gestion ambiental territorial que
faciliten la estructuracion de proyectos agros
turisticos en Sierra Nevada de Santa Marta

Marcas en la competencia

En la regién: Macana turismo comunitario

Soluciones principales y
alternativas

Experiencia Unica de interaccion y descanso en
las granjas agro turistica en las

Actividades que incluyen deporte, practicas
agricolas, caminatas, contacto con la
naturaleza y la poblacion de la region,
gastronomia

Tendencia del mercado

**Marcada por el regreso a proteger el medio
ambiente

*Experiencias naturales

*Deportes extremos

*Conocimiento de nuevas culturas

Arquetipo de la marca

El Inocente: Como su nombre lo indica, el
Inocente es el que inspira pureza, simplicidad
y positividad en lo que se refiere a si mismo y
al mundo. El ve las cosas de una forma simple
y cree que se pueden encontrar grandes
soluciones cuando se abordan los problemas de
una manera sencilla.

El Explorador: lleva consigo un gran deseo de
descubrir el mundo, sus novedades, no estar
atado a los lazos de la sociedad y dejar ir el
aburrimiento de la vida cotidiana. valora la
libertad y cree que se pueden lograr grandes
sentimientos como la felicidad y la satisfaccion
en la vida a través de pequefios descansos en la
rutina

Realidad psicologica
de la marca

Percepcion de la marca de
la competencia

Experiencia
Innovacion
Inversién

Identificar variables del
neuromarketing

*Cuidar el disefio de redes e imagen
corporativa

*Crear contenidos visuales en redes
*Incluir experiencias de clientes satisfechos
*Dar opciones de pago confiables
disminuyendo el temor a pagar

Identificar top of mind

» Seguridad por la calidad
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Posicionamiento

 Ofertas y promociones

* Precios accesibles

« Durabilidad en el mercado
» Campafias de publicidad

Identificar top of heart

Seguridad

Fidelidad

Potenciar la lealtad
Humanizar a la comunidad
Buena atencioén con el cliente

Realidad material de
la marca

Traducir nuestra
propuesta de valor en la
marca

Experiencias Unicas con la naturaleza, llena de
aventura, deportes extremos, espacios 6ptimos,
alojamiento confortable, gastronomia Samaria,
camping, arte de la zona, practicas
agropecuaria, siempre teniendo como base la
importancia de de visitar y preservar las
reservas del pais y del mundo.

Estrategia de
comunicacion

Desarrollar acciones
continuas para la
introduccion de la marca
en el mercado, que estén
ligadas a la medicion
tecnoldgica y de redes
sociales

Marketing Digital
Redes sociales
Pagina web

Fuente: elaboracidn propia

3.5. Estrategias de marketing digital

3.5.1 Marketing Digital

Como estrategia para convertir a los visitantes digitales en leads, la presente propuesta
ha empleado como herramienta virtual editor wix.com, para crear el sitio web de la cabaia el
oasis, teniendo como identificacion de Url------- .

Ahi cada uno de los visitantes encontraran el propésito de la idea de negocio, los
servicios que ofrece, los beneficios de hacer parte de esta experiencia como una forma de
convencer a los turistas, por queé se convierte en una gran competencia en el sector, una
descripcion del equipo de trabajo que lidera esta idea emprendedora, la vision del negocio,
fotografias que son la muestra viva de las practicas ecoturisticas que se pueden disfrutar si se
toma a las cabafas El Oasis como un destino para descansar, divertirnos e interactuar con la

naturaleza.
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Adicional a ello ofrece la posibilidad de compartir en redes sociales como Facebook,
Twitter e Instagram toda la informacion contenida en la pagina web y con ello hacer
seguimiento a través de su historia a los seguidores, cuentas alcanzadas, interaccion con las
publicaciones y like para medir el impacto que tiene la cabafia en el mercado turistico, qué
personas acceden mas a ella, las edades en las que oscilan y sus lugares de procedencia, ello

con el objetivo de priorizar la poblacion objeto y dirigir mejores estrategias de ventas.

llustracion 6: Capturas de pantalla del disefio construido para pagina web
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Fuente: Plataforma Wix

lHustracion 7: Capturas de pantalla del disefio construido para pagina web
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Fuente: Plataforma Wix
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3.5.2 Estrategias de marketing digital

Meétricas clave

A continuacion, se muestran pantallazos de los datos obtenidos en la publicacién de

los productos como publico, like, seguidores, cuentas alcanzadas, ubicacién, edad, sexo y
momentos de mas actividad del publico.

lustracion 8: Estadistica de la pagina

1023 B -
10:23AM & N i
€~ Estadisticas de la pagina a e

Fromocionar publicacion

& Estadisticas de la pagina

Publico
A 157 personas les gusta tu pagina R 23 de sep. - 20 de oct.

2P rI=2PDs Resumen

452 visitas a la pagina en los ultimos 28 dias.
4. La mayoria de las personas a las que les

gusta tu pagina son women. El 25% de

las personas tienen entre 18-24 affos \" Alcance de la pégma 1892 0%
@ ElI 50% se encuentra en Santa Marta, s Interaccién con las :
Colombia - 512 0%

El 3% se encuentra en Ocafa, Colombia publucacuones

El 3% se encuentra en Barranquilla,

Colombia ik Me gustadelapagina 161 0%
A Amplia tu publico
-, ) s S
o Informacion sobre las estadisticas v

Crear anuncio

Fuente: Facepage
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llustracion 9: Estadisticas de los Ultimos dias

1028 AM B &

&«

Ultimos 7 dias

dh

Te damos la blenvenida a las estadisticas

Resumen

17

Contenido que compartiste

1 historia

Fuente: Facepage

lustracion 10: Alcance y publico de los altimos dias

10:28 AM B ok

€

10:29 AM B ok

Ultimos 7 dias <« Ultimos 7 dias

Cuentas alcanzadas

Desglose de seguidores

Crecimiento

Total

Impresiones

Actividad de la cuenta

oques en el sitio web l

oques en el botdn *Correo

oques en “Cémo llegar®
Princinales uhicaciones

Fuente: Facepage
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llustracion 61: Ubicacion, edad, sexo y momentos de mas actividad del publico

10:29 AM & oo
10:290 AM B ok

Ultimos 7 dias c .
< Ultimos 7 dias

Principales ublcaciones

Rango de edad

Momentos de mas actividad

Fuente: Facepage

El costo de adquisisicion en relacion con la cantidad personas es de $200.000, se considera la variable
de la pandemia como obstéculo.

CAC-= Costes totales campafia / nuevos clientes adquiridos en ese periodo concreto.

costes totales de campafia
campafa de marketing 200.000
salarios -
coste de marketing 100.000
herramientas de test -
otros gastos 100.000
Total 400.000

CAC=400.000 /2 =200.000
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4. Estudio técnico

4.1 Localizacion del proyecto

Macro localizacion y micro localizacion la cabafia estd ubicada en la Sierra Nevada de Santa
Marta, Corregimiento de Bonda vereda el Boquerdn finca la Virginia, aprovechando los

recursos que da la naturaleza del sector, actualmente se cuenta con una Unica cabafa.

Mar Caribe
. *Santa Marta
Boqueron
Piedra Donama COLOMBIA
o Wy, _FPiedraDon

SataMaita Pozo La Liza

. N

’1 o Pueblo Indigena

Casacada fa El
Paramo San Isidro ® b} CaLoanELoAse

‘ ‘ Pozo El Tigre ®

Finca Guillermo Balbosa ® S
Finca La Momposina

4.1.2Requerimiento de operaciones
Tabla 9: estimacion del tamafio 6ptimo

ESTIMACION DEL TAMARNO OPTIMO

[Requerimientos Técnicos |
Tipo de Activo Descripcién Cantidad Valor Unitario* Total Requisitos técnicos**
Terreno ubicado en el Corregimiento de Bonda vereda el Boquerdn finca la
Infraestructura — Adecuaciones Lote 50 585.000 29.250.000 o : g . q
Virginia, con acceso a servicios publicos de, agua y luz
Para nivelacion es necesario el uso de manguera de nivel de 10 metros de
Nivelacion de terreno, corte y longitud, estacas para referencias.
relleno y trazados para delimitar el 50 700.000 35.000.000 [Para corte y relleno se deben fijar desagues, corredores, accesos para que
ara e construccion la construccion quede por enciama.
Y para trazado, se dlimita el area de construccion.
Guadua de alta calidad, bahareque encementado, tapia pisada y/o muro
construccion combinada (guadua, tendinoso.
bahareque encementado, tapia 129 600.000 77.400.000 |Se basa en debe demostrar la norma tecnica sectorial a la calidad del
pisada 0 muro tendinoso) producto, sello de hecho a mano, caracteristicas de resolcuion de manejo

por procedencia, requisitos relativos a la salud y seguridad, durabilidad.

Composicion
Fabricado en reata de 45 mm de ancho en 100% poliéster de alta
resistencia a la
tension y abrasion.
Elaborado con herrajes argolla en D inspeccionados y probados 100% a
3600 (16kN) en la
cara del gancho y el sistema de cierre y 5000 libras (22KN) para el trabajo
vertical y herrajes
Arnes para montafiismo 2 485.000 970.000 |de alta resistencia a la tension de rotura y alta resistencia a la corrosion .
Costura fabricadas en hilo poliester de alta resistencia y de color diferente
a la reata para
facilitar su identificacion.
Especificaciones (Caracteristicas Técnicas)
Anillo dorsal con el guardian grande con configuracion X.
Ajuste rapido de 3 punto y fécil colocacion
Rapido de ajustes de altura de correa de pecho con hebilla de Pass through
Hebillas Pass through para las pierna
Maquinaria y Equipo Cplor Dual para facilidad de uso amarillo- negro
piernas con retenedor sub-pelvic

« Puiio HANDLE con cuerda ajustable.
« Longitud de 62-135 cm.
« Rosetas BASKET de trekking y de nieve incluidas, 53 mm + 87 mm
« Cierre rapido de ajuste 3 TRAMOS STEPS 14/16/18 mm,
Baston de treking para senderismo 5 30.000 150.000 |intercambiables a rosca.
« Material DURALUMINIO EXTRA.
« "eso aproximado 650 g.
« Especificaciones técnicas Longitud 62-135 cm
« Peso Aproximado 650 g Tramos 3
Uso Recomendado Trekking y Senderismo.

Caballos 5 500.000 2.500.000 |Animales para montar, no aplica caracteristas tecnicas

Realizado con poliamida recubierta de Neopreno Hypalon. - Interior con
forro 100% algodon. - Peso: 345 gr. Grosor: 310 g/m2 . - Color blanco: EI
color blanco permite una facil deteccion de insectos que puedan
permanecer en el mono. - Lavar a mano hasta 40°C. No usar lejia. Guardar
Traje de apicultura 2 332.000 664.000 |en lugar seco, sin luz directa.
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Computador de mesa

1.659.000

1.659.000

Sistema operativo: Windows 10 Home 64

Procesador: Intel® Core™ i3-1005G1 (frecuencia base de 1,2 GHz, hasta
3,4 GHz con tecnologia Intel® Turbo Boost, 4 MB de caché, 2 n(icleos)
Memoria, estandar: 4 GB de SDRAM DDR4-2666 (1 x 4 GB)
Descripcion del disco duro: Unidad de estado sélido M.2 PCle® NVMe™
de 512 GB

Tipo de almacenamiento: SSD

Monitor: Pantalla con retroiluminacién WLED HD SVA BrightView de
microborde y 14" en diagonal (1366 x 768)

Puertos: Velocidad de sefializacion de 5 Gbps de 1 USB SuperSpeed Type-
C®; Velocidad de sefializacion de 5 Gbps de 2 USB SuperSpeed Type-A;
1 HDMI 1.4b; 1 RJ-45; 1 pin de CA inteligente; 1 combinacion de
auriculares y micréfono

Interfaz de red: LAN 10/100/1000 GbE integrada

Equipo de comunicacion y computacion

Impresora

249.000

249.000

Impresora Multifuncional HP Deskjet Ink Advantage 2775
Impresién, copia , escaneado

Hasta 20 ppm

Apple AirPrint™; Wireless (Wi-Fi®); Bluetooth

Print from mobile device

linea celular

499.900

999.800

Sistema operativo: Android 9

Red: 4G

Teclado: Touch

Pantalla: Touchscreen

Bateria: Li-Pol 5000 mAh

Bateria en modo Stand By: 400 Hrs WCDMA - StandBy time

Tiempo de conversacion: 33 Hrs talk time WCDMA

Memoria interna: 64 GB / 4 GB. El espacio disponible es menor debido al
almacenamiento del sistema operativo y apps preinstaladas; y puede variar
por las actualizaciones del dispositivo

Peso: 200 Grms

Cama doble - incluido colchon

790.000

1.580.000

Marca risticos: Nicoll
Tipo de cama: Nido doble
Tamafio de la cama: 1 plaza
Cantidad de piezas: 1 plaza

Cama sencilla - incluido colchon

Muebles y Enseres y otros

699.000

699.000

Cama nido de metro .

Cama nido , estructura en madera industrial acolchado ,tapizado en micro
fibras o eco cuero , con colchones tipo sensaflex ( bloque de espuma
densidad 23 ,forro con cremallera en tela acolchada altura colchon 14 cm
Medida cama principal 1.00*1.90 cm

Cama auxiliar 90*1.75 cm . “colchoneta incorporada”

Armarios

241.000

723.000

Materiales: Tablero aglomerado

Ancho x Profundidad x Altura: 80 cm x 48.5 cm x 180.5 cm
Con puertas: Si

Cantidad de puertas: 2

Tipos de apertura del ropero: Abatble

Requiere ensamblado: Si

Sala

590.000

590.000

Ancho x Profundidad: 1.8 mx 1.1 m
Estilo: Escandinavo

Tipo de sillén: Cama

Es reclinable: Si

Es sofé cama: Si

Es soféa esquinero: No

Palas

Otros (incluido herramientas)

99.900

99.900

MAXTMA RESISTENCIA AL DESGASTE MANGO DE ALTA CALIDAD |
GARANTIA BELLOTA

PALAS - PALINES

> Méxima resistencia al desgaste.

> Para remocion de escombros, para hacer orificios en la tierra, perfilar
orillas y recolectar.

ZAPAPICA

> Mayor amplitud en el ancho de la pala.

> Méxima resistencia al impacto y a la palanca.

> Para afilar o reparar las mellas, usar limas Bellota.

> Para mover terrenos duros, abrir zanjas, trazar surcos, abrir hoyos de
siembra y picar piedras.

Incluye

* PALA REDONDA N2

* PALA CUADRADA N2

* PALIN HOYADOR

* PALIN BANANERO - PALMERO

* ZAPAPICA BELLOTA

Baldes de recoleccion

14.900

74.500

Balde para Recoleccion 18L Bellota

Material plastico con ojales metalicos para amarrar a la cintura.
Alta calidad.

Facil de limpiar.

Capacidad 18 Litros.

Ideal para el trabajo de recoleccion del Café.

Costitucién

251.500

251.500

Gastos pre- operativos Apertura

-

500.000

500.000

Registro

100.000

100.000

[Metodo de Escalacion

ASPECTOS / VARIABLES

VALORES

Capacidad total de los equipos
(Horas x afio)

Capacidad anual

PLANTA DE PRODUCCION -
Capacidad mensual

N° de dias de operacion (20 dias)

Horas de produccién mensual

Fuente: elaboracidn propia

1.152

23.040

1.920
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4.1.3 plano

llustracion 72: plano de cabafia Oasis

Corredor

6.88m

w/se

2.41m

o 4Jd 1
w0
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Corredor

Corredor

wt9'g

5.38m

CABANA EL OASIS

Fuente: elaboracion propia — lucidchart
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4.2. Ingenieria del proyecto

1. ¢Cudl es el proceso que se debe seguir para la produccién del bien o prestacion del
servicio?

llustracion 83: ingenieria de proyecto

Fuente: elaboracion propia
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¢Qué materias primas o insumos necesita para la elaboracion del producto? Realice un listado

con cantidad y precios

Precio Premium $1.050.000 definicion: Prima de precio o Precio Premium: El porcentaje
por el cual el precio cobrado por nuestra marca especificada excede (0 no alcanza) un
precio de referencia establecido para los productos que ofrecemos. La prima de precio
también se conoce como precio relativo

- Precio de penetracion $650.000 definicion: El precio de penetracion, es una estrategia de
penetracion del mercado por medio de la cual, la empresa Oasis busca lograr un
importante volumen de ventas en una ubicacion nueva o altamente competida, a partir de
la fijacion de un precio comparativamente bajo respecto a los competidores

- Precio de descreme $950.000 definicion: La estrategia de precios “desnatados también
llamada de descreme o descremados “, se basa en poner el precio inicial mas alto a un
nuevo producto en el mercado. Se trata de poner el precio en el nivel mas alto posible que
los consumidores mas interesados estarian dispuestos a pagar por él

- Precio Psicolégico $900.000 definicién: Los precios psicologicos utilizan la respuesta
emocional del turista o visitante para fomentar las ventas. A través de la fijacion de los
precios estratégicamente, la empresa puede aumentar sus ventas sin reducir
significativamente los costos.

- Precios de paquete $850.000 de pendiendo ademas del nimero de visitantes y los dias que
durar4 la estadia de los visitantes en el Oasis. Este se relaciona por persona cuando duraria
tres dias y dos noches con todos los servicios incluidos (hospedaje en cabafias,
alimentacion, recorridos ecoldgicos por rios, parcelas, caminos o fincas, practicas
agricolas y pecuarias, visita a resguardos indigenas, degustaciones, recuerdo, acceso a las
zonas de parqueos, recreacion, esparcimiento y relajacion, zona wifi, parques para nifios y
transporte.

- Precios geograficos 850.000 definicién: Los precios geograficos son aquellos que varian
segun la distancia que se tiene que recorrer para llegar al consumidor como el transporte y
demaés cosas:

- Precio por punto base: Varia segun a la distancia de la planta.

2. Desarrolle la siguiente tabla de requerimientos de operacion en el proceso de

produccion de su empresa. Para el aspecto de "Equipos y maquinas que se utilizan.

Capacidad de produccion por maquina (Cantidad de producto/unidad de tiempo)".
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Tabla 10: requerimientos de operacion en el proceso de produccion Bien/Servicio: Servicios
ecosistémicos para turistas en la Sierra Nevada de Santa Marta, Corregimiento de Bonda vereda el Boquerdn finca

la Virginia cabafia el OASIS

Unidades a producir: hospedaje, camping, restaurantes con comidas tipicas de la region, caminatas ecoldgicas,
salidas pedagdgicas y formativas, convivencias, recorrido por senderos indigenas, senderismo por cafetales y
esparcimiento por caminos indigenas y casas antiguas hechas por los espafioles en la década de los afios 60, talleres
ludico-practicos, conocimiento de paisajes ecosistémicos (rios, playas, bosques seco tropical, experiencia del
beneficio de café, secado, almacenamiento, produccion y comercializacion, practica de sembrado de hortalizas,
frutas y verduras, recoleccion de miel, practicas pecuarias y agricolas, canchas de esparcimiento y deporte, sala de

mesoterapia natural, etc.

NUmeros de

Equipos y maquinas que se
utilizan. Capacidad de

Tiempo estimado Cargos que duceid A
Actividad del proceso de realizacién participan en personas que produccion por maquina
(minutos/horas) la actividad intervienen (Cantidad de producto/umdad
por cargos de tiempo
Actividad 1: Definicion Equipo
de la propuesta, 43.200/720 ejecutor 3 1 computador
planeacion de la idea de
negocio
Duefios de
fincas
Actividad 2: Inventario Propietarios 1 computador
de los servicios que de locales que 4 1 software que permita
prestara la cabafa El 21.600/360 se dedican en 5 ; g
Oasis a partir de los al comercio 3 determinar los servicios que se
recursos ecosistémicos Duefios de prestan
restaurantes
Equipo
Actividad 3: Definicion e :
de la estructura juridica y 14.400/240 p 9a ? 5 1 computador
de organizacion Pro esiona’ en
ecoturismo 1
Contador
Actividad 4: 14.400/240 Profesional en 1 computador con conectividad
Planteamiento de Cada tres meses ecoturismo Plataformas virtuales y redes
estrategias de publicidad Profesional en 2 sociales
y marketing ventas y 1
marketing
Equipos de aseo
Actividad 5: Prestacién Esta informacion Recursos para la diversion
de los servicios de la varia a partir de la | Prestadores de Equipos para el mantenimiento
cabafa El Oasis y cantidad de dias servicios 30 de las zonas verdes y la vida de
estudio de mercado que duran los ecoturisticos los animales que se crian
visitantes en la
cabafa
Actividad 6: Equipo
Implementacién de 7.200/120 ejecutor 3
estrategias para Mensualmente Pares 3 1 computador
determinar la viabilidad evaluadores
de los servicio
seguimiento y
retroalimentacion
100.800/1.680 9 60 23

Total
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4.3. Estudio Técnico 111

Tabla 11: Ficha técnica

Y 2

(G | cABARAEL OASIS

N7 LG

CODIGO: 001 ‘ VERSION: 001 ‘ FECHA: 10/11/2020

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

A. NOMBRE DEL SERVICIO ( Defina el nombre del servicio)

Servicios ecosistémicos para turistas en la Sierra Nevada de Santa Marta, Corregimiento de Bonda vereda el Boquerdon
finca la Virginia cabafa el OASIS

B. OBJETIVO

Construir alternativas de gestion ambiental territorial que faciliten la estructuracion de un proyecto agro turistico en Sierra
Nevada corregimiento de Bonda vereda el boquerén finca la Virginia Cabafia EL OASIS.

C. METODOLOGIA

Propiciar ambientes sostenibles en donde se den beneficios socio-econémicos y ambientales y especificamente
oportunidades econdmicas reales para las comunidades y habitantes de la zona.

-Desarrollar actividades ecoturisticas integrando a las comunidades locales (étnicas y campesinas) y mejora de la calidad
de vida de la comunidad en general

-Preservar y dar valor a las tradiciones y las diversas especies nativas de fauna y flora que predominan en la zona.
-Desarrollo competitivo y responsable del turismo fomentando entre consumidores y anfitriones el respeto a la integridad
del medioambiente y la cultura local.

-Proyeccion exterior e imagen de Santa Marta a partir de la promocién de su oferta Gnica de valor natural, cultural, social y
ecoturistica.

D. DESCRIPCION GENERAL

Por medio de integraciion de la region, con agricultores, orfebres, indigenas, artesanos, campesinos, duefios de fincas o
parcelas, tenderos, duefios de restaurantes, ganaderos, asesores turisticos, transportadoras, etc; para lograr darle
sostenibilidad a esta idea de negocio, la cual incluird caminatas ecoldgicas y de senderos conociendo los agro ecosistemas
cafeteros, la produccion de café y miel de abeja, ordefiar vacas, cultivar frutas y hortalizas, disefiar artesanias, disfrutar de
la gastronomia de la regién, experiencia del beneficio de café, secado, almacenamiento, produccién y comercializacion en
la cascada de finca piedras blancas. Ahi podran bafiarse en una agua cristalina y dulce, visitar comunidades indigenas,
disfrutar de la naturaleza, hospedaje y camping, pasadias para grupos familiares, amigos e instituciones, realizacion de
rutas por senderos guiados por personas de la comunidad local, actividades ltdicas, acceso a puestos de observacion
avicola, participacion en talleres practicos o la visita a un mercado artesanal donde podran adquirir productos nativos del
lugar..

D. DURACION

Dependen de los planes que adquiera el cliente, dado que estos pueden ser de :
1. Tres dias y dos noches.
2. Cuatro dias, tres noches
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E. ENTREGABLES

* Ofrecer una experiencia tnica de interaccion y descanso en las granjas agro turistica de las estribaciones de la Sierra
Nevada de Santa Marta

* Crear valor social, ambiental y econdmico para el entorno conformado por la comunidad, el medio ambiente, la ciudad
cercana, la zona de influencia en la region y los aliados estratégicos del agroturismo, el empresario y el cliente turista.

* Tener un tipo de turismo rural comunitario, en la que los visitantes puedan descubrir lo que es la vida campesina en la
Sierra Nevada de Santa Marta, dormir en las fincas, comer platos tipicos de la region, poder dialogar y compartir con los
campesinos e indigenas sobre sus practicas diarias y costumbres.

* Intercambiar culturas y vivir nuevas experiencias de integracion social

« Conservar un turismo sostenible y respetuoso del medioambiente en donde se propone a los visitantes descubrir los
procesos de café y de miel organica gracias a visitas de los cultivos y a degustaciones de los productos. Ademas, el tour, en
todos sus aspectos, intenta ser o mas respetuoso del medioambiente: las construcciones son en materiales ecoldgicos, la
energia proviene de fuentes sostenibles (solar, hidroeléctrica), la comida es organica y proviene de huertas caseras, cultivos
de sus propias fincas.

* Durante los recorridos se les propone a los turistas descubrir las bellezas caracteristicas de la Sierra Nevada de Santa
Marta como bafiarse en pozos, caminar en senderos indigenas o admirar vistas panoramicas, disfrutar de la fauna y flora de
la region.

* Propiciar actividades productivas a los habitantes que hacen parte de la zona para mejorar sus ingresos econémicos de
una manera sostenible, sin que se vea afectado su medio ambiente.

G. PERFIL DEL CLIENTE

El cliente potencial est4 determinado por los turistas que visitan la sierra nevada de Santa Marta, que en promedio
histéricamente representan 123.000 personas anuales. El perfil de las personas que practican el ecoturismo son individuos
mayores de edad de ambos sexos, que buscan recreacion, esparcimiento, educacidn e investigacion a través de la
observacion, el estudio y la admiracion de los valores naturales y de los espacios culturales relacionados con ellos.

G. PERFIL DE QUIEN ENTREGA EL SERVICIO

o Definir, proponer, coordinar y
e Jornada laboral: 8 ejecutar politicas orientadas al logro e
horas, miércoles a incremento de ventas

martes. (240 horas < 8 horas diarias Administrador o Dar a conocer los productos cuando se
al mes) 1.250.000 requiera
$1.250.000, con Cuidar la calidad del servicio

todo lo de ley o Atencion al cliente
e Seguimiento a PQR
Requisitos de
contratacion
e Formacion: administrador en
e Contrato a proceso de formacion (VII

término fijo por 6

. . semestre en adelante)

meses y posterior < TIpO d?, Perfil o Experiencia general : 6 meses

aello, termino contratacion 4 Experiencia especifica: en

indefinido. actividades relacionadas con
turismo

o
'y
Firma del responsable P 7/
del servicio: e ATD ome yo 2‘
Nombre del Responsable ﬁ”
del servicio Jorge Luis Diaz Opino Firma:
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4.4, Lanzamiento producto minimo viable
Teniendo en cuenta la campafa publicitaria que se desarrollaron para promocionar las
cabafias El Oasis y con el fin de realizar mejoras se tiene el siguiente storyboard como
resultado

llustracion 94: campafia publicitaria storyboard

¢Queé prohlc:rlzgls‘lt::’tratan(io de ¢Quién es tu pdblico objetivo? ¢Como resolveras este problema? Cudl es el primer paso?

((+))

SOV
/5

La publicacién de las experiencias vividas por los turistas al ’ . .
visitar las Cabaias el Oasis en tiempo real, para que resulte Wmemm‘ Indagar entre los prestadores de servicio de internet en la Gestionar la conectividad a una red de internet de banda ancha
significatve y atractva para quienes desean tener a e e o e s g ciudad cubl es la que tiene una red cercana  as cabaias EI Oasis para prestar el servicio de wil a los visitantes
de aprovechar pricticas i ‘
Create your own at Storyboard That

¢Qué problema estas tratando de
resolver?

La publicacién de las experiencias vividas por los turistas al
visitar las Cabaiias el Oasis en tiempo real, para que resulte
significativa y atractiva para quienes desean tener la
oportunidad de aprovechar practicas ecoturisticas inolvidables.
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¢Como resolveras este problema?

((+))

=11
S

movistar

Cibernautas y visitantes de la pigina Web, quienes le hacen
seguimiento a las actividades ecoturisticas que disfrutan de los
beneficios y atracciones de las Cabanas El Oasis

Cual es el primer paso?

Indagar entre los prestadores de servicio de internet en la
ciudad cudl es la que tiene una red cercana a las cabaiias El Oasis

COBERTURA
DEL SERVICIO

HughesNet

2

018000 18 81 0

Gestionar la conectividad a una red de internet de banda ancha
para prestar el servicio de wifi a los visitantes
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