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INTRODUCCION

En el transcurrir del tiempo el uso de las motocicletas ha dependido de la demanda que las
personas han tenido sobre estas en la ciudad de Bogotd y el resto del pais, pero esta
demanda es todavia mas profunda debido a las falencias del transporte pablico y la red vial
de la ciudad. Es por ello, que desarrollamos este trabajo con el fin de crear un producto
innovador realizando un estudio con diferentes personas que tienen una motocicleta y las
que no la tienen, en el cual se evidenci6 que cada individuo le gusta personalizar su moto
con calcomanias de disefio Unico Yy colocarle accesorios de lujo para hacerlas diferente a
las demas y darle su estilo propio.

Por lo tanto, Graphystiker se encargara de ofrecer los diferentes disefios de calcomanias y
accesorios de lujo que todos sus clientes necesitan para su motocicleta y que podran
encontrar en un solo lugar y al menor tiempo posible. También las personas tendrén la
oportunidad de mandar a realizar sus disefios como ellos lo prefieran y que se le instale al
mismo al dia; teniendo en cuenta los diferentes factores que nos beneficia para establecer
la oferta de diferentes productos innovadores, ofreciendo a nuestros clientes calcomanias
de disefio personalizado, accesorios de lujo y proteccion con la mejor calidad y precio en
el mercado actual. Por altimo, disefiaremos diferentes herramientas como una pagina web,
un perfil de la empresa en las diferentes redes sociales y un portafolio fisico donde las
personas nos pueden encontrar para conocer los productos que ofrecemos y el precio de

cada uno cuando lo quieran comprar.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta que hoy en dia, la industria del disefio y la moda de personalizar una
motocicleta con un estilo propio es muy importante para las personas que les gusta utilizar
este medio de transporte para llegar a sus lugares de trabajo, estudio o a cualquier destino;
y cuando se genera una gran atraccion, gusto y pasion sobre estos vehiculos de dos ruedas
por parte de cualquier individuo; y cuando se genera el deseo de convertir en realidad un
disefio Unico no se encuentra en el mercado una empresa que le ofrezca todos los productos
de disefio, accesorios de lujo y proteccion en un mismo lugar y con los mas altos estandares
de calidad.

¢Qué modelo deberiaimplementar laempresa GRAPHYSTIKER para disefiar un producto
de calidad, e innovacién y lograr un consumo masivo? La respuesta correcta es que se
trata de una campafia de lanzamiento de un producto que contiene todas las caracteristicas
requeridas para atraer al cliente como lo es el relieve que se le va a colocar a cualquier
disefio requerido por el consumidor, también la calidad que contiene el producto y lo méas
importante es la atencion con la que vamos a recibir nuestra clientela capacitando personal
calificado en atencion al cliente para que ellos se sientan a gusto y satisfechos con el

producto y servicio ofrecido por nuestra empresa.



MISION
Disefiar calcomanias personalizadas en relieve con los materiales mas adquiridos en el
mercado como: el vinilo, reflectivo e impresion digital, ofreciendo también accesorios de
lujo y proteccion; cumpliendo con los mas exigentes estdndares de calidad a nivel nacional,

para satisfacer las necesidades y requerimientos de nuestros clientes.

VISION
En el 2025 Graphystiker se convertira en la empresa lider del mercado ofreciendo
diferentes productos de disefio como calcomanias personalizadas en relieve, accesorios de
lujo y proteccion para todo tipo de motocicletas a nivel nacional, maximizando nuestros
productos, brindando siempre la mejor calidad y un buen servicio a todos sus clientes con

personal calificado.



OBJETIVO GENERAL
Establecer una empresa lider en ventas de calcomanias personalizadas para todo tipo de
motocicletas y accesorios de lujo, con altos estandares de calidad y disefios novedosos,

compitiendo con nuestros productos propios en los diferentes mercados nacionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Tener un crecimiento en la produccién de un 30% durante el primer periodo.

2. Planificar el proceso de la elaboracion de disefios personalizados para todo tipo de
motocicletas.

3. Establecer mejores condiciones de venta y menores costos de comercializacion y
distribucion de calcomanias personalizadas teniendo en cuenta los ofrecidos por la
competencia.

4. Generar publicidad en puntos estratégicos con toda la informacion de nuestros
productos.

5. Conocer las caracteristicas de los clientes mediante la recoleccion de datos para
definir el nimero de unidades que los consumidores estan dispuestos a adquirir

por un periodo de tiempo determinado.



VALORES CORPORATIVOS
RESPETO: El respeto se practica como un principio fundamental, aplicandolo
constantemente en el trato con nuestros compareros y con el cliente como parte
integral de nuestra compafiia.
HONESTIDAD: Graphystiker cuenta con personal seleccionado, altamente
confiable y con mucho respeto por el cliente.
INNOVACION: Partimos de la creatividad y capacidad de innovar. Concebimos
nuestra empresa como una nueva forma de hacer las cosas.
ETICA: Para nosotros la manera de hacer negocios es tan importante como los
resultados que logramos.
INTEGRACION: Nuestras estructuras, procesos y decisiones deben centrarse en

las necesidades actuales y potenciales de nuestros clientes.



JUSTIFICACION
Debido a la necesidad de las personas por lucir su motocicleta con un disefio
personalizado y unico, GRAPHYSTIKER, una empresa que va a entrar en el mercado
para los usuarios de esta coleccion, satisface las necesidades del consumidor brindandole
un buen servicio con una alta calidad del producto. Por lo tanto, la empresa se va a
enfocar en ofrecer diferentes productos de disefio, accesorios de lujo y proteccion para
mejorar la seguridad y la integridad de todos sus clientes, teniendo en cuenta la
innovacion, la creatividad y el trabajo en equipo para desempefiar muy bien nuestro
trabajo; comprometidos siempre en ayudar a las personas que buscan un solo lugar
donde puedan encontrar diferentes productos que son muy importantes al momento de

personalizar su motocicleta con un estilo propio.



MATRIZ DOFA

ANALISIS EXTERNO

ANALISIS INTERNO

DEBILIDADES
-Organizacion reciente en el
mercado.

-Falta de capital o presupuesto para
el desarrollo del proyecto, por lo
tanto recurrimos a la ayuda de
entidades bancarias.

-Carencia de publicidad.

-Falta de infraestructura donde nos
vamos a ubicar para comercializar
nuestros productos y servicios.

FORTALEZAS
-Disefio exclusivo en el producto
con caracteristicas especiales,
capaces de suplir las necesidades del
cliente.
-Personal capacitado con
conocimiento del mercado.
-Calidad en el producto y buen
servicio de atencion al cliente.
-Apertura amplia en la innovacion
publicitaria por parte del equipo de
trabajo.

AMENAZAS
-Competencia agresiva de las demas
empresas que existen en el mercado.
-Aumento de precio en los insumos
gue vamos a utilizar.

-Desastres provocados por la
naturaleza.

-Incremento de impuestos por parte
del Estado.

-Entrada de nuevos competidores en
el mercado con costes mas bajos.

OPORTUNIDADES
-Posicionamiento estratégico en el
mercado a nivel nacional.

-Generar productos y un disefio
adaptado a los requerimientos del
segmento de mercado escogido.
-Aprovechamiento del mercado por
la alta demanda de motocicletas que
hay en la ciudad.

-Expansién del mercado hacia otros
lugares del pais.




PENTAGONO

NECESIDADES

Innovacion de mercado.
Producto a buen precio.

Disefios competitivos bajo altos estandares de
calidad.

Producto
garantizado.

Servicio a domicilio.
Alianzas estratégicas.

Ubicacion estratégica

Punto de venta.
Capital inicial.

Marco legal.

Captacion de clientes.

Proveedores.




FICHA TECNICA ENCUESTA GRAPHYSTIKER
Los estudiantes de la Corporacion Unificada Nacional De Educacion Superior a través
del conocimiento suministrado por el docente de la materia Opcion De Grado, para la
promocion y presentacion del proyecto final, GRAPHYSTIKER. Realiza la encuesta que
nos arroja los siguientes datos.
TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS: Encuesta virtual dirigida a los usuarios
de motocicletas de todas las edades con un total de 32 personas encuestadas.
MEDIO DE PUBLICACION:

https://www.google.com/intl/es-419 co/forms/about/

DIRECCION WEB DE LA ENCUESTA:

https://docs.google.com/forms/d/1J1ZiyDIOMGNOQO ezeU2TECVO7BH1dOQvG5mih8

XfT FOK/edit

FICHA DE RECOLECCION DE LOS DATOS: del 7 de mayo del 2018 al 24 de mayo
del 2018, en el estudio participaron 3 estudiantes de la corporacién unificada de educacion
superior CUN.

TASA DE RESPUESTA: Las preguntas se respondieron en su totalidad con un porcentaje
del 100% de 32 personas encuestadas.

TEMA DE REFERENCIA: Determinar un estudio de viabilidad de proyecto encaminado
a la creacion de la empresa GRAPHYSTIKER, cuya naturaleza esta enfocada a los
productos y disefios para motocicletas. Se realizé con personas con edades entre los 20 y

30 afios.


https://www.google.com/intl/es-419_co/forms/about/
https://docs.google.com/forms/d/1JIZiyDI0MGN0_ezeU2TECVO7BH1dQvG5mih8XfT_FOk/edit
https://docs.google.com/forms/d/1JIZiyDI0MGN0_ezeU2TECVO7BH1dQvG5mih8XfT_FOk/edit

TABULACION DE LA ENCUESTA

GRAPHYSTIKER

35 respuestas

Le gustan los disefos personalizados en su motocicleta?

@®s
@ NO

Talvez

ANALISIS:

La grafica nos indica la probabilidad de crecimiento e impacto de los disefios
personalizados para motocicleta, de 32 personas encuestadas, 28 manifiestan la necesidad
de encontrar en el mercado un nuevo proveedor en la comercializacion y distribucion de

disefios para motocicleta.

Pregunta Personas encuestadas

¢Le gustan los disefios personalizados en su

motocicleta? 32
Si 28
No 2

Tal vez 2




A la hora de personalizar su moto piensa en?

@ Te asesoras con un
disefiador de calcomanias

@ Buscas sitios por internet
Acudes a fiendas
especializadas

@ Disefias tu calcomania v la
mandas fabricar

ANALISIS:

El resultado que nos arroja la encuesta nos indica que 14 de las personas encuestadas
buscan en los disefios un acompafiamiento dirigido a la satisfaccion de su necesidad, hace
indispensable que el proyecto cuente con personal idéneo con conocimiento en el mercado
de los disefios para cumplir con los objetivos trazados, adicional a ello un valor porcentual

del 31.4% recurre al local comercial para adquirir el producto.

Pregunta Personas encuestadas
¢A la hora de personalizar su moto piensa en? 32
¢ Te asesoras con un disefiador de calcomanias? 13
¢Acudes a tiendas especializadas? 10
¢Buscas sitios por internet? 5
¢ Disefias tu calcomania y la mandas fabricar? 4




Si tiene una motocicleta, o tuviera la oportunidad de
comprarla; ; Le gustaria colocarle calcomanias o disehos

personalizados y accesorios de lujo?

35 respuestas

ANALISIS:

® s
® NO

Los resultados nos muestran favorabilidad en la venta de nuestros productos, 25 de 32

personas posiblemente serian clientes nuestros y estarian en la disponibilidad de adquirir

el decorativo de sus motocicletas en nuestra tienda en un mercado competitivo.

Pregunta

Personas encuestadas

Si tiene una motocicleta, o tuviera la
oportunidad de comprarla; ¢ Le gustaria

colocarle calcomanias o disefios personalizados

y accesorios de lujo? 32
Si 25
No 7




Que disenos de calcomania le gustaria colocar en su moto?

@& Logotipos de marcas
reconocidas

@ Cibujos animados
Equipos de futbol

@ Feliculas en general

@ Mombres

@ Dizefios creativos tribales

@ Calaveras

ANALISIS:

Enfocarnos en diferentes disefios nos da la pauta de impactar notablemente el mercado de
los disefios para motocicleta, las estadisticas nos arrojan que las personas encuestadas
buscan en sus proveedores diversificacion del producto, generalmente adquieren logotipos

de marcas reconocidas en su decoracion.

Pregunta Personas encuestadas
¢Qué disefios de calcomania le gustaria colocar 32
en su moto?
Logotipos de marcas reconocidas 12
Dibujos animados 10
Equipos de futbol 8
Otros 2




¢;Cual es el rango economico que estaria dispuesto a pagar por
un disefio personalizado y unico para su moto?

@ 5 10.000 A §30.000

@ 5 31.000 A S50.000
% 50.000 A $ 100.000

@ MAS DE § 100.000

@ 31.000 A 50.000

@ 10.000 A 30.000

@ 50.000 A 150.000

ANALISIS:

La encuesta nos arroja un dato importante referente al precio del disefio para motocicleta,
nos indica que los clientes buscan generalmente productos a precios econémicos y que
satisfagan su grado de necesidad, el mercado actual ofrece alternativas con precios
elevados que en ocasiones hacen que se declinen las decisiones del cliente a la hora de

realizar la compra.

¢ Cual es el rango econémico que estaria
dispuesto a pagar por un disefio personalizado y
anico para su moto?

Personas encuestadas

$10.000 A $30.000 20
$31.000 A $50.000 10
$51.000 a $100.000 2

Mas de $100,000 0




A la hora de personalizar su moto de que tamafio le gustaria la
calcomania?

35 respuestas

@ Grande
@ Mediano
Pequefio

ANALISIS:

El resultado representa una gran proporcion dimensional en la toma de decisiones referente
a los tamarios del producto, de las personas encuestadas 19 piensan que un disefio que se
adecue a las partes principales de la motocicleta representan una decoracion que cumple

sus expectativas, para ello implementaremos medidas estandares con disefio innovadores.

A la hora de personalizar su moto; ¢de qué Personas encuestadas
tamario le gustaria la calcomania?
Mediano 17
Pequerio 8
Grande 7




Que parte de su moto le gustaria personalizar?

@ Tangue
@ Rines

Carengje
@ Casco
@ Otro

ANALISIS:

En este caso un 45,7% de personas encuestadas adquieren los disefios para usarlos en el
tanque de las motocicletas, otra gran parte lo hace en sus rines, lo cual nos da una
visualizacion clara de los gustos de nuestros clientes, ademas de ello nos brinda pautas de

un portafolio completo que genere crecimiento integral del proyecto.

Pregunta Personas encuestadas
¢ Qué parte de su moto le gustaria 32
personalizar?
Tanque 15
Rines 8
Carenaje 5
otro 4




¢ Queé espera a la hora de comprar un accesorio adicional, una
calcomania, 0 mandar a realizar un disefo personalizado para su
motocicleta?

@ Calidad.
@ Economia.

Dizefios innovadaores,
@ Satisfaccion.

ANALISIS:
La innovacion como gestor del cambio y éxitos en la compafiia son los factores clave de
las empresas, hemos apostado por traer al mercado un producto innovador que supla

Las caracteristicas del cliente, 16 de las 32 personas encuestadas afirmar tener tendencia

de adquirir productos nuevos del mercado.

Pregunta Personas encuestadas

¢ Qué espera a la hora de comprar un
accesorio adicional, una calcomania, o 39
mandar a realizar un disefio

personalizado para su motocicleta?

Disefios innovadores. 16
Economia 10
Satisfaccion. 6

calidad 0




;Alguna vez ha comprado una calcomania o un accesorio de lujo para
su moto en un local comercial?

6 respuestas

@ sl
@ NO

ANALISIS:

En un alto porcentaje de aceptacion de las 32 personas encuestadas, nos arroja que los
clientes generalmente se trasladan a locales comerciales para la adquisicion de sus disefios,
lo cual nos permite enfocarnos en un local comercial con excelente ubicacion y surtido con

el fin de optimizar la captacion del cliente.

¢Alguna vez ha comprado una calcomania

0 un accesorio de lujo para su moto en un 32
local comercial?
Sl 24

NO 8




CONCLUSIONES

Para finalizar, queremos poner en préctica el desarrollo de este proyecto ya que existe la
oportunidad en el mercado de llegar a los clientes con diferentes productos innovadores
como lo es el disefio de calcomanias personalizadas en relieve, accesorios de lujo y
proteccidn ya sean cascos certificados, guantes e impermeables implementando diferentes
estrategias de innovacion como la aplicacion de silicona sobre cualquier disefio que el
cliente lo desee; llegando a la mente de todas las personas por la originalidad de todos los

productos que vamos a ofrecer y la oportunidad de crecer en el mercado.

Por otro lado, la probabilidad sostenible en la constitucion de la empresa es alta, ya que el
éxito como tal depende del conocimiento e innovacion implementada al producto, la
segmentacion de mercado nos define el nivel potencial de los clientes a la hora de ofertar
nuestros productos, en un nivel porcentual del 96% de aceptabilidad y encontramos una
oportunidad de negocio, lo cual indica aplicabilidad de los recursos brindados por el

docente e implementacion del capital disponible para dicho proyecto.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con el resultado arrojado por las encuestas realizadas es recomendable tener
siempre un espacio muy bien adecuado para poder prestar uno de los mejores servicios, y
siempre estar dispuestos para hacer los cambios correspondientes para el desarrollo del
proyecto; con el fin de poder generar el gran impacto que se requiere, ademas es muy
recomendable estar constantemente consultando el mercado y las nuevas tendencias en
disefios y materiales; de esta manera se lograra ser una empresa muy competitiva y poder
cumplir con todos los objetivos propuestos. Por lo tanto, lo mas aconsejable es hacer una
constante capacitacion a nuestros colaboradores con el fin de buscar siempre un servicio
de calidad, con el cual se direcciona el modelo de negocio al éxito.

A los consumidores se les recomienda siempre buscar los mejores materiales de disefio,
un costo adecuado al trabajo realizado y una excelente calidad de los diferentes productos
adquiridos, con la inversion necesaria para lucir su motocicleta al gusto deseado y la

satisfaccion por el resultado.
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