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TITULO DEL PROYECTO

El presente trabajo tiene como finalidad proponer la creacion de una compafiia llamada la
cual se encargada de disefiar, producir, distribuir y vender productos elaborados con materiales
reciclables los cuales son utilizados para la decoracidn, acondicionamiento y amueblamiento de

interiores.

RESUMEN

El plan de negocios que se desarrolla a continuacion presenta la viabilidad econdémica,
social, ecoldgica y potencial para una empresa de disefio, produccion y comercializacion de

productos decorativos hechos en material reciclable.

La constitucion de una compafiia con estas caracteristicas implico realizar una
investigacion descriptiva en base a la aplicacion de una encuesta de opinidn para determinar la
viabilidad de su conformacién. Los resultados de dicho anélisis permitieron considerar que
buena parte del mercado es propenso para la linea ecolégica cuya base es la utilizacion de

materiales reciclables.

Adicionalmente, el método descriptivo, con el fin de contextualizar el problema de
investigacién y analizar el mercado potencial para la venta de productos elaborados con este tipo
de material reciclable. La aplicacion se efectué por medio de encuestas de opinion con el animo
de ponderar la hipotesis cual es la posibilidad de crear productos y objetos Utiles para el uso en la
vida cotidiana a partir de material reutilizable y el impacto econémico, innovador, medio

ambiental e inclusive social que estos pueden tener ante las personas.
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INTRODUCCION

El presente proyecto busca desarrollar y crear una empresa con el objetivo del
aprovechamiento de las fuentes del material reciclado con el propdsito de crear, innovar y
desarrollar muebles y accesorios ayudando al desarrollo sostenible del planeta, esto a que los
altimos afios se a enfrentado a una crisis mundial producto de la contaminacion y el
desequilibrio ambiental, la falta de conciencia de las personas y las politicas débiles de las
naciones. Se estima que si no se pone una barrera a estos problemas, el planeta que conocemos
tendra un cambio radical para la poblacion mundial y en los paises en via de desarrollo, los
efectos colaterales del dafio ambiental. El uso indiscriminado de los recursos no renovables, el
mal uso de los bosques y las fuentes de agua y el poco aprovechamiento de los materiales

reciclables son factores que inciden en el deterioro del planeta.

El objetivo del disefio de interiores es construir ambientes agradables desde lo estético,
funcionales a la actividad para la cual han sido concebidas y eficientes en relacion a los recursos
disponibles para tal actividad. De esta manera el este proyecto pone a la actividad del disefio de
interiores y al rol del disefiador bajo la mirada no solo estética sino también econdémica, social,
funcional y politica. La eleccion del tema y las preguntas de investigacion surgen de la
preocupacion sobre las condiciones cada vez mas vulnerables de los sectores mas excluidos y de
los nifios que alli se desarrollan. Claramente, un nifio con falencias de desarrollo tanto en lo

nutricional, educacional como cultural traerd aparejado consecuencias para su propia vida y para



AMBIEN ADORATU ALRE 13

la sociedad que seran muy dificiles de solucionar de adulto. Es por ello, que mediante los
conocimientos y habilidades adquiridas en el desarrollo de la carrera de disefio de interiores, se
pretende realizar un aporte social que pueda colaborar con los sectores marginados y
espacialmente con los nifios que alli conviven. 4 Las instituciones educativas como los jardines
de infantes son, justamente, uno de los principales lugares donde se da la convivencia de los
nifios y parte de su desarrollo. Por ello, colaborar desde el propio conocimiento con estos
sectores, parece ser de fundamental importancia para apreciar un futuro un poco mas prometedor
para esos nifios y para la sociedad en general. A medida que se avance con el marco teérico del
Proyecto de Graduacion, se iran integrando los siguientes temas: la actualidad de la sociedad de
barrios emergentes, su marginacion y exclusion social, con el fin de comprender y tener
herramientas para el proyecto de remodelacion del jardin de infantes que se desarrollara en el
altimo capitulo. Luego se tratara el tema de la basura, las problematicas que ocasiona en la
poblacion que vive junto a ella. De este capitulo se tomara especial atencion al reciclado y a los
productos que surgen de este, para tener en cuenta su uso en la remodelacion que se hara como
proyecto. En el capitulo tres se estudiara al comitente de este proyecto de graduacion, los
jardines de infantes, se analizara su funcién como ente educador y como organismo social, y se
tendran en cuenta las funciones adicionales que cumple en una poblacion socioeconémica
vulnerable. Luego se analizara el disefio de interior en los jardines de infantes, los puntos a tener
en cuenta para este caso en particular. Por ultimo se expondra, por medio de fundamentaciones y
material grafico de produccion propia, la remodelacion de un 5 jardin de infantes ubicado en un

sector socio economico vulnerable de la Capital Federal.
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CONTENIDO Y CAPITULOS DEL TRABAJO

CAPITULO 1

1. MATRIZ ESTRATEGICA

1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL NEGOCIO

Innovar en el mercado de muebles y accesorios para la decoracion de interiores con
productos hechos en material reciclable, donde la actividad primordial es la recuperacion y
reutilizacion de residuos (principalmente papel, plastico y carton), ofreciendo multiples
alternativas de aprovechamiento y uso del material reciclado. Como valor agregado nuestro
negocio busca crear conciencia ambiental, demostrando que con el uso de estos productos se esta
haciendo un amplio aporte a la conservacion del medio ambiente al mismo tiempo que se crea un

disefio completamente innovador y original en el espacio donde se utilicen estos productos.

Finalmente se pretende contribuir con la disminucion de la crisis ecoldgica y ambiental que
se esta viviendo en la actualidad ya que va en aumento debido a factores como la fabricacion y
consumo de productos que utilizan recursos naturales, los cuales despueés ser utilizados generan

residuos y contaminantes que sobrepasan la capacidad de auto regeneracion de la naturaleza.
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1.2. OBJETIVO GENERAL

Crear una empresa de desarrollo sostenible con interés ecoldgico para estimular, promover
y elevar el nivel de conciencia sobre la conservacién del medio ambiente teniendo en cuenta que

la crisis ecolodgica por la que actualmente esta pasando el planeta.

1.3 MISION

Ser una empresa innovadora en el disefio y la fabricacion de productos ecolégicos, de alta
calidad y a precios competitivos, amigables con el medio ambiente, que satisfagan las
necesidades de nuestros clientes utilizando tecnologia de punta con un alto sentido de

responsabilidad, compromiso y servicio.

1.4 VISION

Ser en el afio 2023 una empresa sostenible, lider en responsabilidad social y ecoldgica,
reconocida a nivel nacional en la comercializacion e innovacion de productos eco- reciclables

que se distingan por su disefio, costos y calidad beneficiando al medio ambiente.

1.5 IDENTIDAD DE LA EMPRESA

1.5.1. Logotipo de la Empresa (colores Institucionales):




AMBIEN ADORATU ALRE

1.5.2. Colores Institucionales: Se usd el color verde en las letras y hojas, el cual tiene un
significado de frescura, medio ambiente, salud, naturaleza y renovacion, genera tranquilidad y
relajacion con una combinacion perfecta de color naranja que representa la creatividad,
entusiasmo, diversion, estilo jovial y enérgico. Finalmente se usa un pequefio toque de color

amarillo el cual trasmite alegria, curiosidad y gozo.

1.6 OBJETIVOS

e Incentivar a las personas a reciclar demostrandoles a través de nuestros productos
la habilidad de reutilizar materiales extendiendo su vida Util a través de la creacion de un
articulo totalmente nuevo sin necesidad de usar materia prima y con ello preservar los
recursos naturales.

e  Ofrecer innovacion, creatividad, calidad y variedad a través de los disefios
exclusivos y ecologicos de nuestros productos, incentivando al cliente a adquirir estos
objetos y asi pueda contribuir con la conservacion del medio ambiente.

e  Concientizar sobre la importancia de cambiar los comportamientos nocivos para la
naturaleza, informando sobre la problematica ecoldgica.

e  Orientar acciones beneficiosas para proteger el medio ambiente creando opciones
de desarrollo sostenible generando conciencia ecoldgica para valorar y preservar nuestros

recursos naturales renovables y no renovables.
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1.6.1. Objetivos Especificos:

e  Crear productos originales e innovadores empleando una alternativa para amoblar
y armonizar espacios sin que los materiales empleados impacten de manera negativa al
medio ambiente, mostrando un toque ecoldgico y creativo en todos los lugares donde sean
exhibidos.

e  Usar acciones beneficiosas para el medio ambiente fomentando el interés sobre el
cuidado y conservacion del mismo, desarrollando productos ecoldgicamente sostenibles que
reduzcan la contaminacion, beneficien el medioambiente y la salud de los consumidores.

e Impulsar a la conservacién del ecosistema buscando alternativas que disminuyan
la devastacion de la naturaleza, generando mayor importancia a la fabricacion en productos
reciclables para reducir la fabricacion de productos de usar y tirar.

e  Orientar acciones beneficiosas para proteger el medio ambiente creando opciones
de desarrollo sostenible generando conciencia ecoldgica para valorar y preservar nuestros
recursos naturales renovables y no renovables.

e  Ofrecer innovacion, creatividad, calidad y variedad a través de los disefios

exclusivos y ecoldgicos de nuestros productos.

1.7 VALORES CORPORATIVOS

Tenemos la caracterizacion en el hacer, trabajamos con pasion para mantener nuestra

promesa de valor basada en:
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Respeto: hacia nuestros colaboradores, clientes y normas en Colombia.

e Pasion: estar comprometidos con el corazon y con la mente.

e Liderazgo: esforzarse en dar forma a un futuro mejor.

e Colaboracion: potenciar el talento colectivo.

e Diversidad: contar con un amplio abanico de productos y ser tan inclusivos como ellos.

e Calidad: busqueda de la excelencia.

e Compromiso: Con nuestros colaboradores y clientes.

e Innovacién: En blsqueda de nuevas ideas creativas que tienen el potencial para cambiar el

mundo.

1.8. MARCO LEGAL

Teniendo como base la Ley 142 de 1994 y la Resolucion 17 de 1996 donde se establecen
los parametros para las empresas prestadoras de servicios publicos y el manejo integral de
residuos solidos y su disposicion final, el Ministerio del Medio Ambiente, la C.R.A. y la
Superintendencia de Servicios Publicos establecen la creacion de un modelo de servicio de
multiusuario publico domiciliario, el cual permite a los residentes agrupados en propiedad
horizontal o agrupaciones registradas ante la DIAN, y tras el cumplimiento de las normas
establecidas en dicha resolucion, la unificacion de estos para el manejo y la disposicion final de

los residuos solidos.6.3. Nombre de la Empresa.

Licencias ambientales: Podemos entender por licencia ambiental la autorizacion que nos

otorgan las autoridades ambientales para la ejecucion de una nuestra actividad, esta autorizacion
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esta sujeta al cumplimiento que se vaya a realizar en la empresa, teniendo en cuenta aspectos
como prevencion, mitigacion, correccion, compensacion y manejo de los efectos ambientales de

nuestra actividad autorizada.

La ejecucidn de actividades, establecer industrias, o el desarrollo de cualquier actividad
que requeriran de una licencia ambiental si, de acuerdo con la ley y los reglamentos, pueden
producir grave deterioro a los recursos naturales renovables o al medio ambiente o introducir
modificaciones considerables al paisaje, mediante este impacto legal también se obtiene
informacion donde nos indica que debera presentar ante la autoridad ambiental competente, si se
solicita una licencia ambiental el estudio contendra informacion sobre la localizacién del
proyecto y los elementos abidticos, bidticos y socioeconémicos del medio que puedan sufrir
deterioro por la respectiva labor que desarrollaremos, para ello se pide la licencia y la evaluacion

de los impactos que puedan producirse.

Ademas, incluird el disefio de los planes de prevencidn, mitigacion, correccion, y
compensacion de impactos y el plan de manejo ambiental de nuestra actividad a realizar. La
licencia ambiental de conformidad con la Resolucién 655 de 1996, expedida por el (Ministerio

del Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial),

1. Lalicencia ambiental de conformidad con la Resolucion 655 de 1996, expedida por el

(Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
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1.8. ANALISIS DOFA
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- Aplicacion de
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de facil p
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1.9. DESPLIEGUE ESTRATEGICO GENERATIVO (FODA):

NO
ESTRATECIA INDUCTORAS OPOSITORAS ESTRATEGIA
1 F1 02 ConQC|m|er!to del mercado en mejorar el
medio ambiente.
Fomentar el empl :
) F5 o1 omentar el e Pec‘natravesde'
transporte y reciclaje del material.
3 F3 Al Tener buen uso 'deI recurso en nuestros
centros de acopio.
Seguridad de compra en nuestros clientes
a 2 AS para asi lograr captar su confianza y de
esta manera llegar a abrir puertas en otros
mercados.
Ofrecer un precio justo a los proveedores
5 D2 05 asi como también a los futuros
compradores del producto a ofrecer,
obteniendo con esto fidelidad.
Promocionar nuestros productos con los
6 D1 03 mas altos esténdares'de calidad, <fon Io.
cual se procurara satisfacer las exigencias
dela posible demanda.
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A4
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Buscar el mejor manejo en materiales que
estén contaminados al momento de
reciclar.

04

Dar a conocer el nombre de la empresa
con calidad y buenos principios para asi
ganar un posicionamiento en el marcado y
dentro de la competencia.

04

Estabilidad en precios y volumen para
proveedores y clientes.

1.10 ANALISIS DE PESTEL
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empreza no ha sido registrada,

Tramitar el Formularia de Fegistra de matricula
mercantil.

Tramitar el anexo de la solicitud del MIT. [CLAMN)

Fagar loz derechos de Fegistro de matricula mercantil,
Requisitos legales Tributarios

Tramitar el RUT [reqistra dnico tributaria).

Azignacion del MIT [ndmera de dentificacion
Tributaria).

Requisitos de Funcionamiento

Reqistro de Induztria y Comercio,

Lizencia sanitaria,
Licencia de seguridad,

| Cnntratacion del nerennal

ECOLOGIA

23

POLITICO

La Itgiﬁla-:iE-n colombizna frente en el bema ambiental tene rr:gulan:iEnn por sectores: agua, ruide, suelo, aire,
alores, residues solides peligrazes y no peligrazes, Fauna y flora, ademds se cuenta con un desarralla
normative propio dentre de I politica nacional para l gestion de residuas sélidos soportada por
Canstitucian Nacional, Algunas nermas que promueyen ¢l recichije en Colambia ¢ relacionan 3 continuacién:
Actualmente el régimen de residung salidos se encuentra en proceso de 23 desarrolle, igualmente se pusde
decir que el régimen Earifario que requla l Ley 142 no Favorece eska ackividad [&luna, 200]-Conztitucian
Politica de Colombia de 1331, Articulos 2, 43, 75, 73, 80 y 366,

ECO DESING P

FACTORES ECONOMICOS

TECNOLOGIA

El gobicrne colombiane ha implementada programas ambicntales 3 raia
de 3 problemdtica de concentracian de basuras tante industriales come
en log hagares y la mal utilizacian d log rellenas sanitarios, inchides en la
legislacian 26 colambiana y acarde con la normatividad vigente, con ¢ fin
de Fomentar la recuperacian de residuss, Es agi come se han creade
programas come: Plan de Gestidn de Residuos $alidos, Plan para ¢
Mlancj Integral de Pesiduos Salide, Estrategia para la Estructuracian del
Zistema Organizada de Reciclaje entre obroz [CEMPRE, Compromiza
Emprezarial para ¢l Reciclaje], enfocados a cambiar la cultura de las
bazuraz y fomentar desde log hogares ¢l manejo adecuada de los
dezechos separanda los residuas de acuerda a su tipa.

Este sector cucnta con pocas posibilidades en algunos casas de
aduquirir tecnalogia que permita desarrallar maz ol negecia ¢n gran
parte par [ informalidad del seckor y por ¢l escazo pader
adquizitive. La tecnalogia bisice para ¢ gremio reciclador ademds
de ser costoso mantener una planta de procesamicnto, sobre todao
por log grandes consumas de energia ne cusntan con un buen margen
de rentabilidad. Laz grandes industrias san hay laz que hacen
inversiones importantes ¢n equipos que les permite optimizar y
reciclar sus recursog, con una administracian dficiente que les permit
reducir costos, Zin embargo nogotras invirtiremos en unas maquinas
lag cuales estan digehadas para la esterilizacion de nuestros
materiales p matar las microorganizmas y otraz backerias para brindar
maayor tranqulidad y sequridad a nuestros clisntes

La impartants recuperacin p crecimicnte del PIE en ol
2010y 2011, despuds de haber llegada casi g -2% en ol
2003 [Investigaciones Bogatd 2012), viens jalonands
la econamia enbados log sectares de la cadena, Hap
grandes cxportaciones de chatarra desde Colombia
hacia China par ser mejor pagada, Sola en of 2003, 5¢
vendid 1 Paises Asisticos 21 millones de dalares en
chatarra, esto, desabastece y encarece ¢l producto
nacianal, por tal motiva la AMO!ha pedida al gobicrna
nacional contral sobre [ zalida de esta materia prima,
para evitar kener que importarly de 24 otros paises, en
China en cambio ez prohibida cxportar materia prima y
I3 chatarra que enbra 3 este Pais regresa de nueve con
valor agregade.

FACTORES SOCIO CULTURALES

Las residuos zolidos e considerban coma
basuray alfinal generaban un gran
problema urbana, pero en los Glimas afos
|a situacion haido cambiando, tenienda en
cuentay analizando las tendencias vemos
que en los materiales dezechados hay una
gran oportunidad con el proposita de
promaver una cultura que favorece al
dezanollo de nuestro pais,

T '|. 77
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Las barreras de entrada a este negocio son bajas teniendo en cuenta que no se requiere de mucha investigacion ni gran
capital, ademas que los insumos son de facil acceso. Este riesgo puede aumentar si nuestra empresa tiene éxito ya que
» al no existir competencia que ofrezca el mismo producto puede ser una opcién de negocio llamativa. Esos nuevos
competidores pueden surgir principalmente de emprendedores que buscan crear su propia empresa y buscan ideas
innovadoras las cuales desarrollar.

Amenazade

nuevos
Competidores

Poder de
negociacion de
los Proveedores

Rivalidad entre
los
competidores
actuales

Creacion de nuevos productos, con caracteristicas llamativas y
colaboracién al medio ambiente, es el enfoque principal para
aprovechar al maximo la oportunidad de ser la primera empresa
constituida que crea este tipo de productos fidelizando a los
clientes no solo por la innovacion de nuestros productos sino
también por su calidad y servicio. Los clientes mas interesados
en nuestro producto y con quienes tendremos que llegar a mayor
acuerdo de negociacién son aquellos que manifiestan su
preocupacion por el medio ambiente y buscan adquirir productos
que sean ecoldgicos o de menor impacto para la naturaleza.
Adicionalmente también estan aquellas empresas interesadas en
adecuar sus espacios con objetos innovadores que llamen la
atencion de sus visitantes y den ese plus adicional a su
decoracion, esas empresas buscan en el mercado que sus
proveedores ofrezcan calidad, variedad, servicio y buen precio
no solo porque son clientes con gran demanda sino también
porque adquieren al por mayor. Es por esto que es fundamental
fidelizar también este tipo de clientes ya que generarian para
nuestra empresa una gran estabilidad econémica y productiva.

Amenaza de
productos o
Servicios
sustitutos

Al evidenciarse que en Colombia no existen empresas que
ofrezcan los mismos productos hay menor grado de rivalidad y
esto nos genera mas opcion de rentabilidad. A nivel
internacional claramente existen empresas que ofrecen
productos similares a los nuestros como lo son Decoratrix,
Ecodeco Mobiliario y Dintelo todas ubicadas en Espafia,
especializadas en la produccién de objetos hechos en material
reciclable siendo parte de nuestra competencia. A pesar de esto
hay que tener en cuenta que por la distancia dicha rivalidad no
serfa tan directa pues al no tener franquicias en el exterior su
distribucién no es tan masiva y en caso de hacer envios
internacionales a Colombia o América Latina el costo de sus
productos aumentaria notablemente, lo cual en temas de precio

nos daria gran ventaja en el mercado nacional.

Poderde
negociacion de
los clientes

Aungue en la actualidad en el sector no existe la
comercializacion de productos de decoracién hechos con
material reciclable, el riesgo mas grande es que estos sean

sustituidos por productos de decoracion elaborados con material

comun como lo son ld&mparas, muebles, estantes, cuadros,
espejos, accesorios, entre otros. Los cuales distribuyen

innumerable cantidad de comercios a nivel Bogota como lo son
empresas especializadas en decoracién como Dekosas o Living,
almacenes de cadena como Homecenter o Home Sentry, on line
como Linio o Mercado Libre y cualquier otro establecimiento
que pueda vender productos para decorar los interiores de casas y

Tenemos la opcién de contar con uno o varios proveedores
teniendo en cuenta que existe una amplia variedad y cantidad de
empresas y/o negocios distribuidores de material reciclable
dandonos la posibilidad de seleccionar mayor calidad pero a su
vez mejores precios. El proveedor principal con quien
buscaremos hacer relacion directa es con la ARB (Asociacion de
Recicladores de Bogota ESP) ya que son una asociacién que
“contrata con entidades de diferente orden (estatal o privado) a
nivel local, regional o nacional la prestacion del Servicio de
Aseo y Recoleccion de Basuras, proceso de involucra la
recoleccién, transporte, tratamiento, aprovechamiento,
disposicion final de Residuos y comercializacion de los Residuos
S6lido”. Ademas tiene las alianzas mas importantes
gubernamental y empresarialmente, asi como con empresas
especializadas en el manejo de productos reciclables lo cual no
ayudara a conseguir los mejores proveedores que contribuyan
con la materia prima para la creacion de nuestros productos, en
este caso el material reciclable. Adicionalmente acudiremos a
otros proveedores que pueden contribuir con la ejecucion de
nuestros productos como lo son CEMPRE Colombia
(Compromiso Empresarial para el Reciclaje) y la Empresa de
Servicios PUblicos ECOASEO E.S.P.

oficinas
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1.12 CADENA DE VALOR
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CAPITULO 2

ADORATU

ALRE

2. INVESTIGACION DE MERCADOS

2.1 TIPO DE DISENO

El presente trabajo esta basado en un tipo de ESTUDIO DESCRIPTIVO por medio del

cual relatamos los posibles clientes pertenecientes al mercado objetivo investigo a cerca de las

condiciones que debe tener el producto, los volimenes Y precios que son necesarios para realizar

la transaccion comercial.

ESTUDIO DESCRIPTIVO

; CUANDO ; CUANTO ;POR QUE
. 5 12 12 . 2 [2
¢TIPO DE CLIENTE? & OMPRA? & OMPRA ¢DONDE COMPRA? COMPRAN?
SIGUEN UN
DE1A3 CENTROS ESTANDAR DE
EMPRESARIOS PERIODICAMENTE PRODUCTOS COMERCIALES MODA
FERIAS Y GUSTO EN SU
AMAS DE CASA QUINCENAL 4 PRODUCTOS ENCUENTROS ENTORNO
DECORADORES DE DE3A11 ES PARTE DE SU
INTERIORES SEMANAL PRODUCTOS PARQUE DE LA 93 TRABAJO
DEL1A2
ESTUDIANTES BIMESTRAL PRODUCTOS USAQUEN GUSTO
EMPRESAS
DEDICADAS A
DE ACUERDO A PRESTAR EL DECORACION EN EL
LAS NECESIDADES SERVICIO DE AMBIANTE DE
EMPRESAS DE OFICINAS SEMESTRAL DE PRODUCCION AMOBLADO TRABAJO
. . . . ¢POR QUE
¢QUIEN TOMA LA ¢QUIEN UTILIZA | ¢QUIEN PAGAEL | ¢COMO PAGAN EL VOLVERAN A
DECISION DE COMPRA? | EL PRODUCTO? PRODUCTO? PRODUCTO?
COMPRAR?
LIGRA DE
TRABAJO U VALORDEL
SR. O SRA. EMPRESARIA HOGAR EMPRESARIO TARJETAS DEBITO | PRODUCTO / DISENO
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AMA DE CASA O VALOR / DISENO/
AMA DE CASA CASA FAMILIAR ESPOSO TARJETAS DEBITO CALIDAD
VALOR - DISENO -
TARJETAS DEBITO O ALIANZAS
ASESOR DECORATIVO CASAS / APTOS CLIENTES EFECTIVO ESTRATEGICAS
EFECTIVO/TAREJTAS
ESTUDIANTE APARTAMENTO ESTUDIANTE CREDITO GUSTO Y MODA
DEPARTAMENTO DE TRANFERENCIAS O CALIDAD / VALOR
MERCADEO OFICINAS EMPRESA TARJETAS DEBITO DEL PRODUCTO

2.2. FUENTES DE INFORMACION

Se emplearon fuentes de informacion primaria y secundaria. Se partio de estudios de
mercado existentes, la informacion disponible sobre el manejo de materiales reciclables y la
legislacion colombiana establecida. Para la recoleccion de informacion de fuentes primarias se
recurrio en el disefio de encuesta virtual en un nimero total de 60 encuestados, ya es vital en la
especificacion de la poblacion a quién nos vamos dirigir y que nos afecta en las decisiones que
debamos tomar sobre la muestra como los recursos.

2.3. RECOLECCION DE DATOS

Investigacion Cuantitativa

Como parte fundamental para el desarrollo de nuestro proyecto utilizaremos el método
Cuantitativo como herramienta fundamental para examinar nuestros datos e informacion de
forma numeérica, mediante estadisticas y porcentajes realizando algunas preguntas especificas
desarrollando encuestas para poder obtener una muestra numérica, generalizar a nuestra

poblacion y obtener hipotesis que pueden ser verificables y comprobadas. Finalmente
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realizaremos un analisis de toda nuestra informacion el cual permitira establecer como afecta a
nuestro proyecto en realidad y las caracteristicas de nuestro objeto de estudio.
2.4 TECNICA DE INVESTIGACION DE MERCADO

Online

La Internet ha mostrado grandes avances en multiples campos y la investigacion
de mercados es uno de ellos y del cual nos ha facilitado y ha pasado de ser un proceso largo,
lento, complejo algo sencillo, econémico y rapido, nos permite ahora tener control sobre los
proyectos que ayuda a reducir plazos y costos, lo cual es muy importante, también ha ayudado a

mejorar la calidad y la innovacion.

Como ejemplo miremos las encuestas online las cuales nos permiten un 6ptimo anélisis de
resultados y ponen la investigacion de mercados al alcance de todo el mundo, las encuestas
online son uno de los pocos que sigue creciendo hoy en dia superado en pocos afios a las
encuestas telefonicas. Mediante el proceso online por un lado por su bajo coste y por la
necesidad de conocer los habitos y actitudes de los consumidores y también encontramos algunas

ventajas como las siguientes:

e Rapidez en el envio.

e Recepcion inmediata.

e Reduccion de costos en envio, recepcion y manipulacién de resultados.
e Las respuestas anonimas.

e Obtencidn de resultados a tiempo real y mayor velocidad en la recogida de resultados.
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e Comodidad al encuestado para responder.

2.6 ENCUESTA

La encuesta estad conformada por 8 preguntas de respuesta mixta y se realiz6 via On Line
a través de “Google Drive” (Ver Anexo “x”). Los resultados obtenidos son reflejados por medio
de graficos de barras y circulares, y se analizaron uno por uno, por medio de la estadistica

descriptiva a través de tablas de frecuencias, medidas de tendencia y hallazgos.

Nombre: Encuesta ECO DESING

Objetivo: La siguiente encuesta que usted respondera es un ejercicio académico realizado
por los estudiantes de la Universidad CUN, con el fin de realizar una Investigacion de Mercados
para el desarrollo de un proyecto empresarial de creacion de accesorios decorativos hechos con
material reciclable, con el fin de contribuir al Medio Ambiente.

Pregunta 1:
Opciones Respuesta
¢Cual es su Estrato? 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Pregunta 2:
Opciones Respuesta
De 1 a5 ¢Que tan Nada Muy
importante es para usted | Importante Importante
es Reciclar? 1 2 | 3 | 4 5
Pregunta 3:

Opciones Respuesta
¢Usted recicla? Si | No

Pregunta 4:
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Pregunta 5:

Pregunta 6:

ADORATU ALRE

Opciones Respuesta

¢Actualmente tiene o
utiliza productos
reciclados?

Si

No

Opciones Respuesta

¢Usaria accesorios
decorativos con
materiales reciclables?

Si

No

Opciones Respuesta

g lHuminacién Arte No me
¢Que tipo de elementos (Lamparas Muebles (Cuadros, | Todas las | interesa
decorativos le gustaria ’ Sillas, | Estantes |- ’ . Otro
g candelabros, ( pinturas, | anteriores | usar estos
que se crearan? mesas)
luces) marcos) productos
Pregunta 7:
Opciones Respuesta
. . No me
¢Donde usaria las interesa
decoraciones con Hogar Oficina | Eventos Otro
. usar estos
productos reciclables?
productos

Pregunta 8:

Opciones Respuesta

¢Cree que utilizar este
tipo de productos
contribuye al medio
ambiente?

Si

No
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2.7 MUESTREO

Universo

Se identifica como universo al consumidor que manifiesta su preocupacién por el medio
ambiente, el cual se puede denominar Consumidor Verde o Ecoldgico, este se interesa por buscar
y adquirir productos que sean ecoldgicos o de menor impacto para la naturaleza. Este tipo de
consumidores no solo se interesa en la satisfaccion de sus necesidades sino también por la

conservacion del entorno natural.

En general el proyecto ira dirigida a todo tipo de cliente al cual se pueda exponer la
importancia de utilizar productos de forma diferente y ecolégica, mostrandole los problemas y
las soluciones medioambientales para que su preocupacion por las cuestiones ecolégicas se

traslade al comportamiento de compra y consumo.

Poblacion

ECO DESING tiene como poblacion objetivo a las personas con un nivel socioeconémico
medio-alto de estratos 3, 4 y 5 ya que cumplen con las caracteristicas necesarias para llevar a cabo
nuestra estrategia de mercado al cual van dirigidos nuestros productos, pues segun estudios las
personas con este nivel socioecondomico son una comunidad con mas conciencia ambiental y sera

mucho mas significativo para ellos el decorar sus espacios con mobiliario ecoldgico e innovador.

Es por eso que el sector seleccionado es la localidad de Usaquén conformada por 449.621
habitantes aproximadamente ya que es la que mas se ajusta a nuestro mercado donde

encontramos el objeto de la poblacion tanto econémica como socialmente.
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2.7.1. Tipo de Muestreo

Con el Método de Investigacion de Sampieri y de acuerdo al niUmero de habitantes de la
localidad de Usaquén donde estara ubicado el proyecto, la muestra tendria una cantidad de
449.621, se considero trabajar con estas personas quienes estarian interesadas en conocer y
adquirir los productos para su uso personal ya sea por intereses culturales, personales o sus

necesidades de impacto ante el medio ambiente.

Por este motivo, se decidio llevar a cabo un Muestreo por Conveniencia ya que las
personas participantes seran seleccionadas de acuerdo a la accesibilidad que tengamos a ellos y
su atraccion en el producto ya que son posibles consumidores potenciales debido a su interés en

el tema ecoldgico y medio ambiental.

2.7.2. Tamafo De La Muestra

o Con el Método de Investigacidn de utilizado y de acuerdo al nimero de habitantes
de la localidad de Usaquén donde estara ubicado el proyecto, tendriamos un tamafio de
poblacién (N) de 449.621 habitantes, pero por cuestiones de tiempo y costo del proyecto, se
considera trabajar con 500 personas que serian la muestra (n) y estarian interesadas en conocer
y adquirir los productos para su uso personal ya sea por intereses culturales, personales o sus
necesidades de impacto ante el medio ambiente. Por este motivo, se decidi6 por un Muestreo
Intencional u Opinético ya que las personas participantes son posibles consumidores potenciales

debido a su interés en el tema ecoldgico y medio ambiental.
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o Mediante la encuesta obtuvimos informacion de forma numérica con estadisticas
y porcentajes, realizando algunas preguntas especificas las cuales nos permitieron analizar
nuestro mercado potencial y las cuales arrojaron un resultado del 66% a favor de nuestra
probabilidad del éxito (p) y un 34% de probabilidad al fracaso (q).

o Teniendo en cuenta que las encuestas fueron dirigidas y realizadas a la poblacion
objeto se evidencio un nivel de confianza (z) del 95% es decir que el margen de error (e) seria
del 5%.

(N) = 449.621
(p) =66% = 0,66
(9 =34% = 0,34
(z) =95% = 1,96
(e) =5% = 0,05
o Teniendo en cuenta que las encuestas fueron dirigidas y realizadas a la poblacion objeto
se evidencio un nivel de confianza (z) del 95% es decir que el margen de error (e) seria

del 5%.

(N) = 449.621

(p) =66% = 0,66

(@ =34% = 0,34
) =95% = 1,96

(€) =5% = 0,05
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Teniendo en cuenta la informacion anterior procedemos a determinar el tamafio de la
muestra.

Formula N° 2

Poblacién finita con tamario

conocido
n= NZ pxqg
(N-1)e + Z (pxq)
n= 449.621 (1,96) (0,66x 0,34)

(449.620) (0,05) + (1,96) (0,66x034)

449.621 (3.8416) (0,2244)

n= 1124.05 + (3.8416) ( 0,2244)
~ 387598,0491
n= 1124,9120 344,55

n = El tamafio de la muestra es de 345
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2.8. TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

A continuacion se presenta la tabulacion, procesamiento estadistico y analisis de las
encuestas realizadas con el fin de estudiar los datos obtenidos, interpretar la informacion y con
base en ella hacer predicciones sobre futuros eventos. Ademas poder sacar conclusiones

ajustadas, responsables y con esos resultados poder efectuar una correcta toma de decisiones.

2.9. PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

2.9.1. Captura de Datos: Como se ha presentado anteriormente la captura de datos se
realizo a través de una encuesta realizada a 60 personas, conformada por 8 preguntas y con
opciones de respuesta mixtas (Ver anexo “x”). A continuacion se presenta el resumen de las

respuestas:

1. Respuestas
1 2 3 4
¢Cual es su Estrato?
24 24 6 1
2. Respuestas
. Nada Muy
- Delab¢Quetan Importante Importante
importante es para usted 1 2 3 4 5
es Reciclar?
4 4 13 17 22
3. Respuestas
Si No

¢Usted recicla?

49 11
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4, Respuestas
(;Act_u_almente tiene o Sj No
utiliza productos
reciclados?
37 23
5. Respuestas
¢Usaria accesorios Sj No
decorativos con
materiales reciclables?
50 10
6. Respuestas
lluminacién Arte No me
o ) Muebles .
¢Qué tipo de elementos | (Lamparas, . (Cuadros, | Todas las | interesa
. ; (Sillas, | Estantes | ‘= ; Otro
decorativos le gustaria | candelabros, mesas) pinturas, | anteriores | usar estos
que se crearan? luces) marcos) productos
20 14 15 0 34 0
7. Respuestas
No me
¢Donde usaria las Hogar Oficina | Eventos Interesa Otro
decoraciones con usar estos
productos reciclables? productos
57 13 0 2
8. Respuestas
¢Cree que utilizar este si NoO
tipo de productos




AMBIEN ADORATU ALRE

contribuye al medio
ambiente? 60 0

2.9.2. Tabla de Frecuencias:

2.9.2.1. Pregunta 1: ;Cuél es su estrato?

TABLA DE FRECUENCIAS
Pregunta No. ITEMS Valoracion fi % hi Hi
1 5 8% 0,08 | 0,08
2 24 | 40% | 0,40 | 0,40
1 ¢Cual es su Estrato? i 264 ‘11822 81’8 81’8
5 1 2% 0,02 | 0,02
Total: 60 | 100% | 1,00

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL
Media Aritmética 12

Mediana (Me) N/A

Moda (Mo) 2y3

2.9.2.2. Pregunta 2: De 1 a 5 ;Qué tan importante es para usted es Reciclar?

TABLA DE FRECUENCIAS

Pregunta No. ITEMS Valoracion | fi | % hi Hi
1 4 7% 0,07 | 0,07
. 2 4 7% | 0,07 | 0,07
2 im orr)ti\r%tz1 Sscalrjae ljz?ed es 3 13| 22% | 0,22 | 0,22
i Recicrl)ar’) 4 17| 28% | 0,28 | 0,28
' 5 22| 36% | 037 0,36

Total: 60 | 100% | 1,00
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MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL
Media Aritmética 12
Mediana (Me) N/A
Moda (Mo) 4

2.9.2.3. Pregunta 3: ;Usted recicla?

TABLA DE FRECUENCIAS
Pregunta No. ITEMS Valoracion fi % hi Hi
Si 49| 82% | 0,82 | 0,82
3 ¢Usted recicla? No 11| 18% 0,18 | 1,00
Total: 60| 100% | 1,00
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL
Media Aritmética 0,33
Mediana (Me) N/A
Moda (Mo) Si
2.9.2.4. Pregunta 4: ;Actualmente tiene o utiliza productos reciclados?
TABLA DE FRECUENCIAS
Pregunta No. ITEMS Valoracion | fi % hi Hi
; Actualmente tiene o utiliza Sl 37| 62% | 0,62 | 0,62
4 ’ productos reciclados? No 23| 38% | 0,38 | 1,00
' Total: 60 | 100% | 1,00

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL
Media Aritmética 0,33
Mediana (Me) N/A
Moda (Mo) Si

2.9.2.5. Pregunta 5: ;Usaria accesorios decorativos con materiales reciclables?
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TABLA DE FRECUENCIAS
Pregunta No. ITEMS Valoracion | fi % hi Hi
¢Usaria accesorios Si 50| 83% | 0,83 | 0,83
5 decorativos con materiales No 10| 17% | 0,17 | 1,00
reciclables? Total: 60| 100% | 1,00
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL
Media Aritmética 0,33
Mediana (Me) N/A
Moda (Mo) Si
2.9.2.6. Pregunta 6: ;Qué tipo de elementos decorativos le gustaria que se
Crearan?
TABLA DE FRECUENCIAS
Pregunta No. ITEMS Valoracion fi % hi | Hi
lHuminacion 20 | 23% |0,23|0,23
s Muebles 14 | 16% |0,16|0,39
°Q|“e tipo de e contes 4 | 5% |0,05|044
6 deiggfi(‘/fssle Arte 15 | 17% |0,17 | 0,61
gustarfa que se Otro _ 0 0% |0,00|0,61
crearan? Todas las Anteriores 34 | 39% |0,39(1,00
No me interesa usar estos Productos 0 0% (0,00 1,00
Total: 87 |100% | 1,00
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL
Media Aritmética 8,57
Mediana (Me) N/A
Moda (Mo) Si
2.9.2.7. Pregunta 7: ;Dénde usaria las decoraciones con productos reciclables?
TABLA DE FRECUENCIAS
Pregunta
No. ITEMS Valoracién Fi | % hi Hi
7 ¢Dénde usaria | Hogar 57 | 55% | 0,55 | 0,55
las Oficina 31 | 30% | 0,30 | 0,85
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decoraciones | Eventos 13 | 13% | 0,13 | 0,98
con productos | No me interesa utilizar estos productos | 0 | 0% | 0,00 | 0,98
reciclables? | Otro 2 | 2% | 0,02 | 1,00
Total: 103|100% | 1
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

Media Aritmética 20.60

Mediana (Me) 13

Moda (Mo) N/A

2.9.2.8. Pregunta 8: ;Cree que utilizar este tipo de productos contribuye al medio

ambiente?
TABLA DE FRECUENCIAS
Pregunta No. ITEMS Valoracion | Fi % hi Hi
¢Cree que utilizar este tipo Si 60| 100% | 1.00 | 1,00
8 de producto contribuye al No 0 0% 0,00 | 0,00
medio ambiente? Total: 60 | 100% 1
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL
Media Aritmética 0,50
Mediana (Me) N/A
Moda (Mo) Si

2.9.3 Presentacion grafica de la informacion

2.9.3.1. Pregunta 1:
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éCual es su Estrato?

2%
o1 1 5 8%
2 24 40%
W2 3 24 40%
M3 4 6 10%
5 1 2%
W4
E5
2.9.3.2. Pregunta 2:
De 1 a5 éQue tan importante
es para usted es Reciclar?
25
20 la Importa 1 4 7%
2 4 7%
15 3 13 22%
4 17 28%
10 ¥ Importa 5 22 36%
5
o L il
1 2 3 4 5
2.9.3.3. Pregunta 3:
éUsted recicla?
5i 49 32%
Si No 11 18%

HNo
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2.9.3.4. Pregunta 4:

é¢Actualmente tiene o utiliza
productos reciclados?

5i 37 B62%
MNo 23 38%

M Si

EMNo

2.9.3.5. Pregunta 5:
é¢Usaria accesorios decorativos
con materiales reciclables?

Si 50 83%
Mo 10 17%

M5

EMo

2.9.3.6. Pregunta 6:
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¢Que tipo de elementos
decorativos le gustaria que se

£ 7 Iluminaci
Créaran: Muebles
Estantes
lluminacion Arte
Muebles Otro
Estantes Todas las
Arte Mo me int
Otro
Todas la Anteriores d 34
Mo me interesa usarestos..| 0 | | |
0 10 20 30 40
2.9.3.7. Pregunta 7:
éDonde usaria las
decoraciones con productos
reciclables? Hogar
1 Oficina
Hogar Eventos
Oficina Mo me int
Otro
Eventos
No me interesa usarestos..
Otro
2.9.3.8. Pregunta 8:
éCree que utilizar este tipo de
productos contribuye al medio
ambiente?
0%
51
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LR

HNo
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2.9.4. Andlisis de la Informacion: Tabulada y graficada

2.9.4.1. Pregunta 1: ;Cuél es su estrato?

Se procede a encuestar personas de todos los estratos para demostrar que tipo de personas
tienen mayor interés en cuanto a la importancia del reciclaje, y asi comprobar si estamos
dirigiendo nuestro proyecto a la poblacién correcta teniendo en cuenta su estrato social, ya que

de aqui parte el buen desarrollo y éxito del proyecto.

2.9.4.2. Pregunta 2: De 1 a 5 ;Qué tan importante es para usted es Reciclar?

Segun los resultados de la encuesta se evidencia que el 87% de la poblacidn que respondio
a favor y ve de gran importancia el reciclar lo cual es favorable para el emprendimiento de
nuestro proyecto teniendo en cuenta que la mayoria de la poblacion ya tienen conciencia

ambiental lo cual resulta fundamental para llevar a cabo todo el desarrollo de nuestros productos.

2.9.4.3. Pregunta 3: ¢Usted recicla?

Se evidencia que en la actualidad las poblaciones ya se encuentran contribuyendo a la
ecologia y demuestran que el reciclar o el reciclaje es un acto de suma importancia para la
sociedad ya que el mismo supone la reutilizacion de elementos y objetos de distinto tipo que son

para beneficio de todo el mundo.

2.9.4.4. Pregunta 4: ;Actualmente tiene o utiliza productos reciclados?
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Este factor recoge la informacidn de las personas que actualmente ya tienen o usan
productos reciclados. La distribucién de las frecuencias permite ver la media aritmética del 0.33
que se hall6 de las 60 personas encuestadas dividido en 2 que son las cantidad de respuestas
posibles "Si 0 No". De dicha media el 62% corresponde a que 37 personas de las 60 encuestadas
ya tienen la préctica del uso de productos hechos con materiales reciclados mientras que el 38%
restante, es decir, las otras 23 personas aun no los usan pero no por falta de interés sino por la

poca facilidad con la que se encuentran este tipo de productos en el mercado.

2.9.4.5. Pregunta 5: ¢ Usaria accesorios decorativos con materiales reciclables?

Este factor recoge la informacion de las personas que usarian accesorios decorativos
hechos con materiales reciclables. La distribucion de las frecuencias permite ver la media
aritmética del 0.33 que se halld de las 60 personas encuestadas dividido en 2 que son las cantidad
de respuestas posibles "Si 0 No". De dicha media el 83% corresponde a que 50 personas de las
60 encuestadas posiblemente comprarian los productos de ECODESING, mientras que el 17%
restante, es decir, las otras 10 personas no comprarian o por lo menos no hasta ahora dichos
productos. Este Gltimo resultado nos lleva a un futuro realizar una profundizacién del por qué
estas personas no se interesan en el producto, con el fin de crear estrategias de venta para

despertar el interés en ellas y crear futuras ventas potenciales en este segmento de mercado.

2.9.4.6. Pregunta 6: ;Qué tipo de elementos decorativos le gustaria que se

crearan?
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Este factor recoge la informacién de los tipos de elementos que les gustaria a las personas
que se crearan o existieran en el mercado, hechos con material reciclado. La distribucion de las
frecuencias permite ver la media aritmética del 8,57 que se hall6 de las 60 personas encuestadas
dividido en las 7 opciones que se brindaron a los encuestados. En esta pregunta la cantidad de
respuestas no coincide con la cantidad de encuestados ya que cada persona tuvo la posibilidad de
elegir una o varias de las opciones con el fin de saber cada una de ellas en qué tipo de productos
estaria interesada. En este caso el mayor porcentaje fue del 39% en el cual 34 de las 60 personas
encuestadas (mas de la mitad), se interesaria en ver variedad de elementos, lo cual nos da la idea

que un cliente puede adquirir uno o mas de los productos ofertados.

Ademaés se puede observar que la totalidad de los encuestados se interesan por los productos
que actualmente se tienen proyectados crear pues el 0% opina sobre otro tipo de producto diferente
y ese mismo 0% no se interesaria por los productos, lo cual demuestra que las 60 personas
encuestadas son futuros clientes potenciales.

2.9.4.7. Pregunta 7: ;Ddnde usaria las decoraciones con productos reciclables?

Este factor recoge la informacion sobre los lugares donde les gustaria a las personas
exhibir los objetos hechos con material reciclado. La distribucion de las frecuencias permite ver
la media aritmética del 20,60 que se hall6 de las 60 personas encuestadas dividido en las 5
opciones que se brindaron a los encuestados. En esta pregunta la cantidad de respuestas no
coincide con la cantidad de encuestados ya que cada persona tuvo la posibilidad de elegir una o
varias de las opciones con el fin de saber cada una de ellas en qué tipo de productos estaria

interesada. En este caso el mayor porcentaje fue del 55% en el cual 57 de las 60 personas
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encuestadas (mas de la mitad), les interesa adquirir estos productos para decorar o ambientar
sus hogares, dandonos la facilidad y variedad de crear productos innovadores para el entorno

familiar.

2.9.4.8. Pregunta 8: ;Cree que utilizar este tipo de productos contribuye al medio

ambiente?

Segun los resultados de la encuesta, este factor recoge la informacion de las personas que
creen que utilizar este tipo de productos contribuye al medio ambiente La distribucién de las
frecuencias permite ver la media aritmética del 0.50 que se hall6 de las 60 personas encuestadas
dividido en 2 que son las cantidad de respuestas posibles "Si 0 No". De dicha media el 100%
corresponde a las 60 personas encuestadas, que actualmente estan concientizados sobre la
preservacion del medio ambiente y la reutilizacion de los productos reciclados, por el

favorecimiento que esto le aporta al planeta y al cambio.

2.9.5. Hallazgos: De acuerdo a la investigacion realizada se logrd evidenciar varios
factores para la mejora y complementacion de la idea de negocio, teniendo en cuenta las personas
encuetadas y sus respuestas ante cada una de las preguntas se puede identificar que el 100%
adquiriria los productos ofertados ya que todos manifiestan su interés y el alto grado de
importancia en el uso de este tipo de elementos para la conservacién y preservacion del medio
ambiente.

Ademas la totalidad de los encuestados concuerdan que el proyecto contribuye con el medio

ambiente, lo cual es el objetivo primordial de nuestra empresa.
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De la misma manera se pudieron hallar oportunidades de mejora como por ejemplo, el
segmento de mercado a quien va dirigido el producto, pues inicialmente se estimaba concentrarse
en un mercado sectorizado entre los estratos 3 y 5 pero como se puede vizualizar en los resultados
de la primera pregunta el mayor porcentaje de los encuetados, pertenecen al estrato 2 y el minimo
de porcentaje al estrato 5. Por el cual se llega a la conclusion que los elementos decorativos tendran
mayor acogida en los estratos medios, y no en estratos altos como inicialmente se tenia
contemplado.

Adicionalmente podemos observar que aunque los accesorios serian aprovechados en
diferentes espacios y entornos, en su mayoria, se utilizarian para decoracion de hogar, lo cual nos
da una estrategia de producir, para generar mayores unidades de elementos de decoracion
hogarefia (lamparas, mobiliario, candelabros) y menores cantidades en los de otro tipo de

decoracion como oficinas (arte, estantes, porta esferos, etc.).

CAPITULO 3

3. ESTRUCTURA DEL MERCADO

3.1 CLASIFICACION DEL NEGOCIO:

Los clientes potenciales a quienes va dirigido nuestro producto es un CLIENTE
PERSONAL (BTC), ya que nosotros vamos hacer el productor el que venda directamente, sin
intermediarios entre él y el consumidor final.

3.2 SEGMENTO DE MERCADO
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3.2.1. Segmentacion Geografica: Estard ubicado en la Carrera 9 con Calle 140. Este
barrio es llamado el contador, se encuentra ubicado en la localidad de Usaquén donde vemos que
su poblacion estd conformada por 449.621 habitantes. En este sector se ubican personas con un
nivel socioeconémico medio-alto de estratos 4,5 y 6, donde encontramos el objeto de poblacion
deseado teniendo encuentra la estrategia al tipo de persona al cual va dirigido nuestros productos
ya que son una comunidad con mas conciencia ambiental y sera mucho mas significativo para
ellos a la hora de decorar sus espacios con elementos ecoldgicos e innovadores.

En esta locacion se implementara un espacio para la comercializacién de nuestros
productos. A través de un gran ventanal se podran observar nuestros objetos de decoracién con
elementos reciclables, mostrando el estilo, la belleza y los toques creativos que generaran
nuestros productos a los hogares o lugares de trabajo de los clientes potenciales que conozcan
nuestra ubicacion.

3.3. TIPO DE MERCADO

Nuestro tipo se mercado es el SOM —Serviceable Obtainable Market (Mercado que
podemos conseguir— Mercado Meta). El presente estudio establece la factibilidad de mercado
que se pueda presentar durante la puesta en marcha del proyecto, también se busca establecer un
numero aproximado de fuentes generadoras de material para abastecer de manera adecuada el
proceso productivo y el destino de los mismos y el posible precio que se puede obtener para
calcular los ingresos. El estudio de mercado se realiza partiendo de las fuentes primarias, las
cuales son los administradores de los conjuntos residenciales, examinando detalladamente las

necesidades de los conjuntos frente a las disposiciones de la ley y frente actores externos como
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los recicladores. Este proceso se hizo partiendo de técnicas establecidas como son la recoleccion
de informacion, realizacién de entrevistas y encuestas, con los cuales se pudo establecer una base
de datos la cual se tabulo, permitiendo realizar un adecuado analisis estadistico de dicha
informacion. Con estos resultados se pudo observar que la oferta y la demanda eran las
adecuadas para el proyecto, enfocando correctamente el mercado no explotado de la zona de

Usaquén.
3.4. TAMANO DEL MERCADO

Para determinar y calcular cuantos clientes potenciales se tienen y cuales de ellos se puede
capturar o alejar de los competidores. Es necesario conocer cuél es el indice de crecimiento para

el mercado objetivo. Para ello se tuvo en cuenta los siguientes pasos:

v" Determinar quiénes son los clientes: Todo tipo de cliente al cual se pueda exponer
la importancia de consumir productos de forma diferente y ecoldgica, mostrandole los
problemas y las soluciones medioambientales para que su preocupacion por las cuestiones
ecologicas se traslade al comportamiento de compra y consumo.

v Categorizacidn de los clientes: Para esta categorizacion se utilizé la Segmentacion
Geografica ya que como se informo en el Muestreo la poblacidn seleccionada es la es la
localidad de Usaquén conformada por 449.621 habitantes aproximadamente.

v"Investigar a los clientes: Segun la Segunda Gran Encuesta Nacional Ambiental

realizada en 2015 por la revista Catorce 6 y Unidades “un tercio de los colombianos busca
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productos amigables con el medio ambiente”. Hubo un incremento de un 5% pasando a un

14.85% en comparacion con la Primera Gran Encuesta Nacional Ambiental 2008.

3.4.1. Método de célculo: El tamafio del mercado se determina como: EI nimero de
consumidores en el mercado, multiplicado por la cantidad de producto promedio comprado
anualmente, multiplicado por el precio promedio de la unidad.

Ejemplo: Para nuestra empresa se tiene un publico objetivo de 160 consumidores y un

promedio de venta anual de 96 productos.

BASE DE CALCULO VALOR
NUMERO DE CONSUMIDORES 160
CANTIDAD DE PRODUCTO 96
PROMEDIO ANNUAL
PRECIO PROMEDIO DE LA UNIDAD | $30.000
Solucion:

160 x 96 = 15.360
15.360 x $30.000 = $460.800.000 pesos.

3.4.2. Interpretacion del célculo obtenido: En el paso anterior se establece un mercado
primario para nuestro plan de produccion mensualmente. Basado en esto se realizara el
cubrimiento de nuestros costos y recuperara la inversion; en una primera fase mensual debemos
de vender 5 productos al mes. Debido a que nuestro producto tiene un porcentaje de ganancia del
30% al vender esta cantidad de productos podemos sostener la produccion mensual que en
promedio es de 8 unidades, la venda de los productos restantes se considerarian una ganancia para

la empresa. Anualmente se venderian un promedio de 96 unidades y para cubrir con los gastos de
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produccion de nuestro producto se deben de tener unas ventas anuales de 61 unidades, para

recuperar la inversion.

4 PLAN DE MARKETING

CAPITULO 4

4.1 OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEO

4.1.1. Objetivo general: El objetivo es brindar un producto de calidad, dedicandonos a la

fabricacién, comercializacion y distribucion de nuestros productos ECODESING, alcanzando el

incremento en la participacion de mercado, rentabilidad, volumen de ventas, para lograr el nivel

de satisfaccion y fidelizacion de clientes.

4.1.2. Objetivos especificos:

OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEO

TERMINOS

REALISTAS

MEDIBLES

DEFINIDOS EN EL TIEMPO

Producto

1. Ofrecer un producto
con innovacion,
disefio, seguridad y
calidad.

1. Tener relacién en
calidad-precio y
garantizar no solo la
proteccion a nuestros
clientes sino también
la garantia de nuestro
producto.

Aumentar las ventas en un 20%
en los proximos 12 meses, para
poder empezar la ampliacion de
nuestra nueva planta.
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1. Tener claro que,
aunque el segmento de
clientes es muy similar
todos ellos son
diferentes por lo cual
se ofrece disefio
exclusivo de acuerdo a
los gustos, intereses y
necesidades de cada
cliente.

1. Abrir nuevas
sucursales de
nuestras tiendas cada
3 meses.

54

Aumentar el nimero de visitas y
contactos calificados a clientes
en un 30% (de 50 a 65 clientes
al mes) en los proximos 24
meses, para alcanzar 360 nuevos
clientes y poder mejorar la
rentabilidad y productividad.

Competencia

1. Ser la empresa mas
exitosa en el mercado
de la decoracién
ecoldgica. Este se
busca lograr a partir
del servicio y calidad
que prestaremos.

1. Obtener una gran
acogida del producto,
posesionando como
un mercado de
potencia y lider,
siendo medible enel
mercado por la mayor
venta.

1. Posesionarnos como producto
y marca para el afio 2017.

Ventas

1. Atencidn exclusiva
con compromiso de un
buen servicio al
cliente, personalizado,
rapido, con
cumplimento de
tiempos de produccion
y entrega.

1. Aumentar el doble
de la utilidad al cierre
de cada mes.

2. Tener como
objetivo meta
mensual la venta
entre 20 a 25
productos.

1. Aumentar las ventas un 3%
del nuestro producto en
diciembre de 2017 con respecto
al mes anterior.

2. Conseguir vender 250
unidades antes de finalizar el
afio 2017.
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1. Ir a la vanguardia de | 1. Aumentar las 1. Dirigir 1000 visitas al sitio
la tecnologia donde ventas online, de 5a |web de la empresa para el
actualmente se tiene 10 mensuales. lanzamiento de nuestro producto
mayor acogida para el 15 de Enero de 2017.
llegar de manera més | 2. Promover nuestros
rapida y masiva. Redes | productos, 2. Aumentar un 2% Las visitas a
sociales (Facebook, destacandolos en nuestra web cada mes.
Instagram, Twitter), nuestra pagina y para
Publicidad pagina web, email, etc. aquel_los clientes que
por diferentes razones
no manejan los
medios virtuales, por
lo cual llegaremos a
ellos por medio de
volantes, clasificados,
pautas publicitarias,
contacto telefonico,
entre otros.
1. Dar mayor 1. Bonos de 1. Realizar promociones del
accesibilidad de descuento, de 30% hasta el 60% de descuento
obtener nuestros regalos, para todos por liquidacion de productos al
productos a través de |aquellos clientes que |cierre de cada 2 meses por nueva
diferentes promociones | nos refieran. linea de productos que salgan al
las cuales mercado.
Promocién | periédicamente 2. Realizar

variaran con el fin de
ofrecer mayor
oportunidad de
adquisicién a quienes
se interesen en el
producto.

promociones online 1
vez al mes en unas
nuestras redes
sociales

4.2 PLAN DE ACCION

A continuacion se presenta el Plan de Accion creado, el cual se implementara durante

para el primer afio de la empresa con el fin de conseguir los objetivos propuestos. En este se
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presentan las estrategias que se utilizaran para tratar las variables del Producto, Canales de

Distribucidn, Organizacion Comercial y Comunicacion Integral:

DPersonalizacion de los productos 6 Meses
Lanzamientos de nuevos productos 3 Meses
Comercializcion por internet 3 Meses
Envio de productos a nivel Nacional 7 Meses
Comercializacion de Productos 6 Meses
Cumplimiento v tramite de pedidos 3 Meses
Campafias Promocionales 12 Meses
Potenciacion en Eventos 12 Meses
4.2.1. Sobre el producto:
PRODUCTO
Estrategias 2Que? .Como? +Con Que? Cuando? 2 Quién?
C s fabri
Tear y laneat Enero a Junio 2017. Se
productos con ) . .. .
L ! ) Material Reciclable |evaluara éxito. precio y
. .. | Fabricacion diferentes estilos, o .Y . .
Personalizacion .. Materia Prima produccién. En caso | Area de Disefio
de productos| disefios, colores v o ..
de los productos Recursos Humanos | de resultados positivos | v Produccidn.

por encargo.

caracterizaciones de
acuerdo al gusto de

cada cliente.

se implementara de
manera permanente.

Lanzamientos de | Creacion de

Nuevos NUEVoSs

productos productos.

Disefiar y crear

productos nuevos e
innovadores para
diferentes usos a los

que va estan
disefiados.

Recursos Financieros
Material Reciclable
Materia Prima
Recursos Humanos
Recursos Tecnologicos

Septiembre a
Noviembre 2017 En
esas fechas se realizara
un cambio de
temporada, disefios v
tendencias para
sacarlos al mercado en
el muevo afio.

Area de Disefio
v Produccion.
Area de
Publicidad

Area Comercial

4.2.2. Sobre los canales de distribucion:
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CANALES DE DISTRIBUCION
Estrategias 2 Qme? ;Coémo? 2 Con Que? ;Cuando? 2 Quien?
W i
Crear de Web Site Marzo a Mayo 2017.
con el catalogo de . .
\7 P i d‘u " SEI’E[ El her:r:rpo d& Area de
Comercializacién| |, VeS| MUESHOS PIOCUCIOS 1) b rsos Financieros |creacion, realizacion de| Administrativa
. de la pagina | donde los clientes . .
por mternet - . Recursos Tecnologicos pruebas e Area de
Web pueden elegir, . i .
implementacion final Tecnologia
-
encargar y pagar del sito web.
nuestros productos.
Contrat Junio a Diciembre
onftatar epresas 2017 Aliniciar la
. de mensajeria para el C
Envid de .. ) ) comercializacion via .
. | Subcontratar envid de los Recursos Financieros - . Area de
productos a nivel . Web se realizaran el e
. Transporte | productos adquiridos . Comercializacion
Nacional , ) envio de los productos
a traves de la pagina ..
. adquiridos por este
Web. .
medio.

4.2.3. Sobre la organizacion comercial:
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CANALES DE ORGANIZACION COMERCIAL
Estrategias Qué? Cémo? .Con Qué? Cuéndo? Quién?
Contratar asesores Julio a Diciembre
comerciales 2017. Se hara Recursos
. encargados de la contratacion el Humanos
... .. | Contratacion . . .
Comercializacion de venta de los Recursos Financieros | momento de ver el Area de
de Productos c l productos a través de | Recursos Humanos | aumento de las ventas Publicidad
omerciales -
los canales de con el fin de tener Area de
distribucion v el atencion a traveés de  |Comercializacion
servicio Post Venta. todos los canales.
Agosto a Octubre
Implementar un 2017. Al tener
Implementar . , ) . . :
. programa de solicitud, | Recursos Financieros |comerciales tramitando Area de
Cumplimiento v | un programa vr o . .
. ) . cargue v envid de  |Recursos Tecnologicos| los pedidos de sus Tecnologia
tramite de de solicitud v . . ) . :
edidos entreca de pedidos para cumplir | Recursos Humanos | clientes es necesario Area de
p dii con los tiempo de una plataforma enla  |Comercializacion
L= 05
P entrega. cual puedan hacer el
cargue de sus ventas.
4.2.4. Sobre la comunicacion integral:
COMUNICACION INTEGRAL
Estrategias . Que? ;.Como? i Con Que? ;Cuando? i Quien?
Crear ofertas, Recursos Financieros .. Area de
Enero a Diciembre ..
descuentos, Publicidad
. 2017. Se sacaran X
Ofertar, Promociones en . \ Area de
. . i diferentes promociones oL
Campafias | Promocionar | fechas v ocasiones . Comercializacion
. . . . durante todo el afio en
Promocionales |y distribuir los|  especiales para ,
. fechas como Dia de la
productos. |aumentar la publicidad .
venta de | Tierra. CyberLunes,
¥vemadeos Black Friday, etc.
productos. :
Promocionar Estar presentes en Recursos Humanos Enero a Diciembre Areade
eventos relacionados 2017. Durante todos Publicidad
la empresa v ) ) )
al Medio Ambiente, la los eventos Area de
L sus productos . . . o
Potenciacion en en eventos Ecologia, Decoracion, relacionados que se  |Comercializacion
Eventos relacionados Innovacion y presenten en Bogota v
con el emprendimientos donde podamos
mercado promocionando adquirir el Stand o
ECODESING. Participacion.
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4.3 ESTRATEGIA DEL MERCADO META

La Estrategia Concentrada sera en la que nos enfocaremos ya gque no abarcaremos todo el
mercado sino que nos concentraremos en determinados segmentos del mercado pero con profundidad
disefiando las estrategias especificas para ellos, con el cual tendremos ventajas competitivas y a su vez
podremos satisfacer adecuadamente a nuestros clientes. Lo anterior es teniendo en cuenta el presupuesto

limitado que se tiene.

4.4 ESTRATEGIA DE PRODUCTO

4.4.1. Los Productos

4.4.1.1. Espejo de marco con Cucharas

v Caracteristicas principales del Producto: La acumulacion de plastico en el
medio ambiente produce efectos negativos sobre la vida animal, la vida silvestre y el
habitat de esta, sobre los océanos y cursos de agua, y sobre los humanos. Por todas las
razones anteriores queremos darle uso adecuado a estos elementos teniendo en cuenta que
en una casa no pueden faltar espejos, ya sea en la entrada, en un pasillo, en los cuartos o
desde ya en los bafos.

El espejo tiene un marco hecho de carton y decorado con cucharas recicladas lo
cual el da un toque de innovacién, modernismo y estilo al lugar donde se ubique.

Sus funciones son decorar, servir de ornamentacion del espacio y dar el reflejo de
quien lo mire, pero ademas de estas funciones logicas y comunes, su funcién destacada es

duplicar y ampliar los espacios. Técnicamente, hablando en términos decorativos al reflejar
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algun espacio en el espejo las dimensiones se ven més amplias sencillamente por el efecto
visual dando no solo una sensacion de amplitud sino también de relax y bienestar del
espacio donde se utilice.

v Descripcion del Proceso de Produccion: Se toma el carton reciclado y se recorta
el que seré el marco del espejo. Después se toman las cucharas y se corta el palo de las
mismas ya que este no es necesario. Al marco de carton previamente disefiado se pegan las
cucharas las cuales una vez listas se pintan. Finalmente una vez seco y terminado el marco

se afiade el espejo.

https://s-media-cache-ak0.pinimg.com/736x/07/5¢/62/075¢c62f65156e0dabed92868413fcfbe.jpg



https://s-media-cache-ak0.pinimg.com/736x/07/5c/62/075c62f65156e0dabed92868413fcfbe.jpg

ECO
DESING

AMBIENTE INNOVADOR ATU ALREDEDOR 61

v Diagrama de Flujo:

v

-
=)
v

4.4.1.2. Puff y mesas de centro en Llantas
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v Caracteristicas principales del Producto: Actualmente hay muchas
oportunidades de reciclaje, evidenciando que hay elementos que podrian ser reutilizados
con el fin de crear infinidad de nuevos e innovadores que a su vez disminuyen el impacto
ambiental, como por ejemplo las llantas 0 neumaticos.

El puff hecho con dichas llantas puede ser utilizado en interiores y exteriores como lo
salas de estar, habitaciones, patio, terrazas, entre otros. Mediante el retso de las llantas
damos un valor agregado en este producto lo cual satisface a los usuarios brindando un
sillon de llantas de materiales de reciclables, la fabricacion artesanal y el disefio
ergonémico.

Su funcidn es servir como sillon el cual ademas de decorar y darle un toque de
modernidad al lugar donde se ubique, disminuye el espacio de uso ya que es mucho mas
pequefio que un sillon comun. Ademas segun investigaciones, al quedar la persona mas
cerca del suelo produce una mayor sensacion de placer y descanso.

v Descripcion del Proceso de Produccion: Se toma la cantidad de Ilantas deseadas
(depende de la altura que se quiera) y se unen entre si internamente con ganchos de
cosedora y por fuera amarrandose con pita. Despues se forra la parte exterior de las llantas
con el fin no solo de tapar la unién de las mismas sino también de darle un mejor
terminado. Se rellena la parte interna del puff con espuma o algoddn, segun sea la
preferencia. Finalmente en la parte superior del puf se coloca un circulo a la medida de

espuma el cual amortiguara y dara descanso a la persona lo use.
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https://s-media-cache-

ak0.pinimg.com/236x/0b/b2/fb/0bb2fb9960f6ef680b98c57a8b2c9ec9.jpg
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v Diagrama de Flujo:
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!

4.4.1.3. Lamparas con Pitillos

v Caracteristicas principales del Producto: El reciclaje de los pitillos de
plastico tiene su encanto, es més, incluso parecen hechos para tal fin. Sus variados colores,
su divertida forma, la gran facilidad de reunir varios, hacen de este objeto un material
muy atractivo para el reciclaje creativo.

Su funcidn es fundamental en cualquier espacio ya que ademas de iluminar, ofrecen
balance y flexibilidad en el espacio donde se utilicen.
v Descripcion del Proceso de Produccion: La pantalla de la lampara se realizara

con papel pergamino vegetal. Una vez hecha la pantalla se pondré en la base de la [dmpara
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la cual estara hecha de vasos y platos platicos reciclados. Finalmente se cortan y pegan los

pitillos a la pantalla de la lampara.

https://s-media-cache-

ak0.pinimg.com/originals/41/de/b5/41deb5522fc13db9faad8e269643730a.jpg

v Diagrama de Flujo:


https://s-media-cache-ak0.pinimg.com/originals/41/de/b5/41deb5522fc13db9faad8e269643730a.jpg
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4.4.2. Marca-Etiqueta:

En la elaboracion de la marca se busca trasmitir un mensaje de vida y renovacion, teniendo
en cuenta los colores del Logotipo. Se uso el color verde en las letras y hojas, el cual tiene un
significado de frescura, medio ambiente, salud, naturaleza y renovacion, genera tranquilidad y

relajacion con una combinacién perfecta de color naranja que representa la creatividad,
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entusiasmo, diversion, estilo jovial y enérgico. Finalmente se usa un pequefio toque de color

amarillo el cual trasmite alegria, curiosidad y gozo.

4.4.3. Empaque:

El empaque de nuestros productos son cajas de carton en diferentes tamafios segun sea el
producto adquirido por nuestros clientes. Utilizaremos estas cajas teniendo en cuenta que son
mas resistentes, cuentan con los tamafios requeridos y tienen la importancia de brindar la
proteccion requerida del producto. Segun el producto escogido se usara en su interior papel de
burbujas para garantizar la amortiguacién en caso de golpes. La caja se ha de cerrar
perfectamente, preferiblemente con cinta adhesiva resistente, evitando cables o cadenas que
puedan hacer que la caja se enganche. Esta también ira contramarcada con nuestro logo

empresarial.
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4.4.4. Postventa

Continuando con nuestro esfuerzo inicial, no solo acompafiaremos a nuestros clientes en el
momento de sus compras sino también haremos seguimiento al cliente una vez haya finalizado su compra,
mediante “comunicacion telefonica” la cual nos permiten conocer las opiniones de nuestros clientes, los
aspectos a mejorar en cuanto a nuestros productos y estar atento a sus nuevas necesidades, gustos y
preferencias.

También utilizaremos la “gratificacion de compra” mediante descuentos obtenidos por compras
anteriormente realizadas. Todo esto con el objetivo de mantenernos en contacto, buena relacion con
nuestros clientes y mantenerlos satisfechos con los productos obtenidos ya que ser buenos en ventas y
entregas no lo es todo.

4.4.4.1. Garantia: Todos los productos contaran con una garantia de 6 meses contra
defectos de fabricacion garantizando de esta manera el correcto funcionamiento y calidad de

cada producto.

La garantia no sera valida ni se aplicara en los siguientes casos:

e  Cuando el producto sea usado en condiciones distintas a las normales o sea

utilizado con otros fines distintos para los que fue disefiado.
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e  Presente golpes evidentes, maltrato o cualquier uso que no fuera apropiado.

e  Por desastres naturales.

e  Desgaste natural del material del mismo.

e  Por exposicion directa al medio ambiente o sus elementos como son lluvia,
humedad, polvo, fuego o luz directa del sol.

e Lagarantia solo aplicara para el comprador original y tendra que mostrar su

factura original e identificacion para hacer valida su garantia.

4.5 ESTRATEGIA DE PLAZA

4.5.1 Tipos de canales de distribucion: Nuestra empresa por ahora cuenta con la forma
mas corta y sencilla de canal de distribucion directo, ya que en el momento no contamos con
ningun tipo de intermediarios teniendo en cuenta que somos los productores originales y la
distribucion de nuestros productos los comercializamos directamente con nuestros clientes y en

nuestro punto de venta.

Por lo cual esto resulta beneficioso teniendo en cuenta que no tenemos que compartir

beneficios con intermediarios con el ideal de tener mayores de ganancias.

El punto de venta de ECODESING se encuentra ubicado en la Carrera 9 con Calle 140
lugar de alta comercialidad y punto que nos permitira dirigirnos a los residentes que cumplen el
perfil requerido (mercado meta) para el impulso de nuestro negocio, un lugar donde nuestros
clientes podran tener facil acceso a los productos y donde partiremos de la premisa ya que en el

momento no se cuenta con la competencia.
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n 8 ——

at - ocarrmﬂt
140-12140-99

https://www.google.com/maps/dir/Carrera+9+%23+140-
1,+B0ogot%C3%A1,+Cundinamarca,+Colombia//@4.7177927,-

74.0372728,16z/data=13m1!4b1!4m8!4m7!1m5!1m1!1s0x8e3f8558feba7ea7:0xdcfdad0383c3bf

3412m2!1d-74.032659412d4.717782!'1m0

Este barrio es llamado EI Contador, se encuentra ubicado en la localidad de Usaquén
donde vemos que su poblacion esta conformada por 449.621 habitantes. En este sector se ubican
personas con un nivel socioecondmico medio-alto de estratos 3,4 y 5, donde encontramos el
objeto de poblacion deseado teniendo encuentra la estrategia al tipo de persona al cual va
dirigido nuestros productos ya que son una comunidad con mas conciencia ambiental y sera
mucho mas significativo para ellos a la hora de decorar sus espacios con elementos ecoldgicos e

innovadores.

En esta locacion se implementara un espacio para la comercializacion de nuestros
productos. A través de un gran ventanal se podran observar nuestros objetos de decoracién con

elementos reciclables, mostrando el estilo, la belleza y los toques creativos que generaran


https://www.google.com/maps/dir/Carrera+9+%23+140-1,+Bogot%C3%A1,+Cundinamarca,+Colombia/@4.7177927,-74.0372728,16z/data=!3m1!4b1!4m8!4m7!1m5!1m1!1s0x8e3f8558feba7ea7:0xdcfdad0383c3bf34!2m2!1d-74.0326594!2d4.717782!1m0
https://www.google.com/maps/dir/Carrera+9+%23+140-1,+Bogot%C3%A1,+Cundinamarca,+Colombia/@4.7177927,-74.0372728,16z/data=!3m1!4b1!4m8!4m7!1m5!1m1!1s0x8e3f8558feba7ea7:0xdcfdad0383c3bf34!2m2!1d-74.0326594!2d4.717782!1m0
https://www.google.com/maps/dir/Carrera+9+%23+140-1,+Bogot%C3%A1,+Cundinamarca,+Colombia/@4.7177927,-74.0372728,16z/data=!3m1!4b1!4m8!4m7!1m5!1m1!1s0x8e3f8558feba7ea7:0xdcfdad0383c3bf34!2m2!1d-74.0326594!2d4.717782!1m0
https://www.google.com/maps/dir/Carrera+9+%23+140-1,+Bogot%C3%A1,+Cundinamarca,+Colombia/@4.7177927,-74.0372728,16z/data=!3m1!4b1!4m8!4m7!1m5!1m1!1s0x8e3f8558feba7ea7:0xdcfdad0383c3bf34!2m2!1d-74.0326594!2d4.717782!1m0
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nuestros productos a los hogares o lugares de trabajo de los clientes potenciales que conozcan

nuestra ubicacion.

4.5.2. Red de distribucion:

ECODESIGN
DIAGEAMA DE FLUJO DEL PROCESO
FASE1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 FASE 6
(‘ = 1\
RECOLECCION SECADO ORACION ]I\ISP]:-IZJ%C I0N
PRODUCTOS 3 DE DISENOS 2 PRODUCTOS | | |ALMACENAMIENTO
TERMINADOS
‘ CLASIFICACION ‘ ‘
MANUAL . ‘
ESTERILIZACION
EECOLECCION l —
DE ELABORA EMPAQUE
PRODUCTOS LAVADO DEDISEROS . CLIENTES
4.6 ESTRATEGIA DE PROMOCION
4.6.1. Comunicacion:
v Tipo de Publicidad: Con el objetivo de impulsar nuestro negocio utilizaremos

como medio de publicidad los volantes, una de las herramientas que mas llama la atencién

de las personas y de las cuales resultan muy econémicas.
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v Objetivo de Comunicacion: Sacando el mayor provecho de estos volantes,
pagaremos a una persona la cual comenzara a repartir los mismos en diferentes lugares
estratégicos, con el fin de dar a conocer nuestra empresa y mostrar los productos que
ofrecemos.

4.6.2. Plan de Medios: Redes Sociales

Ya que en la actualidad las redes sociales tienen gran importancia y en diferentes empresas se ha
implementado, nosotros también vemos la necesidad de la creacion de estas redes sociales para fortalecer
las relaciones con nuestros clientes haciéndolas un poco méas dinamicas y beneficiandonos de ellas ya que

ahora son el eje central.

0
li ecodesign y @ecodesigncun 0 ecodesigncun

» Modelo de Comunicacién: Volante
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B @RCODESIGNCUN 9 | @CODESIGNCUN

4.6.3. Promocidén de Ventas: Nuestra promocion busca mas accesibilidad de obtener
nuestros productos a través de diferentes promociones las cuales periédicamente variaran con el
fin de ofrecer mayor oportunidad de adquisicion a quienes se interesen en el producto. Algunas

de nuestras promociones seran:

> 2X1: El ultimo fin de semana del mes se promocionara el 2X1 en el cual por la
compra de un producto el cliente se lleva otro producto de la misma categoria pero con

diferente disefo.



AMBIEN ADORATU ALRE

> Super Descuentos: Estos se promocionaran todos los dias que tengan celebracion
relacionada al Medio Ambiente donde se aplicaran desde el 20% hasta el 50% de
descuento en toda la tienda.

> El Mes ECOLOCO: Este se llevara a cabo en el mes de Abril teniendo en cuenta
que el dia 22 de ese mes se celebra el “Dia Internacional de la Madre Tierra”, por lo cual
durante todo el mes se haran descuentos del 50% al 80% en todos los productos.
Adicionalmente se haran rifas, premios y actividades relacionas a dicha celebracion.

> Plan Referido: Aplica para aquellos clientes quienes refieran clientes efectivos
que adquieran productos. A dichos clientes que refieren se les daran puntos acumulables

los cuales podran cambiar por productos de nuestra tienda.

4.7 ESTRATEGIAS DE PRECIOS

La fijacion de precios que asignaremos a nuestros productos serdn comodos para nuestros clientes
con el fin de que podamos atraer mayor volumen de clientes, lograr una rapida acogida en el mercado y
fidelizacion por gran parte de los clientes. Por lo anterior se generara una elevada cantidad de ventas y asi

poder disminuir costos.

4.7.1. Calculo de los costos por un producto y 1 unidad

4 Espejo de marco con Cucharas
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COSTOS FIJOS COSTOS VARIABLES
Material Cantidad | Vir Unitario | Vi Total Descripcion Actividad | Tiempo Salaric | Horas Mes | Vir x Producto
Carton 1 80 20 Corte Carton 1 Hora| 689500 240 2873
Cucharas Plasticas 150 16 2400 Colocacion Cucharas | 1 Hora| 689.500 240 2873
Espejo 1 6000 2800 Pintura 4 Hora| 689.500 240 11492
Pintura Spray 1 5300 4100 Terminados 1 Hora| 689500 240 2873
TOTAL MP. 9380 TOTAL TIEMPO 7 TOTAL M.O. 20110
COSTOS DIRECTOS
MP. M.O. TOTAL
9380 20110 29490
4 Puff y mesas de centro en llantas
COSTOS FIJOS COSTOS VARIABLES
Material Cantidad | Vlr Unitario | Vir Total Descripcion Actividad | Tiempo Salario | Horas Mes | Vir x Producto
Llantas 1 80 80 Atornillacion de llantas | 1 Hora| 689.500 240 2873
Tela 1 10000 10000 Insercion tapa de madera| 1 Hora| 689.500 240 2873
Pintura 1 10500 10500 Corte v forro de tela 2 Hora| 689.500 240 5746
Tornillos 8 54 432 Terminados 1 Hora| 689.500 240 2873
Hilo 1 2500 1250 TOTAL TIEMPO 5 TOTAL M.O. 14365
Caucho/Pita 1 1500 1500
TOTAL M P. 23762
COSTOS DIRECTOS
MP. MO. TOTAL
23762 14365 38127
v

Lamparas con Pitillos
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COSTOS FIJOS COSTOS VARIABLES
Material Cantidad | Vir Unitario | Vir Total Descripcion Actividad | Tiempo Salario | Horas Mes | Vlr x Producto
Carton 1 80 80 Corte Carton 1 Hora| 689.500 240 2873
Pitillos 250 20 5000 Colocacion pitillos 2 Hora| 689.500 240 5746
Lampara 1 18500 2800 Terminados 1 Hora| 689.500 240 2873
Pegante 1 7400 4100 TOTAL TIEMPO 4 TOTAL M.O. 11492
TOTAL M.P. 11980
COSTOS DIRECTOS
M.P. M.O. TOTAL
11980 11492 23472

4.8 FIJACION DE PRECIOS

La rentabilidad que implementaremos inicialmente sera del 15% teniendo en cuenta que
esta rentabilidad es suficiente para las utilidades que necesitamos inicialmente. Ademas al
escoger este porcentaje aseguramos una disminucién del precio de los productos del 5% lo cual
nos dara una gran ventaja en cuanto a la competencia y captacion de clientes. Después de que
nuestra empresa este posicionada y tengamos clientes fidelizados analizaremos la opcion de subir
la rentabilidad al 20% ya que de acuerdo a las estrategias y objetivos a largo plazo,

necesitaremos mayor ganancia.

v Espejo de marco con Cucharas
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Capital (K)= 500000

Costos Fijos (CF)=| 14100
# Unidades (Q)= 5
Rentabilidad(r)= 15%

15423 44913

Conclusion: El precio Unitario del Espejo es de $44.913. Por lo cual dicho producto se

vendera a $45.000.

v Puff y mesas de centro en

llantas

Capital (K)= 500000
Costos Fijos (CE)=| 14100
# Unidades (Q)= 5
Rentabiidad(r)= 15%

15423 53550

Conclusion: El precio Unitario del Espejo es de $53.550. Por lo cual dicho producto se

vendera en ese precio.

v Lamparas con Pitillos
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Capital (K)= 500000

Costos Fijos (CEF)=| 14100
# Unidades (Q)= 5
Rentabilidad(r)= 15%

15423 38895

Conclusion: El precio Unitario de la Lampara es de $38.895. Por lo cual dicho producto se

vendera a $38.900.

4.9 PROYECCION DE VENTAS

PLAN DE VENTAS 2018

VALOR
PRODUCTO A VENDER PRODUCTO
1 Puffs Y Mesas De Centro En Llantas $ 53.550,00
2 Lamparas En Pitillos $  38.900,00
3 Marcos De Espejos $  45.000,00
TOTAL

ene- | feb- | mar-|abr-|may- | jun-| jul- ago- | sep- | oct- [ nov- | dic- [ VENTAS
17 (17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17 ANO
2018

1 3 11015 | 11| 13 |12 |18 |19 | 20 | 25| 18 | 30 164
0 9 | 18 |15 | 18 | 20 |16 | 22 | 28 | 18 | 15 | 26 205
5 |13 20 |12 | 17 |18 |20 | 10 | 15 | 13| 20 | 20 178

8 | 32| 53 | 38| 48 [ 50 [ 54 | 51 | 63 | 56 | 53 | 76 547
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PLAN DE VENTAS 2019

PRODUCTO A VENDER

VALOR
PRODUCTO

1 Puffs Y Mesas De Centro En Llantas $ 64.350,00
2 Lamparas En Pitillos $  49.700,00
3 Marcos De Espejos $ 55.800,00
TOTAL
Sl cne- | feb- | mar- [ abr- | may-| jun- | jul- | ago- | sep- | oct- [ nov- | VENTAS
18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 ANO
2019
1| 13 18 20 28 32 33 36 28 19 25 48 300
9 15 13 20 20 14 18 20 16 19 29 193
10 | 18 | 19 | 21 | 25 | 25 | 13 | 18 | 19 | 35 | 41 | 244
32 51 52 69 77 72 67 66 54 79 | 118 737

PLAN DE VENTAS 2019

PRODUCTO A VENDER

VALOR

PRODUCTO

1 Puffs Y Mesas De Centro En Llantas $  85.950,00
2 Lamparas En Pitillos $ 71.300,00
3 Marcos De Espejos $  77.400,00
TOTAL
ene- | feb- | mar- | abr- [ may-| jun- | jul- | ago- | sep- | oct- | nov- [VENTAS
19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 ANO
2019
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15 | 23 | 25 | 8 | 29 | 45 | 38 | 28 | 25 | 26 | 36 298
20 | 25 | 31 | 32 | 28 | 39 | 34 | 45 | 92 | 48 | 49 403
22 | 28 | 32 | 35 | 29 | 41 | 28 | 36 | 4 | 36 | 51 385
57 | 76 | 88 | 75 | 86 | 125 | 100 | 109 | 124 | 120 | 136 | 1086
METODO DEL INCREMENTO ABSOLUTO:
- CANTIDADES
ANO DE VENTAS
2018 547
2019 737
20120 1086
LAS VARIACIONES ABSOLUTAS SON:
VARIACION
ARO CANTIDAD| ABsoLUTA con
X RESPECTO AL ANO
ML ANTERIOR
2018
2019 190
2020 1086 349
539

EL PROMEDIO DE LAS VARIACIONES ABSOLUTAS ES:
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PROMEDIO DE VARIACIONES
ABSOLUTAS = 539

PROMEDIO DE VARIACIONES
ABSOLUTAS = 539

PROMEDIO DE VARIACIONES
ABSOLUTAS 269,5

POR LO CUAL, LAS VENTAS ESPERADAS PARA LOS SIGUIENTES CINCO
PERIODOS SERAN:

1. El prondstico de ventas para el periodo 4 es:

CANTIDADES DE VENTAS

PROYECTADAS P/PERIODO 4 1086 + 2695

CANTIDADES DE VENTAS

PROYECTADAS P/PERIODO 4 1355,5

2. El prondstico de ventas para el periodo 5 es:

CANTIDADES DE VENTAS

PROYECTADAS P/PERIODO 5 13555  + 2695

CANTIDADES DE VENTAS

PROYECTADAS P/PERIODO 5 1625,0
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3. El prondstico de ventas para el periodo 6 es:

CANTIDADES DE VENTAS

PROYECTADAS P/PERIODO 6 1625  + 2695

CANTIDADES DE VENTAS

PROYECTADAS P/PERIODO 6 1894,5

4. El pronostico de ventas para el periodo 7 es:

CANTIDADES DE VENTAS

PROYECTADAS P/PERIODO 7 18945  + 2695

CANTIDADES DE VENTAS

PROYECTADAS P/PERIODO 7 2164

5. El prondstico de ventas para el periodo 8 es:

CANTIDADES DE VENTAS

PROYECTADAS P/PERIODO 8 2164 + 2695

CANTIDADES DE VENTAS

PROYECTADAS P/PERIODO 8 2433,5

6. EIl prondstico de ventas para el periodo 9 es:

CANTIDADES DE VENTAS

PROYECTADAS P/PERIODO 9 24335  + 5695

CANTIDADES DE VENTAS

PROYECTADAS P/PERIODO 9 3003

7. El pronostico de ventas para el periodo 10 es:

3003 + 2695
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CANTIDADES DE VENTAS
PROYECTADAS P/PERIODO 10

CANTIDADES DE VENTAS

PROYECTADAS P/PERIODO 10 32725

En resumen el pronostico de ventas para los siguientes cinco periodos (cuarto al décimo)
son los siguientes:

VARIACION ABSOLUTA

ARIO X CA\\/I\IIE-II;II'IE)AA\\SDYDE CON RESPECTO AL ANO
ANTERIOR

2018 547

2019 737 190,0
2020 1086 349,0
2021 13335 247 5
2022 1625 2015
2023 1894 269.0
2024 2164 2700
2025 24335 269.5
2026 3003 569,5
2027 32725 269,5

GRAFICA
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4.8.1. Presupuesto del Plan de Marketing

Para el proceso de produccion de nuestros productos y pensando en optimizar nuestras
finanzas, se tienen tres personas las cuales denominamos reclutadores de material, en este caso
de pitillos, cucharas pléasticas y llantas lo cual nos permitira realizar nuestro proceso de

fabricacion mucho mas répido.

1 |Personal entregando folletos $50,000
2 |impresion de 1000 folletos $50,000
3 [recoleccion de llantas $150,000
4 [recoleccion de pitillos $20,000
5 Er)ei{c;:lgtli(zcjicslon de cucharas $20.000
TOTAL $290,000
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Formutario de! Registro Unico Tributario
Hoja Principal

2 Conceplo |0]2|  Actualizacion
4. Ngmero de formulario 14195032861

SRR

9984(8020) 000001419503286 1

5. Nimerc de Identificacién Tributaria (NIT): 8.0V | 12. Direccié seccional 14. Buzdn electrénica
. 532005891 3] L[ o |moeseesesimn 3
IDENTIFICACION -
2. Tipo de contribuyente: 25. Tipo de documenta: 26. Namero de. \dennﬁmun [27. Fecha expeciciée:
porsora et B Ealiiien 7 I i
Lugar de expedicion 28, Pais: 29. Depariamento; ricpio:

[TT]

31. Primer apellido 2. Segundo apellido

33, Primer nombre U ys nombres
35 Razén socil: \) v

INSTITUCION EDUCATIVA BOJACA

36, Nombre comerdia: \ {\1%5

- \.mm N - R SO
38, Pais: 38. Departamenta: % 40. Ciudad/Municipio:
COLOMBIA 116 [g| Cundinamarca K/} % E\?J Chia 1177
41. Direccion
VDA BOJACA
T2 Careo slecironico: 43, Apariado aéreo a4 Teptooy_J/ {45, Teteiono 2:
ferdbojaca@hotmal.com [ TTT I/H IMA,(‘MT‘TI 4 I HBIG[?\O&SIS\BI l_ﬂ L[] I [ [ eleliTr]s]]s
- : CrASFICA S
E i Ac{ly(éde 3 o B e chpamnn ’
Actividad principal Reuidad Sotund Otras actividades 2 Namero
6. Codiga: | [ 47. Feona incio acwidad: | | [ 48.cofife: | | PFechigpachicna: | | socoago: [+ [ 2 | 51, Codge estatlecmientos
H.s,z,z\;r—v—{zoowwek‘%mv N 1 (11 [TT]

O\~ i Responsabilidades . ..o [ it - o

l\ -
RN a[9;mTﬁkrz‘ts)ruL15[45-‘17]1&‘
*»&d@-ﬁ\iey\ADJm R O O I PO P P P

07- Retencion enla fuente a titulo de renta @

08- Retencién timbre nacional

09- Retencién en la fuente en ef impuest

14- informante de excgena A\

\) 3
Ustacios/pluaneros ) Exportadares
”:}{z‘[;iags}er{aigw‘i S | me wﬂu!\‘_" LZJ \J
] L Il 1. 1 1 - i L D D g, }[D m m

Para uso exclusivo de la DIAN,

e A ) 50:No. de Faiios: | | 1] 0 st.fechaz [2 0 1 2]t 2]t 8

3 informacion conlenida en el fomulario, serd responsabilidad de quien la suscribe y en S permicn 42 g e T '
consecuencia comespanden exactamente 3 Ia realidad; par lo anteriar, cualquier falsedad en que
incurra podrd ser sancionzda.

Firma autarizadal

Articulo 1§ Decrelo 2735 del e Agosta de 2004
A sae. Nombre S/\NC)-{EZ xﬁau\ ESTELA

i”\ 1 J 065, Cag: Analita /

N\

{ ! Facha generacion documents POF: 16122012 10:18:24AM

Finna gel soliciante:

5. FLUJO DE CAJA
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FLUJO DE CAJA
AlD 0 AND 1 AlD 2 AND 3 AND 4 AND 5

INGRESOS DE EFECTIVO

Ingreso por ventas 246611.111| 25B941667| 271888.750| 2B5.483.187| 299.757.347
EGRESOS DE EFECTIVO

Compras Mp / Inventarios 38.775.555| 41167699 42608.568| 44099868 45643.364
Némina Operativa 52953.1B9( 54670.159| 56.443.0B7) 5B.273.805( 60.164.202
Costos Indirectos de Fabricacion 23272548 23.272548| 23.271548| 23772548 23271548
Gastos Admon y Ventas 69476601 71733.223| 74063.466) 76470607 7B.957.184
Pago de Impuesto de Renta 0 0| 31994.168| 66.528.522| 103.548.705
Pago de Dividendos 24179628 24797.109| 19.196.501| 13.265.704
Pago de deuda 0 0 0 0 0
Total egresos de Efectivo 185.477.893 | 274.973.256 | 253.178.946 | 287.641.857 | 324.851.707
Flujo Neto de efectivo Operativo 61.133.218| 43968.410| 1B.709.80d| -2.15B.663| -25.094.360
Inversiones -70.098.975

Flujo Neto Total -70.098.975 | 61133218 43968470 18.709.804| -2.158.663| -25.094.360
Mas: Saldo Inicial de Caja £1.133.218( 105.101629| 125 811432| 121652 769
lgual: Saldo Caja (Superavit o Deficit) 61.133.218( 105.101.629| 123811432 121652769 96.558.409
[Fluje neta Acumulada | -70.098.975] -8.85.757] 35.002.654] 53.712.457] 51553.794] 26.459.434]
BALANCE GENERAL

BALANCE GENERAL PROYECTADO 3
EMPRESA S5.A.5.
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANOD 4 AND 5

ACTIVOS
Activos Corrientes

Efectivo 0] 61.133.218] 105.101625| 123.811432| 171652.768] 06558409
Cuentas Por Cobrar 17615.078] 18.495.833| 19420625 20.391656] 21411239
Inventarios
Total Activos Corrientes 78.748.208] 123.507.462| 143.232.057| 142.044.425] 117.969.548
Activos No Corrientes

No Depreciables

Terrenos 30.000.000] 30.000.000] 30.000.000] 30.000.000] 30.000.000] 30.000.000
ACTIVOS FLIOS

Edificios 0 0 0 0 0 0

Maguinaria y Equipos 2.000.000] 22.000.000] 22000.000] 22.000.000] 22.000.000] 27.000.000
Equipos Computo y comunic 3.098.975| 3098975 3.088975] 3098875 3098975 3.08897%
Muebles y Enseres 5000.000] 5000000 50000000 5000.000[ 5000000 5.000.000
Wehiculos 10.000.000] 10.000.000] 10.000.000] 10.000.000] 10.000.000
Total Activo Fijo Depreciable 30.098.975] 40.098.975] 40.098.975 40.098.975] 40.098.975 40.098.975

(-} Depreciacion Acumulada 7519.795] 15.038.580| 22558385 30.079.180] 37.588.875
Total Activo Fijo Depreciable 30.008.975] 32.579.180] 25.059.385| 17.530.500] 10.019.795] 2.500.000
Actives Diferidos 0 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS 50.098.976| 141.327.478| 176.656.847| 190.771.547| 182.064.220| 150.469.648

PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivos Corrientes
Proveedores 38.775.555) 411676598 426508.568| 44.099.868 45.543.354
Otros Pasivos Corrientes
Porcign Corriente Pasiv a Largo
Pasivas Financieros a Corto Plazo

Impuesto de Renta y Cree por 0 0| 31554188 65323522 103.543.705
Total pasivos Corrientes 0] 39.775.555) 41.167.699 T74.602.736) 110.428.390| 149.192.069

Pasivos No Corrientes
Pasivos Financieros

Cuentas por pagar 105.680.476 | 110.875.000 | 116.523.750 | 122.348.937 | 128.467.434
Total pasivos No Corrientes 105.690.476 | 710.975.000 | 116.523.750 | 122.349.937 | 128.467.434
TOTAL PASIVOS 0] 145.466.031| 152.142.699| 191.126.486| 232.778.328| 277.659.503
PATRIMONIO

Capital 60.088.975| 60.098.575) 60.098.575| 60.098.975| 60.098575) 60.0898.975

Utilidades Retenidas 0| 95.513.512| 195.706.947| 272.452.951| 325.555.763

Utiidades del Ejercicio 120.645.140( 123.985.544| 95.982.504| 66328522 34.516.235
TOTAL PATRIMONIO -4.138.553| 26.514.148 -354.839| -50.714.107| -127.189.855

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 141.327.478| 178.656.847| 190.771.647| 182.064.220| 150.469.648
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5.1

Actual Pesimista Optimista
Tasa Interna de retorno (TIR) 36% #NUM! 0%
Valor Prezente Neto (VPN) 18.815.140 -32.363.956 60994 237
Valor Presente Neto (Ingresos) 1.023.581.925 972402829 1074.761.021
Valor Presente neto (Egresos) 934 667210 934 667.810 934.667.810
Relarinn Renefirin - Cnstn 11 1mn 11

ANALISIS ESTADOS FINANCIEROS
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ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS 1
ANALISIS VERTICAL - BALANCE GEMERAL VARIACION ABSOLUTA - BALANCE GENERAL
EMPRESA 5.A.S. EMPRESA 5.A.5.

AflO1 ARO2? ANO3 ARO4 ARDS AflO 2 ARlO 3 ARO 4 AflO 5

433% GSBE% 649% 668% 642%| | 43068410 1E700.B04 -2.I15E.663 -25.004.360
12,5% 104% 102% 11,2% 14,7% EED.754 924707 0971031  1.019.583
00% 00% 00% 00%  0,0% 0 0 0 0
557% 69,2% 751% 780% 7B4%| | 44840154 106345095 -1.187.632 -24.074.777

21,7% 168% 157% 16,5% 19,8% 0 0 0

0,0% 00% 00% 00% 00%
15,6%  12,3% 11,5% 12,1% 146%
2%  L7%  L6%  17%  2,1%
35%  2,8%  26%  27%  3,3%
7.1%  56%  52%  55%  6,6%
28,4% 22,4% 210% 22,0% 26.6% 0 0 0 0
53%  84% 118% 165% 250%|| 7519785 7518795 7518795  7.519.795
23,1% 14,0%  9,2%  55%  17%| | -7.519.795 -7.518.795 -7.519.795 -7.519.795

(===l =R =) =]
(=== =R =]
(== =g ==
===

0,0% 00% 00% 00% 00% 0 0 0 0
100%  100%  100% 100%  100%| | 37.329.360 12.114.800 -8.707.427 -31.594572
0 0

0 0

27,3%  27.1% 22,3% 189% 164%|| 1392144 1440889 1481300  1.543.495
0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0,0%  0,0% 187% 285% 37,3% D| 31994158 34334354  37.220.183
27,3% 271% 39,0% 474% 537%|| 1.392.144 33435038 35825654 38.763.678
0 0 0 0

0 0 0 0

727w T718%% 6l0% 526% 46,3% 5.284 524 5548750 5.826.187 £.117.457
T47%  T49% 61,0% 526% 463% 5.284 524 5548.750 5.826.187 £.117.457
1008  100% 100%  100%  100% 6.676.668 38.083.78B8 41651.841 44881175

CONCLUSIONES

Esta investigacion pretendid corroborar la hipdtesis de si crear objetos Gtiles y obras de
arte para el uso en nuestra vida cotidiana, a partir de los desechos y basura que generamos cada

dia era posible.

Los resultados obtenidos en la aplicacion de encuesta nos permiten concluir que el

mercado de productos para el amueblamiento y armonizacién de espacios familiares y
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empresariales estd demandando productos benéficos con el medio ambiente, los cuales se puedan
basar en la utilizacion de materiales reciclables, en compensacion con la preservacion de los

recursos naturales.

En resolucion, la conformacidn de una compariia que disefia, elabora y comercializa este
tipo de productos, con una innovacién en la creacion de los mismos, tiene un amplio espectro
dentro del mercado que facilita la concientizacion del consumidor en la adquisicion de este tipo

de productos.
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Encuesta ECO DESING]

La siguiente encuesta que usted respondera es un ejercicio académico realizado por los
estudiantes de la Universidad CUN, con el fin de realizar una Investigacion de Mercados para el
desarrollo de un proyecto empresarial de creacion de accesorios decorativos hechos con material
reciclable, con el fin de contribuir al Medio Ambiente.

*Obligatorio

¢Cual es su Estrato? *
1

@000
oo kW N

(0]

De1a 5 ;Que tan importante es para usted es Reciclar? *
12 3 45

Nada Importante @ @ © © @ Muylmportante

¢Usted recicla? *
Responder Si o No
@ Si

O No

¢Actualmente tiene o utiliza productos reciclados? *

¢Usaria accesorios decorativos con materiales reciclables? *
8 or

£Que tipo de elementos decorativos le gustaria que se crearan? *
O lluminacién (Lamparas, candelabros, luces)

[0 Muebles (Sillas, mesas)

O Estantes

[ Arte (Cuadros, pinturas, marcos)

# Todas las anteriores

O Mo me interesa usar estos productos

L —
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¢Donde usaria las decoraciones con productos reciclables? *
¥ Hogar

# COficina

¢Cree que utilizar este tipo de productos contribuye al medio ambiente?

Siov
m [ |
Nunca envies contrasefias a través de F a e Google has terminade
NGD;gnh:CmZ Infarmar sabre abusas - Cond :ie‘sde”se'\:: tras téminas
o Programa Posconsumo de Residuos (Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible de la Republica de Colombia) Afirma:

Informacién General:

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible viene adelantando una estrategia dirigida a promover la
gestion ambientalmente adecuada de los residuos posconsumo con el fin que sean sometidos a sistemas de gestion
diferencial y evitar que la disposicion final se realice de manera conjunta con los residuos de origen doméstico.

Dicha estrategia involucra, como elemento fundamental, el concepto de responsabilidad extendida del
productor, en el cual los fabricantes e importadores de productos son responsables de establecer canales de
devolucion de residuos posconsumo, a través de los cuales los consumidores puedan devolver dichos productos
cuando estos se convierten en residuos.

En desarrollo de lo anterior, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, hoy Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, ha expedido regulacion para los sectores de plaguicidas, medicamentos,
baterias plomo &cido, pilas y/o acumuladores, llantas, bombillas y computadores y/o periféricos.

Asi mismo, el Ministerio ha desarrollado estrategias voluntarias a través de alianzas y acuerdos de
concertacion establecidos con los fabricantes e importadores, para la recoleccion y gestion ambientalmente adecuada
de celulares y equipos de refrigeracion en desuso. ((Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Programa
Posconsumo de Residuos).

https://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/Programa_posconsum
0_existente/PLEGABLE POSCONSUMO.pdf
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e Soy ECOlombiano

Es una iniciativa del Ministerio de Ambiente Colombiano el cual tiene como objetivo

promover una conciencia ambiental. EI ministerio afirma:

Con un concepto nacional unificado, que sea visible a los diferentes sectores de la sociedad de forma
incluyente y participativa, para asi inducir a comportamientos ambientalmente responsables, encaminados hacia la
preservacion del medio ambiente, mejoramiento de la calidad de vida y el uso racional de los recursos naturales.

Este programa promueve la modificacion de los patrones de consumo y el fomento de una cultura de autogestion y
autorregulacién, con el fin de contribuir a la reduccion de la huella ecoldgica.

¢ Qué es?

La huella ecoldgica es un indicador ambiental que permite medir y evaluar el impacto sobre el Planeta de
una determina forma de vida en relacion con la capacidad de la naturaleza para renovar los recursos al servicio de la
humanidad. El objetivo de esta herramienta es que los seres humanos, ya sea en grupo o de manera individual,
identifiquen y corrijan aquellas acciones que no contribuyen a un estilo de vida sostenible.

¢Por qué debemos medir nuestra huella ecolégica y adoptar estilos de vida sostenibles?
Nuestra huella global ahora excede en casi un 30% la capacidad del Planeta para regenerarse.

La deforestacion, la escasez de agua, la pérdida de biodiversidad y el cambio climatico que resultan de ese
exceso ponen en creciente riesgo el bienestar y desarrollo de todas las naciones.

Si nuestras demandas al Planeta contindan a este ritmo, en el 2035 necesitaremos el equivalente a dos
planetas para mantener nuestro estilo de vida.

¢ Cémo funciona?

La huella ecoldgica funciona a través de una medicién que hace un calculo segin los habitos que usted
tiene en su estilo de vida. Cada comportamiento evaluado obtiene un puntaje, el cual al ser sumado con los
obtenidos en las demas preguntas genera un resultado equivalente a su huella ecolégica.

Este resultado determina si esta usted en sintonia con el promedio de consumo sostenible, y si no, le
indicara cuanto esta gastando de més y en qué puede mejorar.

La calculadora de la huella ecoldgica para Colombia fue constituida con base en una investigacion
preliminar que involucré aspectos como el transporte, la alimentacion, la vivienda y el consumo. A través de la
pagina Web www.soyecolombiano.com se puede obtener mayor informacion de como calcular la huella ecoldgica.
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Soy ECOlombiano)
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e Video Infografia Reciclar

Se refiere a un video donde se presentan 6 razones para Reciclar y en cada una de las
razones se reflejan estadisticas de reduccién de contaminacion si se recicla sierta cantidad de
elementos (Papel, botellas de vidrio, cartdon y plastico). Helbert G. (2014, 11 de marzo)

Infografia reciclar.

https://www.youtube.com/watch?v=0UdxqgTj 0LU



https://www.youtube.com/watch?v=OUdxgTj_0LU

