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1. PLANEACION ESTRATEGICA

1.1 Descripcién General del Negocio

La idea de negocio consiste basicamente en una empresa que se dedicara a la
comercializacion al por menor de productos de papeleria y de oficina, combinado con la
prestacion de servicios relacionados, como el acceso a internet, encuadernacion, laminacion,

fotocopias e impresiones a color y a blanco y negro.

En todas las sedes de la CUN es necesario contar con un servicio de distribucion de
elementos de oficina y papeleria, ya que son herramientas de trabajo que se necesitan
constantemente para el desarrollo de las actividades académicas y laborales de la universidad.

No todas cuentan con este servicio lo cual hace que los procesos se vean afectados, pues
esto implica tiempo, al tener que desplazarse a los alrededores para realizar las compras de sus
insumos de papeleria, y muchas veces costos.

Por ello, la idea de disefiar un plan de negocio, enfocado en la venta de insumos de
papeleria en todas las sede de la CUN, surge para cubrir esas necesidades e incluso para brindar
calidad en los productos, comodidad y seguridad al adquirirlos, para que tanto estudiantes, como
profesores, y personal administrativo se vean beneficiados al obtener de una manera mas facil,
mas rapida y efectiva todo lo referente a elementos de oficina y papeleria, y de esta forma llevar

a cabo sus actividades sin tener que pensar en tiempos, fallas y costos.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Crear una empresa, para la distribucion de insumos de papeleria especializada en
implementos de oficina y todo lo referente, que genere empleos directos e indirectos en todas

las sedes de la CUN ubicadas en el centro de Bogota.
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1.2.2 Objetivos especificos

1. Tomar entre fotocopias e impresiones un monto de mil unidades por cada una de las
sedes.

2. Obtener una rentabilidad anual del 30%.

3. Incrementar las ventas mensuales de la empresa en un 3%, durante los ocho primeros

meses.

1.3 Misioén

Brindar un servicio de alta calidad destinado a satisfacer las necesidades de los clientes,
la mejor variedad, y los mejores precios en el ramo de papeleria, articulos de oficina, fotocopias,
y en toda la gama de productos y servicios que ofrecemos en nuestras instalaciones, contando
con personal debidamente capacitado, los equipos, la tecnologia y la infraestructura necesaria
para lograr permanecer en el mercado, cumpliendo con las expectativas del cliente en el

servicio.
1.4 Vision

En el 2022 ser una empresa con prestigio y reconocimiento, con una buena estructura
administrativa y comercial, de modo que nuestros clientes nos consideren lideres en el servicio y
en la comercializacion y distribucion de productos de papeleria, y por medio de su popularidad
“El centro de copiado CUN” llegue a expandirse hasta tener 2 o mas sucursales en las otras

sedes de la CUN.

1.5 Valores Corporativos

e Calidad en el servicio
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El mayor patrimonio son los clientes. Segun esta premisa, nuestro trabajo se orienta a
ofrecer y garantizar un servicio superior, oportuno y de calidad, que genere confianza e involucra
la filosofia de ser siempre los mejores.

e Excelencia

Fomentamos la importancia del quehacer bien realizado, de manera eficaz, eficiente y
rentable. Por lo tanto se deben compartir las responsabilidades y trabajos encomendados por
nuestros clientes y cumplir con los compromisos, proveedores y colaboradores a fin de superar

sus expectativas.

e FEtica
La actitud y el comportamiento de las personas que laboren se basa en la Honestidad,
Integridad y Justicia, valores a la transparencia de todas las relaciones con nuestros clientes
internos y externos.

e Talento Humano

Valoramos el compromiso de cada persona consigo misma y con la Organizacion, para
brindar oportunidades de desarrollo y crecimiento. La actitud abierta y la vocacion de servicio de
nuestro equipo de colaboradores buscan satisfacer al cliente y superar sus expectativas.

e Responsabilidad

Mejorar continuamente y agregar valor al trabajo, para contribuir asi con el desarrollo y

crecimiento de la Organizacidn, de nuestros clientes, proveedores, accionistas y colaboradores.

1.6 . Pentagono de Perfilacion de Clientes

1.6.1 Clientes Potenciales

Estudiantes, Docentes y personal Administrativo de la CUN
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1.6.2

1.

1.6.3

Necesidades/Jobs

Consideramos que nuestros clientes requieren en todas las sedes del centro el servicio de
papeleria.

Consideramos que nuestros clientes desean agilizar el tiempo en el proceso de copiado o
impresion.

Se considera que nuestros clientes requieren evitar el desplazamiento a diferentes puntos
para adquirir los productos y el servicio de papeleria.

Consideramos que nuestros clientes desean obtener precios mas comodos en los servicios
y productos a comprar.

Se considera que el cumplimiento en los trabajos encargados son un factor importante

para nuestro cliente.

Beneficios/ Expectativas

Se considera que para nuestro cliente es importante ahorrar tiempo al evitar el
desplazamiento a otros puntos fuera de cada sede.

Consideramos que nuestro cliente desea una reduccion de costos por ello ofreceran
precios mas bajos en productos, copias e impresiones.

Se considera asegurar la entrega en tiempos estipulados de trabajos dejados con
anterioridad.

Consideramos que nuestro cliente desea que el servicio se preste continuamente en los
horarios académicos de la Universidad.

Se considera que nuestro cliente desea que se preste un buen servicio, como también que

exista un amplio portafolio de inventario.

1.6.4 Soluciones Actuales

Copias Richar’d Papeleria (Café Internet)

Calidad: Material y diversidad de material de papeleria

Impresion y servicio de Internet basico, no cuenta con locacion amplia para atender la demanda

y solucionar las necesidades de impresion especializada digital
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Precio

Los precios que manejan son estandar y/o iguales a los de las papelerias del sector

No se cuenta con lista de precios y/o productos que puedan marcar la diferencia con la
competencia

Servicio:

Punto de atencion unico, su ubicacion dificulta que los estudiantes adquieran oportunamente los

productos y consulten el material de trabajo.

e Papeleria el Atomo.

Calidad: Las fotocopias y/o impresiones muchas veces salen muy claras lo cual es incomodo
para el cliente.

Precio: Los productos de Papeleria en su mayoria son costosos comparados con los de la
competencia.

Servicio: No cuenta con un orden especifico al momento de atender a los clientes por lo cual se

generan demoras en el servicio al cliente.

e Labombonera (centro de copiado e impresion Digital)

Calidad: Poca disponibilidad de equipos de computo lo cual genera congestion de clientes, para
realizar impresiones como también para adquirir otros productos.

Precio: Aungue las fotocopias e impresiones son a un precio justo, existen productos de
papeleria y oficina que tienen precios elevados.

Servicio: El servicio al cliente no es el mejor, pues los chicos que atienden al publico muchas

veces lo hacen de mala gana o de afan generando molestias al cliente.

e Control P (centro de copiado e impresién Digital)

Calidad: los equipos de computo muchas veces son lentos lo cual genera molestias para el
cliente al usarlos para consultas o impresiones.
Precio: Los precios no son los mismos, estos dependen de la cantidad en cuanto a fotocopias e

impresiones, lo cual genera incomodidades para el cliente.
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Servicio: Cuentan con poco personal para atender al publico lo cual genera demoras en la

entrega de trabajos o productos encargados.

1.6.5 Inconformidades/Frustraciones/ Limitaciones

Consideramos que las principales frustraciones del cliente estan relacionadas en cuanto

e Al costo elevado de los productos

e Mala calidad en el servicio.

e Incumplimiento de los trabajos que se dejan encargados anteriormente.
e El horario de atencion no es en toda la jornada académica.

1.6.6 Mercado

Socioecondmica: Estrato 1,2y 3
Edad: 18 afos a 50 afios
Ubicacion: Centro de Bogota
Género: Hombres y Mujeres

Caracteristica especial: Personal de la CUN (Estudiantes, Docentes, Personal Administrativo).
2. ESTUDIO ADMINISTRATIVO
2.1 Organigrama

ADMINISTRADOR

#

DEPARTAMENTO DE

CONTABILIDAD

1

VENDEDOR
I I CONTADOR

* GENERAL

AUXILIAR DE VENTAS Y
MEMNSAJERIA
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2.2Cargograma

- PERFILESDE CARGO

NOMBRE DEL CARG O ADMINISTRADOR

OBIETNG DEL CARGO COMOCIMIENTOS EXPERIEMCLA COMNTRATO SALARIO

EDICACTON: F

INDEFINIDC | 15000000
FORMACION GEMERAL:

W

B
a, B

NOMEBRE DEL CARG D  CONTADDR

ORETND DEL CARGO COMOCIMIEMNTOS

CONTRATO SALARIO

EDUCACIOM: Frofes ons en

FORMACION GERNERAL:

FRESTACION
11000.000

LES
LE>

NOMBRE DEL CARG O . WENDEDDR

OBIETNO DEL CARGO CONOCIMIENTOS CONTRATO SalaRi0

FORMACION GEMNERAL:

e e E =t
a,

W = Faant

NOMBRE DEL CARGO'- AUMLUIARDE VENTAS ¥ MENSA/ERIA

OBIETNG DEL CARGO COMNOCIMIENTOS CONTRATO SaLaRio

EDUCACION: Estud 3

4, 100,000
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3. ESTUDIO LEGAL

Al crear una nueva unidad de negocio, es importante tener en cuenta los diferentes
requisitos y leyes para la misma; definiendo ademaés el tipo de sociedad y la manera como se

deberia constituir esta.

e Tipo de Sociedad.

En este caso Empresa S.A.S sociedad por acciones simplificada.
e Sector econdémico:

Empresa de servicios.
e Registro Mercantil.

Este documento delegado por el estado a las cAmaras de comercio, estara previsto y
regulado en el codigo de comercio, donde estara registrado la matricula mercantil ya que se
estard en la obligacion como comerciantes y por ejercer en los actos del comercio, considerado
ante todo un medio legal de publicidad, que cumple con la finalidad informativa, que debera

estar actualizado anualmente desde el comienzo de la misma.

e Formulario de Registro Unico Tributario (RUT).

Como mecanismo unico para identificar, ubicar y clasificar las obligaciones controladas
por la DIAN, este documento permitira contar con informacion veraz, actualizada y confiable de
cada registro que contenga este documento acerca de la informacion de la empresa, facilitando
una gestion efectiva en materia de recaudo, control y servicio, para no tener problemas ni

inconvenientes con obligaciones tributarias y aduaneras.

e Ministerio de Industriay Comercio

Se tendran en cuenta las leyes o estamentos que involucren directamente con este

ministerio, regulando los diferentes procesos comerciales.
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4. ESTUDIO TECNICO OPERATIVO

4.1 Ficha Técnica del producto o servicio

CENTRO DE COPADO Y COMERCIALIZACION DE INSUMOS DE PAPELERIA ¥ OFICINA
ll‘mgl

o=

iFacemon carren contigo!

Prestacidn dz senviclo Integral de coplado e Impresidn, comerdlalzacién de Insumos de papeleria, zerviclo
dz Internst y otro serviclo a fines.

Coordinamaos el promso entrega de documentos, papslers e insumaos. Con el propésito de fortalecary
facilitara la comunidad académica de |3 Corporaddn Naclonal dz Bd ucaclfn Superior TUN &l ameso ala
documentacidn y matznales para el desamollo oportuno de sus compromizos a@démicos streves del
serviclo 3 domidcllio.

Somo s reconocldos porla distrbucl én de pape lerla y servicio de fotocoplado & Intemet, entoda la
comunidad Amdémicade la Conporackdn Naclonal de Educacl n Sups for CUN, contamos con wna amplia
experiencla en el mercado local, ademds contamaos con un extenso portafolio de productos e Insumos |, de
la me)or calidad . Nuestro equipo humano e std culdadosame nite selecclonado y @pacitado para brindarla
mejor atencldn anuestroz diente s

Nos dedicamos ala distribuckdn de papelera yserdcio de fotoooplad o 2 intemet a personal docente,
alumnadoy administrativo de la comunidad académica de |a Conporacl Sn Naconal dz Edu@alén Supenor
CUN, através de nuestro punto de venta Gnloo.

Do (2) operanos para la sede de ventaubicada enOl. 123 #72 | 3ede N} de lacludad de Bogotd con
Uni (1} Dperanio para apoyo en operacones de mensajera.

Parzonal Administrativa

Adminl strador General

8 Ochaol
2 Do)
Lazar
Fotocopladora multfuncional de mesa
500 00 dpl
50 copl as = min
Tamafo de Originales Carta, Oficio
Introd wockon de papsl 2gavetas de papsl
Magulnasde Computo 6| 5els)
Proce sador intelcore 137100 U
Sist=ma Operativo Windows 10 Home
Mamaora Ram 456
1TB
13,5 pulgadss
Intemet Conexl dn permanents de alta ymaxima segundad yahaveloodad

Lunss 3 vismes desds |as B.00 horas hastalas 20000 horas; ydesde las BEO0horas hasta las I200horaslos
Zabados.

52 establece punto de atenclon al publico en la sede N de la Corporacion Nadional de Educacion Supsron
CUN ; Ui cada en . 12a#72 zona Centro, enla cudad de Bogota
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4.2 Procesos y procedimientos

PROVEEDORES ) |ENTRADAS > [ ACTIVIDADES ] CLIENTES

I\

+ Coti ) T
otizacian —
* Muestras Comercial

+ Facturacian

+ Ficha Técnica / Certificado

de Calidad
T
Clientes: + Solicitud de cotizacidn )
* Solicitud de muestras
Docentes Fradlios « Andlisis logistico para Almacén
Alumnos PR manejo de inventarios
. Solicitud de v Ventasy Cotizaciones
Personal especificaciones técnicas v Servicio al Cliente i
adminstativg + Quejas, Reclamos v
. ' i6 A
Devoluciones Facturacion » Reqgistro de recepcidn
7 Gobros o
+ Informacion llegada del Comercial
cliente
I +
+ Tratamiento de quejas, Gestion
reclamos v devoluciones Comercial
+ Despacho
+ Respuesta al cliente >

4.3 Infraestructura

Se considera un espacio aproximadamente de 6 m2 ,que cuente con el suministro de
servicios basicos como lo son : agua, luz y que permita ubicar las vitrinas y los muebles de
forma que se pueda distribuir de manera ordenada el area de copiado e impresion y el area de

servicio de computadores e internet.

La ubicacion es estratégica ya que es accesible a los estudiantes, docentes y demas

personal de la institucion
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INFRAESTRUCTURA

Ubicacion

Centro, Bogota
Espacio Local de 6 m2 Aprox

.. Apua, luz electrica, telefono e

Servicios .

internet

Fadl al cliente y/o comunidad
Accesibildad liente y/

Academica
Tipo y costo de Arriendo A negociar con la institucion

Se ha determinado los siguientes muebles, maquinaria, equipos e insumMos necesarios que

permitiran el funcionamiento y la atencion oportuna a nuestros clientes.

4.4 Muebles y enseres

PRECIO PRECIO

PRODUCTO CANTIDAD
UMNITARIO TOTAL
Estanteria Metalica 5 Niveles 4 S 160.000 | S 640.000
Vitri de al inioc 1 Mt * 3
ftrinas ge Allminio 3 $ 300.000 |$ 900.000
Divisiones
Escritorio Metal 120x60x76cm
2 S 300.000 | S 600.000
Sillas 8 5 30.000 (S 240,000
Modul C tad
odulos para_ﬂm.pu adores en 1 & 620,000 | & 620.000
madera (4 Equipos)
TOTAL $1.410.000 | 5 3.000.000

4.5 Maquinaria y equipo

MAQUINARIAY EQUIPO
CANTIDAD COMCEPTO PRECIO UMITARIO |PRECIO TOTAL
Fotocopiadora Multifuncional Laser Toshiba E-studio . .
2 3540c (Impresion, Copia ¥ Escaner Color) i 30500001 > 8100000
2 Anilladora tamafio carta 5 200000 | &5 400,000
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO 3 3.250.000 | $ 6.500.000
EQUIPOS COMPUTO ¥ COMUMICACION
1 Telefono Alambrico Escritorio Basico Megro 5 3|20 |5 30.000
1 CelularSAMSUMNG 12 Pro 16GE 4G 5 330.000| S 330.000
7] Computador De Escritorio Intel Care 13- 7100 -Boar | S Q40000 | 5 5.640.000
TOTAL EQUIPOS COMPUTO Y COMUNICACION 3 1.309.900 | $ 6000000
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4.6 Materia prima e insumos

MATERIA PRIMA E INSUMOS
CANTIDAD COMNCEPTO PRECIO UNITARIO| PRECIO TOTAL

Cartucho de Toner negro Toshiba 3540c ( 26. 800

2 : s 135.000| & 270.000
paginas)
Cartucho de Toner Color Toshiba 3540c (20.500

5 : s 240000 5 1.440.000
peginas)

1 Re=mas de Papel Tamano carta®500hojas S TR0 & 7.700

1 Resmas de Papel Tamano Oficio*S00hojas 3 8.800| & 8.800

1 Policover O Caratulas, Pastas Para Anillar X 25 Pares 5 1a000| s 14000
Carta

1 Anillo plastico 42 aros negro 11lmm x 20und & 8.000| & 2.000
Gancho / Grapa Para Cosedora Galvanizado 26/6 X

1 . 5 1700( s 1.700
5000 Triton

TOTAL s 415200 | 5 1750200

4.7 Plan de produccion

Considerando la proyeccion de los ingresos del negocio se estima una participacion
porcentual para cada uno de los servicios principales establecidos para nuestro funcionamiento.

(Ver Tabla Plan de Produccién Mensual)

PLAN DE PRODUCCION MENSUAL
PRODUCTOS % VENTAS |VENTAS DIARIAS | PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
COPIA 359 100.962] 5 50| S 2.625.000
IMPRESIONES 30% 26.538] s 100 | s 2.250.000
ESCANER 54 12.423] 5 a0 | s 375.000
ANILLADO 54 14.423] 5 4.000 | $ 375.000
SERVICIO DE INTERNET 10% 28.846] $ 1.000 | $ 750.000
PRODUCTOS DE B}
PAPELERIA 5% 43.269 5 1.125.000
TOTALES 100% 288.462 $  7.500.000

4.8 Mano de obra

Debido al tamafio inicial del negocio se establece el siguiente personal y su valor

estimado para su funcionamiento.
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MANO DE OBRA
CANTIDAD CONCEPTO VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
1 Administrador 5 15000005 1500000
1 Contadar 5 1.000.000 | 5 1.000.000
1 Vendedor 5 00000 | 5 200,000
1 Auxiliar de Ventas y mensajeria 5 BOOLOOD | 5 B00.000
TOTAL 3 4.100.000 | $ 4.100.000

Teniendo en cuenta cada uno de los servicios y productos que se proyectan vender se

realiza una programacion estimada para las compras mensuales del negocio.

4.9 Plan de Compras

PLAN DE COMPRAS SERVICIOS RELEVANTES

4.10 Costos de Produccién

Conforme a la apertura del negocio a continuacién se discriminan los costos directos e

CANTIDAD FRECIO UNITARIO| PRECIO TOTAL
1 = 135000 | = 135.000

0.5 5 240000 | = 120,000

i7 5 FI0DNE 254,500

15 5 BEROD| = 140,800

4 W Caratulas, Fastaz Para AnlllarX 25 Pares Carta = 14000 | = 36.000

5 plastico 42 aros megro 11mm x20und 5 EODD| 5 0.000

S cancho f Grapa Para Cozedora Galvanizado 28/5 X 5000 Tritan 5 17005 10,200
TOTAL 3 415200 | 3 TEE. 0D

indirectos de produccion y/o funcionamiento, estos valores se expresan la siguiente tabla.

COSTOS DE PRODUCCION

MMAMNO DE OBRA DIRECTA S 1.500.000
MATERLA PRIMNMA 5 1.750.200
COSTOS INDIRECTOS
COMPRA DE MERCANCILA 5 FB6.900
MAMNTEMIMIENMTO S 20.000
GASTOS ADMIMISTRATIVOS] S 2.500.000
TELEFOMNO/INTERMET = 167.150
LIE 5 120.000
AGELUA = 25.000
ALQUILER LOCAL 5 S20.000
COSTO TOTAL 5 6.742.350
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5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 Balance General

A continuacion se refleja para cada afio de funcion los activos y los pasivos del negocio,

analizando estos valores se conoce el patrimonio anual del proyecto

BALANCE GENERAL PROYECTADO

FPAFELERIA JOB
ANO O AHO 1 AHOD 2 AHO 3 AHO 4 AHO 5

ACTIVOS
Activos Cormientes

Efectivo 2.385.378 0 0 Ju] 1] 1]

Cuentss Por Cobrar 4 500000 4.835.000 477408 4917272 5.084.730

Imentarios
Total Actives Corientes 4,.500.000 4,635, 000 4,774,080 4917272 5.064.790
A o Coml
No Depreciables

Terenos a a a a H a
ACTIVOS FIJOS
Edificics 2 0 2 a a il
Maguinaria vy Equipos 8.500.000 £.500.000 &.500.000 9.500.000 8.500.000 8.500.000
Equipos Computs y comunic 8.000.000 £.000.000 5.000. 000 5.000.000 2,000,000 2.000.000
Mushbles v Erns ares 3.000.000 3.000.000 3.000. 000 3.000.000 2.000.000 2.000.000
Wehiculos ad 2 a a 2
Total Active Fijo Depreciable {Bruto} 15.500.000 15.500.000 15.500.000 15.500.000 15.500.000 15.500.000
{-} Depreciacion Acumulads 2.800.000 E.800.000 8.400.000 11.200.000 14.000.000
Total Active Fijo Depreciable [Neto) 15.500.000 12.700.000 5.500. 000 7.100.000 4.300.000 1.600.000
Activos Diferidos 134,824 107.899 B0.7T4 B3.880 29,925 2
TOTAL ACTIVOS 18.000.000 17.307.689 14.615.774 11.927.900 5.244.196 6.56.4. 790
PASINVD Y PATRIMON IO
Pasi Cori

Frovesdores 1.510.848 1.583.728 1.818.468 1.875.104 1.733.733

Ctros Pas ivos Comigntes

Porcion Coriente Pas v a Largo

Fas ivos Financieros 8 Corto Plazo

Impuesto de Renta v Cree por Pagar 2 a -1.882.085 -5.28B523 -10.201.539
Total pasives Corrientes 0 1.510.848 1.563. 728 -273.636 -3.613.419 -B.46T.806
Pasivos o Corfientes

Fas ivos Financieros

Cuentss por peger 2000000 5.270.000 55488 100 5 834 543 10.125.573
Total pasives Ne Corrientes 5000000 5.270.000 S5E 100 5,534 543 10.129.579
TOTAL PASIVOS 0 10.510.848 10.833.728 0274 484 B.221.124 1.661.773
PATRIMONIO

Capitsl 18.000.000 18.000.000 18.000.000 18.000.000 18.000.000 18.000.000

Utilidades Retenidss a T2 951 1.708.003 2543.280 2800584

Utilidades del Ejercicic ad 2 a a 2
TOTAL PATRIMOHNIO 6.796.851 3.782. 047 2.653.436 3.023.072 4.503.016
TOTAL PASIVOY PATRIMONIO 17.307.689 14.615.774 11.927.900 5.244.196 5.564. 790
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5.2 Estado de Resultados

De acuerdo a los costos y ventas proyectados anualmente para este proyecto , se puede

observar en el estado de resultados las ganancias para cada afio.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOD
PAPELERIA 1OB
ARD 2 ANOD 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL

WENTAS BRUTAS 5 90,000,000 | 5592.700,000 | 5§ 95.481.000 | 5 98.345.430 | 5101.295.793 | 5477.822.223
Menos:

Costo de Venta 5 41559405 | 542898301 | & 44271291 |5 45.689.847 | & 47155489 | 5271584335
Compras Mp / Inventarios 5 9442800 | 5 8773288 [ 5 101115363 |5 101458401 | 5 10.835.830 | 5 50636.653
MNomina Operativa 5 30.106.608 | 531.079.803 | 5 32.084645 |5 33.122.183 | 5 34.193.442 | 5160.586.667
Costosindirectos de fabricacion| 5 F2O000 |5 TF4R200| 5 771282 |5 THB2TT | S 826.217 | 5 3.860.975
Depreciacion O perativa 3 1300000 | 5 13000000 | 5 1300000 |5 1300000 | 5 1300000 | 5 &.500.000
Utilidad Bruta en Ventas 5 45430591 | 549801639 | § 51208709 |5 52.655.583 | 5 54140304 | 5256.237.887
Menas:

Gastosde Administracion ] 48763047 | 554156151 | 5 53.601L.404 |5 63.100850 | 5 &7.656.581 | 5275.278.132
Amortizacion de Dif eridos 5 23582301 |5 26925 | 5 26925 (5 26825 | 5 26925 | 5 2.500.000
Utilidad Operacional -5 3724756 |-5 4381376 [-5 7.418.619 [5 10472292 -5 13.543.202 [-5 39.540.245
Menaos: Gastos Financieros 1 280000 |5 1838325 148780 | 5 1ATFER | 5 EE850 | 5 747,248
Util Antes de Impuestos -5 3964756 -5 4575268 [-5 7568378 [-5 10577046 -5 13.802.052 |-5 401287.451
Menos Provizion de Impuestos | S -1 5 -|-5 1882085 |-5 65283523 |-5 10201539 |-5 17.382.157
Utilidad Neta 5 3964756 | 5 4575358 | 5 GS.A7R2B34 (5 5238533 (5 3400513 (5 22905334
Punto de Equilibric 5 92933448 | 596.691.020 | 5104.783.758 | 5115.000.992 | 5121350222 | 5505.670.926

18

5.3 Valoracion de rentabilidad del proyecto

Considerando el tiempo y el valor de la inversion para el proyecto y con el fin de evaluar
la viabilidad ,luego de calcular los valores de la inversion y flujos de caja requeridos para el
proyecto “papeleria Job”, se determina el siguiente tabla el valor para el VPN 21.672.161,23 lo

cual indica que los ingresos son suficientes

Para nuestro proyecto como resultado del indicador de rentabilidad obtuvimos una TIR

DE 27% lo que significa que el negocio es financieramente aceptable.

VPN
TIR

$21.672.161,23
27%
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6. PLAN DE MARKETING

6.1 Marketing Mix
e Producto
Nuestro propdsito es brindar a la comunidad académica de la Corporacion Unificada
Nacional de educacion superior CUN , Un lugar donde puedan adquirir articulos e insumos de
papeleria de excelente calidad , variedad de marcas y precios justos , con una servicio eficiente y

agradable.

Incluiremos un servicio de entregas a domicilio el cual facilitara el acceso a los
materiales y documentos a aquellas personas que por tiempo y distancia no puedan acercarse a

nuestras instalaciones.

e Precio
Teniendo en cuenta el detalle de la demanda nuestros precios se regiran de acuerdo a los

del mercado. Pero que permitan la implementacidn de ofertas ajustadas a las necesidades.

e Plaza
La comunidad académica de la Corporacién Unificada Nacional de Educacion Superior
CUN sera nuestra plaza, y seremos un canal de distribucion directo ya que brindaremos un

servicio de entregas a domicilio.

e Promocion
Hemos decidido promocionar nuestro servicio a través de medios informaticos y digitales

como lo son:

Redes Sociales: Debido a la gran acogida nos vinculamos a facebook y Whatsapp ya que son

los medios de comunicacion mas frecuentes y de transmision rapida y efectiva

Pagina Web: El usuario y/o cliente puede acceder a toda nuestra informacién y consultar
nuestro portafolio de productos asi mismo puede solicitar informacion del articulo y documento

que requiriera

(https://klorenita20.wixsite.com/copiasjob/reservar-online)
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Publicidad Convencional: la entrega de volantes y autoadhesivos se hara a la entrada de las
sedes de la institucion, se estima establecer convenio con la institucion para publicitarnos a

través de los correos electronicos institucionales.

6.2 Matriz de Costos

MEDIO DESCRIPCION VALOR

Se establecera una red de publicidad
y contacto atraves deredes sociales

tales como : Facebook y Whatsaapp
n t”"’ ’ para ello se contarta los servicios de
un Community Manager

Diseiio Pagina Web:
Caracteristicas avanzadas
Carro de Compras

Pago con tarjetas
Buscadores de documentos

2.000.000

avanzados
plugins especiales

75.000
Mil volantes media carta 1 cara

500.000
Mil autoadhesivos 10%10

Credenciales cliente frecuente / 500
tarjetas de presentacion 3 mm 600.000
propalcote

TOTAL 3.175.000
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CONCLUSIONES

De acuerdo a todo el estudio realizado podemos darnos cuenta que la mayoria de
estudiantes estan de acuerdo a la implementacion de una papeleria, dentro de las instalaciones de
la CUN, pues todas opinan que es una manera mas agil y mas comoda, para poder llevar a cabo
sus actividades académicas. Con el estudio de mercado también se logro establecer los

requerimientos del cliente, como lo es la calidad del producto, su precio, variedad entre otros.

La idea de negocio va enfocada a brindar un servicio mas comodo y accesible para los
estudiantes, docentes y demas personal de la Institucion, mejorando en especial los precios con
respecto a la competencia, a fin de ganar posicionamiento y reconocimiento por parte de nuestros

clientes.

Para generar el buen funcionamiento del plan de negocio tendremos en cuenta la
utilizacion de papel amigable al medio ambiente para reducir los costos, y también obtener la
utilidad esperada, lo cual muestra de una forma clara la factibilidad y lo viable del proyecto, pues
es un negocio que puede crecer si se mantiene un trabajo constante, si se aplica un servicio al
cliente adecuado y si se cumplen sus necesidades, por el lugar en donde estard ubicada el
mercado potencial es extenso y existe la necesidad, por tanto se deben aprovechar de forma
apropiada estas ventajas para alcanzar el éxito del negocio y obtener ventaja competitiva,
siempre de la mano de la tecnolégica y el servicio al cliente.
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