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INTRODUCCION

La atencion domiciliaria del servicio de radiologia e imagenologia, es sin duda un tema de
innovacion en la actualidad, especialmente para los pacientes que padecen enfermedades
cronicas que por su condicion deben permanecer internados en unidades especializadas en

cuidados paleativos, cronicos y criticos.

La prestacion del servicio de radiologia domiciliaria es la que se presta directamente en el lugar
donde se encuentra el paciente, bien sea en su domicilio o en nuestro caso en unidades
especializadas, con la finalidad de deteccién, valoracion y soporte a la evolucion de los
problemas de salud del paciente, reduciendo sus complicaciones por descompensaciones o
infecciones al ser trasladados a otras instituciones. Puesto que su condicion clinica no permite el
adecuado desplazamiento y no garantiza una atencidon inmediata y sin posibles riesgos o

complicaciones y en general mejora la calidad de vida de cada uno de los pacientes.

La prestacion de servicios de radiologia de manera domiciliaria es considerada una actividad de
los servicios de salud que permite una mayor cobertura al ser la unidad movil la que se desplace

y no el paciente.

Estudios epidemioldgicos de nuestra sociedad permiten mostrar que la prestacion de servicios de
manera domiciliaria ird en aumento, sobre todo aquellas que se ofrecen a los pacientes en edad
avanzada, enfermos cronicos, pacientes en etapa terminal, o los internados en unidades
especiales que no cuentan con el servicio de radiologia habilitado para la prestacion de este

servicio.
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Este proyecto debe sustentarse en una infraestructura de recursos humanos, materiales y
financieros, que garanticen su funcionamiento acorde con las politicas y estrategias trazadas

previamente.

La prestacion de servicios de salud de manera domiciliaria es una necesidad actual de varios
sectores de la comunidad, en la medida en que tiene como objetivo responder a la problematica
que representa mantener una persona enferma o incapacitada en su sitio, con todas las
connotaciones de tipo asistencial u organizativas que ello lleva con sigo; tanto para el usuario,

como para el equipo de atencion de salud.

La prestacion de servicios de salud de manera domiciliaria forma parte de los principios basicos
de la atencion en salud y es uno de los sistemas prioritarios de salud y bienestar social. Esto
garantiza la continuidad de la asistencia y el desarrollo de actividades preventivas que permitan

mantener el nivel de salud y la calidad de vida de los usuarios.
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CAPITULO I

2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1.SITUACION ACTUAL

El servicio de radiologia e imagenologia domiciliaria estd disefiado basicamente para la
prestacion de servicios de salud en las Unidades de cuidado paleativos, Unidades de cuidado
critico, Unidades de Cuidado Cronico, principalmente en la ciudad de Bogota y posteriormente a

nivel Nacional.

La manera de presentar nuestros servicios es de manera personal en las Unidades objeto dando a
conocer nuestro portafolio de servicios identificando sus necesidades y las soluciones que les

tenemos prestandoles el servicio de manera domiciliaria.

La funcionalidad y la privacidad son a veces fundamentales para que los pacientes con estos
padecimientos reciban la atencion que se merecen con la conviccion de ser los Unicos en recibir

las mejores atenciones y por supuesto los mejores resultados.

Para el estudio, se tomd una muestra de 20 personas para realizar las encuestas, a continuacion se

observa el modelo de la encuesta que se realiza a la muestra seleccionada:
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2.2. ENCUESTA DE SATISFACCION

ENCUESTA DE SATISFACCION DE NECESIDADES DEL SERVICIO DE
RADIOLOGIA E IMAGENOLOGIA EN UNIDADES DE CUIDADO PALEATIVOS,
UNIDADES DE CUIDADO CRITICO, UNIDADES DE CUIDADO CRONICO, EN LA

CUIDAD DE BOGOTA.

2.3.FICHA TECNICA

TITULO: Encuesta De Satisfaccion De Necesidades Del Servicio De Radiologia
E Imagenologia En Unidades De Cuidado Paleativos, Unidades De
Cuidado Critico, Unidades De Cuidado Cronico, En La Cuidad De
Bogota.

FECHA DE LA | 28/02/2017

ENCUESTA

SEGMENTO: Se realiza la encuesta a pacientes hospitalizados en la unidad de
cuidados cronicos del barrio Santa Isabel en la ciudad de Bogota,
localidad los Martires.

ESTRATO: Dentro de los encuestados encontramos pacientes de los estratos 1, 2, 3
y4

GENERO: Masculino=12, Femenino=8

EDADES: Entre los 25 y 84 afios

TIPO DE | Analitica

ENCUESTA:

TIPO DE | Cerradas con respuestas multiples.

PREGUNTAS:
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ENCABEZADO DE LA ENCUESTA:

e |PS donde se encuentra Hospitalizado:

e Edad del Paciente:

APLICACION DE LA ENCUESTA:

1. ¢Sexo de la persona encuestada?

a. Masculino= 12
b. Femenino=8

M Femenino
® Masculino
2. ¢Estrato de la persona encuetada?
a. Estrato 1=1
b. Estrato 2=2
c. Estrato 3=15

d. Estrato 4=2

M Estratol

M Estrato2

W Estrato3

Estrato4
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3. ¢Desde cuando se encuentra hospitalizado en esta unidad?

Entre 1 y 3 meses= 16
Entre 3 a 6 meses=2
Entre 6 meses a un afio=1
Mas de un afio=1

o0 ow

2 5%
10% B Entre 1y 3 meses
m Entre 3 a 6 meses
M Entre 6 meses a un afio

Mas de un afio

4. ¢Cada cuanto tiene que ser trasladado para la toma de exdmenes de Radiologia e
Imagenologia?

Una vez por semana=1
Dos veces por semana=1
Tres veces por semana=18
Nunca lo trasladan =0

o0 o

W Una vez por semana
m Dos Veces por semana
I Tres veces por semana

Nunca lo trasladan

5. ¢Cuanto tiempo se tarda la IPS en la que se encuentra hospitalizado en conseguir la
cita para la toma del examen de Radiologia E Imagenologia?

Inmediato=0

Una semana=10

Entre una semana y dos=4
Mas de 3 semanas=6

o0 oTw

Pagina 10 de 73




g “‘M’ e

Unidac de Emprand mierio
Flicerzge de a CUN

ma. Inmediato
®mb. Unasemana
mc. Entre una semanay dos

d. Masde 3 semanas

6. ¢Qué tiempo tarda en ser trasladado de la IPS de Cronicos a la unidad de Radiologia e
Imagenologia?
a. Menos de 1 hora=2

Entre 1y 3 horas=3
c. Mas de 3 horas=15

o

ma. Menos de 1 hora
mb. Entrely3horas

mec. Mas de 3 horas

7. ¢Est4 de acuerdo con que los exdmenes de Radiologia e Imagenologia que requiere,
sean realizados en la misma IPS donde se encuentra hospitalizado y no tenga

necesidad de ser trasladado?

a. Si=19
b. No=0
c. No sabe=1

m Si
 No

= No Sabe
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10.

;Se sentiria mas cémodo recibiendo su examen médico en la IPS donde esta
Hospitalizado?

Si=20
No=0
No sabe=0

mSi
® No

™ No Sabe

¢Cree usted que es necesario que la IPS de Cronicos cuente con un sistema de
Radiologia e Imagenologia Domiciliario donde no tengan que realizar un traslado a

otro centro médico?

a. Si=19
b. No=0
c. No sabe=1

m Si
® No

= No Sabe

¢Piensa usted que se le daria una mejor resolucion a su patologia si cuenta con los

resultados de sus exadmenes de radiologia e imagenologia de manera inmediata?

a. Si=20
b. No=0
c. No sabe=0
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mSi
B No

No sabe

2.4 TABULACION DE ENCUESTA

|Edades: Entre 25-35|Entre 23-45| Entre 45-55| Entre 55-65|Entre 65y mas
1 1 3 5 10
|Genero: Masculino | Femenino
12 8
|Estrato: Estratol | Estrato2 | Estrato3 | Estrato4
1 2 15 2
Preguntas: A B C D
1 12 8
2 1 2 15 2
3 16 2 1 1
4 1 1 18 0
5 0 10 4 6
6 2 3 15 0
7 19 0 1 0
8 20 0 0 0
9 19 0 1 0
10 20 0 0 0
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2.5.ANALISIS DE LA ENCUESTA

Andlisis Grafica No.1

Los datos de la grafica No.1 nos indican que la mayoria de la poblacion encuestada son Hombres

con un 60%, y el 40% restante son mujeres.
Anélisis Grafica No.2

Los datos de la grafica No.2 nos indican que el mayor porcentaje de la poblacién encuestada

viven e estrato 3 con un 75%, y el 25% restante Viven en estratos 1, 2, y 4.
Analisis Grafica No.3

Los datos de la grafica No.3 nos indican que el mayor porcentaje de la poblacion encuestada
lleva hospitalizada en las Unidades de Cuidados Cronicos entre 1 y 3 meses con un 80%, Yy el

20% restante se encuentran hospitalizados de 4 meses en adelante.
Anélisis Grafica No.4

Los datos de la gréafica No.4 nos indican que el mayor porcentaje de la poblacidn encuestada es
trasladada de las Unidades de Cuidados Cronicos a centros médicos que cuenten con el servicio
de radiologia e imagenologia hasta tres veces por semana con un 90%, y el 10% restante los
trasladan de una a dos veces por semana, no existe ningun paciente que no haya sido trasladado a

toma de examenes.
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Anadlisis Grafica No.5

Los datos de la grafica No.5 nos indican que el mayor porcentaje de la poblacion encuestada
tiene que esperar mas de una semana para que su IPS concrete una cita para el examen de

radiologia e imagenologia que requiere el paciente.
Andlisis Grafica No.6

Los datos de la grafica No.6 nos indican que el mayor porcentaje de la poblacion encuestada que
es trasladada de las Unidades de Cuidados Cronicos a centros médicos que cuenten con el
servicio de radiologia e imagenologia duran en su recorrido de traslado mas de 3 horas por el alto

trafico de vehiculos en la ciudad 75%, y el 25% restante deben esperar hasta 3 horas.
Analisis Grafica no.7

Los datos de la grafica No.7 nos indican que el mayor porcentaje de la poblacién encuestada esta
de acuerdo con que los exdamenes de Radiologia e Imagenologia que requiere, sean realizados en

la misma IPS donde se encuentra hospitalizado y no tenga necesidad de ser trasladado
Anélisis Grafica No.8

Los datos de la grafica No.8 nos indican que el 100% de la poblacion encuestada se sentiria méas

cdémodo recibiendo su examen médico en la IPS donde estd Hospitalizado
Anélisis Grafica No.9

Los datos de la grafica No.9 nos indican que el 95% de la poblacion encuestada manifiesta que
es necesario que la IPS de Cronicos cuente con un sistema de Radiologia e Imagenologia

Domiciliario donde no tengan que realizar un traslado a otro centro médico.

Pagina 15 de 73




Unidac de Errand mierio
Flicerzge de a CUN

Anadlisis Grafica No.10

Los datos de la grafica No.10 nos indican que el 100% de la poblacidn encuestada manifiesta
que se le daria una mejor resolucion a su patologia si cuenta con los resultados de sus examenes

de radiologia e imagenologia de manera inmediata

2.6.INFORME INVESTIGACION DE MERCADOS

Los servicios de radiologia y imagenologia en Bogota se han prestado en Unidades de cuidados
cronicos clinicas especializadas, le preguntamos a pacientes y representantes directos de estas
instituciones donde su mayoria son hombres y en los que destacan los estratos dos y tres quienes
manifiestan que un paciente dura hospitalizado por méas de tres meses y que en su mayoria tiene
que trasladarse hasta la unidad de cuidados cronicos cuyo examen son entre dos Yy tres veces por
semana, sin contar la complejidad con las IPS que se tardan entre dos y tres semanas para
concretar una cita, generando malestares entre los usuarios por el tema de la ciudad que en estos

casos seria muy contraproducente perder una cita tan importante.

En el tiempo que se realizaron las encuestas las personas manifestaban como esta metodologia
servicio de radiologia domiciliario le daba una seguridad a los pacientes y que el cambio seria
positivo desde lo profesional hasta lo personal, dado que al tener mas contacto entre el cuerpo
que realiza los examenes y los pacientes generaria mas confianza, dados los contratiempos que

se presentan por la complejidad de la ciudad y sus inconvenientes de salubridad y los cotos
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elevados a los que tienen que acceder cada que tienen que realizarse un examen de estas

condiciones.

Como resultado de la investigacion es posible concluir que dado al alto volumen de personal en
las unidades de cuidados crénicos el servicio domiciliario de radiologia y imagenologia le
brindaria una solucion que a los pacientes como a las clinicas donde esta recluidos una mejor
satisfaccion ya que recibirian de forma inmediata los exdmenes y con la garantia de ofrecerle al
paciente la seguridad y una mejores condiciones sanitarias y lo mas importante que todo se
aplicara con una amplia experiencia en el sector salud ya que es una empresa con conocimientos
técnicos suficientes para ofrecer sus servicios con calidad y responsabilidad teniendo en cuenta

la complejidad del estado en que se encuentran los pacientes.
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3. PLAN DE MARKETING

SOLUCIONES RADIOLOGICAS, se creara en la ciudad de Bogota D.C., con el propdésito de
prestar servicios de radiologia e imagenologia de manera domiciliaria en las unidades de cuidado

paleativos, unidades de cuidado critico, unidades de cuidado cronico en el perimetro urbano.

3.1.DEFINICION DE OBJETIVOS:

3.1.1. OBJETIVO

SERVICIO Posicionar en el mercado nuestro servicio como uUnico con la
prestacion de servicios de radiologia e imagenologia de manera
domiciliaria mediante una unidad mdvil de manera eficaz
estableciendo un sistema de atencion conformada con un digitalizador
de imagenes con Software de Ultima generacion que permitira realizar
examenes de Radiologia e imagenologia en las Unidades de cuidado
paleativos, unidades de cuidado critico y unidades de Cuidado
Crdnico, como hasta el momento seriamos una empresa pionera en la
prestacion de estos servicios, Nuestro servicio sera reconocido a nivel
Nacional

MERCADO Afianzar la confianza con nuestros clientes potenciales, lo cual nos
servira de referencia en el mercado dandose un voz a voz entre la rama
de la salud lo cual generaria una demanda maés alta por parte de
nuevos clientes.

COMPETENCIA | Mantener la empresa en primer lugar como pioneros de este servicio
ya que actualmente en Bogota no existe una empresa prestadora de
servicios de radiologia e imagenologia de manera domiciliaria en las
unidades de cuidado paleativos, unidades de cuidado critico, unidades
de cuidado cronico, como lo pretendemos hacer en SOLUCIONES
RADIOLOGICAS.

VENTAS Prestar un servicio con calidad lo que genere confianza entre los
clientes para asi aumentar nuestras ventas mes a mes alcanzando las
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metas propuestas.

PUBLICIDAD Utilizar todos los medios disponibles para dar a conocer nuestra
empresa y nuestro servicio de manera personal, a través de Redes
Sociales, Prensa, Correos masivos, Radio y todos aquellos a los cuales
podamos llegar.

PROMOCION Disponer de ofertas para pacientes particulares, ya que el servicio que
se presta a estos es pagado de manera inmediata con lo que podemos
ofrecer descuentos en sus proximas atenciones.

3.2.ANALISIS DEL MERCADO

En primera instancia, se debe tener en claro que servicios se van a ofrecer y a quienes:

Los servicios que SOLUCIONES RADIOLOGICAS, ofrece son:

v Radiologia en Salud Ocupacional
v Radiologia Convencional

v Radiologia Ortopédica

v Radiologia Internista

v Radiologia Digital

Los servicios seran ofrecidos principalmente a las unidades de cuidado paleativos, unidades de

cuidado critico, unidades de cuidado crénico que operan en la ciudad.

Teniendo en cuenta que existe una gran demanda de los servicios de radiologia e imagenologia
domiciliaria y la poca 0 ninguna oferta de estos servicios, catalogamos nuestra empresa como

nueva en un mercado existente.
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3.3.DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS,

SOLUCIONES RADIOLOGICAS, prestara servicios de radiologia e imagenologia de manera
domiciliaria en las unidades de cuidado paleativos, unidades de cuidado critico, unidades de

cuidado cronico.

3.4.CLIENTES

SOLUCIONES RADIOLOGICAS. Trabajard como proveedor de servicios de salud de
radiologia e imagenologia domiciliaria en las unidades de cuidado paleativos, unidades de
cuidado critico, unidades de cuidado crénico publicas y privadas en la ciudad de Bogota D.C.,
para lo cual es indispensable analizar la situacion y posicion el mercado de cada una de estas

empresas.

UNIDADES DE CUIDADOS CRONICOS

Eusalud

Health & Life

Medical Pro & Info

Linde Colombia

Aurum SA

Sociedad e Enfermeras Profesionales SEP
Esencial IPS

IPS San Luis

AN N N N NN
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Estos clientes potenciales, recibiran un portafolio de servicios de la compafiia, donde encontraran

detalladamente la mision, vision, objetivos y cada uno de los servicios que la compafiia presta.

3.5.DEBILIDADES

v/ Como somos una empresa nueva en el mercado tenemos que luchar por penetrar en el
mercado, y aunque no existe competencial, debemos trabajar fuertemente para conseguir
convenios comerciales con nuestros clientes potenciales.

v Al ser nuevos en el sistema, podria representar para algunas personas inexperiencia.

v No se cuenta con el presupuesto total para iniciar el proyecto.

3.6.0PORTUNIDADES.

v Al ser una idea de negocio innovadora, podriamos contar con el apoyo de diferentes
entidades, privadas y/o publicas para emprender y dar inicio a este proyecto.

v Al no existir una empresa que preste servicios de radiologia e imagenologia domiciliaria
a unidades de cuidados Cronicos en Bogota, se puede crear una gran imagen como
pioneros en este tipo de servicios.

v Se puede expandir la empresa y abrir nuevos mercados en las principales ciudades de

Colombia, si el servicio es aceptado y demandado ampliamente en Bogota.
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3.7.FORTALEZAS.

v Al ser una empresa Unica en Bogota y con un servicio innovador no nos resultara dificil
posicionarnos en el mercado.

v" Los servicios ofrecidos por SOLUCIONES RADIOLOGICAS Estéan siendo demandados
actualmente por pacientes diagnosticados con patologias cronicas, no recuperables de
unidades de cuidado paleativos, unidades de cuidado critico y unidades de cuidado
cronico, las EPS y particulares en la ciudad de Bogota.

v' La experiencia y nivel de formacién de los socios y la idea de constituir la empresa con
un socio administrador de empresas enfocado en la parte de mercadeo, otro socio
administrador de empresas de salud y un ultimo socio profesional en el area de
radiologia, todos con amplia experiencia en el sector salud, hace de SOLUCIONES
RADIOLOGICAS, una empresa con conocimientos técnicos suficientes para ofrecer sus
Servicios.

v' Los costos de operacion son relativamente bajos lo que hacen de SOLUCIONES

RADIOLOGICAS, una empresa que no requiere mucho capital.

3.8.AMENAZAS

v En vista que nuestros equipos son importados, la variacion de la tasa de cambio nos
puede afectar en el momento de requerir un cambio de los equipos por el aumento de los

precios.
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v" El Sistema de Seguridad Social en Salud de Colombia, ha experimentado cambios
sustanciales durante los ultimos afios, los cuales han afectado en gran medida a los
profesionales de la salud ya algunas IPS, permitiendo la quiebra y el cierre de muchas
empresas por la falta de recursos.

v' La entrada al mercado de competidores fuertes con mayor capital y capacidad que
SOLUCIONES RADIOLOGICAS.

v/ Al ser una idea de negocio nueva e innovadora se puede prestar para ser copiado el

modelo e implementarlo en otras empresas.

3.9.MEZCLA DE MARKETING

3.9.1. PRODUCTO

Nuestro producto es la prestacion de servicios de radiologia e imagenologia de manera
domiciliaria mediante una unidad mdvil conformada con un digitalizador de imagenes con
Software de Gltima generacién mas un equipo portatil generador de RX de alta frecuencia que
permite el acceso a las unidades criticas que permitira realizar examenes de Radiologia e
imagenologia en las Unidades de cuidado paleativos, unidades de cuidado critico y unidades de

Cuidado Cronico.

Empaque:
El resultado de nuestro producto son las imagenes de los exdmenes realizados a los pacientes

incluidas en CD dispuesto para la historia clinica del paciente en forma inmediata con barra de
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herramientas para manipulacion de las mismas, estos CDs seran entregados en sobres de Cds con

nuestro logo.

Garantia:

Nuestra garantia esta fundamentada en la calidad y precision de las imagenes tomadas a través de
nuestros equipos de Ultima generacidn, las cuales son entregadas de manera inmediata al médico
especialista tratante del paciente en cuestion quien valora las iméagenes y en caso de no estar

conforme se repiten sin ningun costo.

Servicio postventa:

Una vez entregados los resultados de los examenes, mantenemos una comunicacion constante
con el area de referencia y contrareferencia de la IPS visitada con el fin de verificar que el
médico tratante pudo establecer diagndsticos de manera oportuna y toma de decisiones de

manera acertada con el resultado de nuestro producto.

Nombre de la marca:

Ya que la falta del servicio de Radiologia e imagenologia en las Unidades de cuidado paleativos,
Unidades de cuidado critico, Unidades de Cuidado Cronico, es problema de caracter social y
empresarial debido a que por las condiciones del paciente, su patologia y manejo, no se justifica
la adecuacion de sus instalaciones para la habilitacion de servicios de radiologia con las

condiciones que exige la normatividad en habilitacion de instituciones prestadoras de salud.
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Este problema lo podemos solucionar, con nuestro sistema de atencion domiciliaria por lo que

nombramos nuestra empresa “SOLUCIONES RADIOLOGICAS”
Imagen de la Empresa:

Nuestra imagen representa las ondas que genera la radiacion en cada prestacion del servicio, y se
incluyo el nombre de la empresa sobre las lineas del trazado de un EKG que representa la

medicina.

Tipos de Logo Utilizado: IMAGOTIPO, Que representa la Solucion a la Problemética

identificada en las Unidades de Cuidado cronico, La esencia de la empresa.

(((((J§\

Soluciones / Radiologicas
J

El color con el que nos identificamos es el AZUL ya que Expresa seriedad, integridad,

profesionalidad, sinceridad, es frecuente su uso en productos relacionados medicina.
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3.9.2. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Sede Principal

((@ %\ T

Teléfame: +57 (1)8125632

Sobucors { Redclogicns Celular: 3102792924

 Alta tecnologia al servicio de su salud
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FOLUCIONES RRDIDLEJGICAS, es unao empresa creodo con sentido social.
Integrada por colombionos profesionoles en dreos de lo salvd y odministrocidn,
fusion que permite integralidad, responsobilidod, compromise ¥ éfica en el

desarrallo de sv objets social: Prestacion de servicios de imagenes diogndsticas de
manera domiciliaria.

OBJETIVO CORPORATIVO

Caracterizarncs en el mercade come uvna institucidn prestadera de servicios
rodiclogicos domiciliarios que ofrezca a vn sector poblocional colombiono el
occese o de estwdios de manera rdpida, eficor ¥ o vn buen costo, generando
en la poblacién conciencia de la importancia de la soled preventiva ¥

diagndstica.

Somos wna entidod social que brinda a la poblocidon

colombiana vn servicio radicldgice domiciliaric dada
la necesidad del paciente de recibir vn servicio ¥
troto aodeceods en un momento justo, agil, oportuno ¥
de alto colidad dentro de los paorometros éficos v
profesionales que permiten la entera satisfoccion del

usearic.

VISION

En el afie 2018 SOLUCIONES RADICLOGICAS
serd reconccida a nivel nocional como wna
institucion prestadora de servicios de salud
domiciliarios dentro del sistema privodo
colombiano.
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VALORES INSTITUCIONALES

Come institecién prestadora de servicios de radislegio de
manera domiciliorio, el compromisc de SCLUCICNES
RRDIDLEJGICAS, se grienta primordialmente al trabajo en
equipo v el mejoromiente contivvo de los octividades
digrios, en aros de aotender eficientemente las
necesidades de nwestros usvarios.

NUESTROS SERVICIOS

Radiclogia en Salud Ocupacional
Radiologia Convencional
Radiologia Ortopédica

Radiclogia Internista
Radiologia Digital

Nuestras vnidodes maviles dotadas con equipeos de vltima tecnclogia permiten prestar
servicios de calidad, con precios del mercado y entrega de resultades oportunos. Los
servicios se ofrecen a nivel personal v empresarial.
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UNIDAD MOVIL

Cada vnidad movil esta dotada con:

A

1. Un digitalizador de imdgenes con Software de dltima
generacion con barra de  herramientas para
manipulaciéon de las imagenes, inclvidas en CD dispuesto
para la historia clinica del paciente en forma inmediata.
2. Un equipo portatil generador de RX de alta
frecuencia que permite el acceso a las unidades criticas

Se presentara a los diferentes clientes potenciales de manera personal nuestro portafolio de

servicios seguido de una propuesta econémica.

Este portafolio de servicios, como ya lo vimos anteriormente, describird detalladamente los

servicios ofrecidos por la empresa, ademas de los objetivos, justificacion, mision, vision de la

empresa, asi como los equipos y la tecnologia utilizada en la prestacion de los servicios.
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También se implementara otra estrategia de ventas coordinando con nuestro equipo de una
reunién con los gerentes de las unidades de cuidado paleativos, unidades de cuidado critico,
unidades de cuidado crénico, para exponer personalmente los servicios, las ventajas y
desventajas que traeria tanto para el paciente, la familia y para la EPS, el implementar este tipo
de servicios, ya que no se expone el paciente a infecciones asociadas al desplazamiento a otras

entidades que le presten el servicio.
3.9.3. TIPO DE PRODUCTO

Es un producto industrial ya que con el resultado de nuestro producto ayudamos al especialista a
tener un diagnostico efectivo y oportuno del paciente que se encuentra hospitalizado a su vez
disminuye el riesgo de definir la conducta medica de manera inoportuna; asi mismo disminuye el
deterioro de la salud o condicidn fisica del paciente al identificar a tiempo posibles diagnésticos

que puedan perjudicar la evolucién satisfactoria y el bienestar del paciente.
Estrategia de Productos

De procesamiento de personas: Sin duda la atencion domiciliaria del servicio de radiologia e
imagenologia, es un tema de innovacion en la actualidad, es por esto que la poblacion a la que va
dirigida esta propuesta es especialmente para los pacientes que padecen enfermedades cronicas
que por su condicion deben permanecer internados en unidades especializadas en cuidados
paliativos, cronicos y criticos, las cuales por ser quienes demandan el servicio son nuestros

clientes potenciales unidades especializadas en cuidados paliativos, cronicos y criticos de la
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ciudad de Bogota y a nivel Nacional con el agravante que uno de sus problemas mas grandes es
que no cuentan con el servicio de radiologia en sus instalaciones, lo que impide una atencion
completa y asi tener un diagndstico efectivo y oportuno del paciente que se encuentra
hospitalizado. A su vez aumenta el riesgo de definir la conducta medica de manera inoportuna;
asi mismo aumenta el deterioro de la salud o condicion fisica del paciente al no identificar a
tiempo posibles diagndsticos que puedan perjudicar la evolucion satisfactoria y el bienestar del

paciente.
3.9.4. PLAZA

El objetivo es conocer y entender las necesidades de los pacientes, para asi determinar lo que él
desea y ofrecerlo de forma practica para que al momento de recibir la atencion sea oportuna, para
asi satisfacer las necesidades de quien lo consume, juega un rol muy importante el desarrollo del
pais con énfasis en los aspectos sociales y en la calidad de vida y el bienestar de las personas que
padecen estas condiciones, detectando asi las necesidades no satisfechas de los pacientes
buscando suplirselas con calidad, calidez y equidad, de ahi en radiologias domiciliarias deseamos

lograr estos propositos.

Detallistas 0 Minoristas

La estrategia de comercializacion en las unidades cronicas es crear un vinculo directo y formar
un canal de comunicacion con los pacientes y que se sientan identificados con el servicio y que
de esta manera el voz a voz fomente el crecimiento de la empresa, ya que llegamos a grupos

grandes la idea sera fortalecer mercado.
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e El servicio se distribuye de forma geogréfica buscando recorrer en tiempos establecidos
unidades crénicas en sectores determinados.

e El servicio por ser una unidad movil que se desplaza hasta las unidades cronicas siempre
sera una relacion directa con el usuario.

e Los cambios que se identifican al momento de prestar el servicio dependera de la unidad

0 en lugar que se preste el servicio.

Canal de distribucion.

El servicio de radiologia domiciliaria al desarrollar la distribucion debe tener en cuenta que por
ser una movil estara expuesta al cambio climatico, el trafico de la ciudad que afectara de manera
directa la visita a la unidad o residencia determinada, para esto se debe aprovechar las
herramientas tecnoldgicas que nos facilitaran la distribucién y disminuyan los costos por tiempos
que evitan con un control y que nos presenta los diferentes tipos de canales de distribucion que

aplicarian en radiologia domiciliaria;

v" Venta Directa
Representa el servicio ya que vamos con los productos de puerta en puerta a los diferentes

organizaciones,

v" Correo Directo
Los diferentes formatos de resultados segun las exigencias de los usuarios, enviado desde Cds y

documentos personalizados para la satisfaccion del cliente.
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Ventajas y desventajas de los canales de distribucion:

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Una de las ventajas relevantes son los
costos de operacion que al ser llevada a las
unidades o al usuario directamente el
servicio, son relativamente bajos a lo que
hace que la empresa que no requiere mucho
capital y se vea beneficiado el paciente.

Entre las diferentes desventajas que presenta
la prestacion del servicio de radiologia
domiciliaria esta la dificulta que presenta la
ciudad en términos de movilidad, también
esta el fallo que puede tener la movil en
términos mecanicos que pueden afectar los

tiempos establecidos con las unidades o el
usuario.

3.9.5. PROMOCION

Estrategia promocional

A través de una estrategia de comunicacion basada en las relaciones publicas buscamos crear una
reaccion positiva frente a la marca que representa radiologia domiciliaria, cuando se logra una
difusion en los medios de comunicacion, podemos decir que la estrategia de las relaciones
publicas es buen una plan de accién que hace que los clientes tengan presente la empresa ya que
se les garantiza una solucidén a los problemas en las unidades de cuidados crénicos, esto hacen
los medios a diferencia de un plan de marketing en el que se pauta para que el cliente aparezca

hablando en primera persona para presumir las bondades del servicio.

La publicidad
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La publicidad nos ayuda a mostrar nuestros servicios en el medio y facilita la identificacion con
la empresa conociendo la manera mas préactica y econdmica para la prestacion de los diferentes
exadmenes que requieren los pacientes hospitalizados en las unidades de cuidados croénicos, y a

los que ya nos conocen, nos ayuda a incrementar su confianza en nuestra empresa.

Tipos de publicidad

v" Racional Un modulo de comunicacion entre los usuarios como los medios de
comunicacion entre los que estan las redes sociales o la pagina de internet que con la
informacidén suministrada da para recibir solicitudes de informacion para posibles
clientes que quieren adquirir el servicio.

v" Motivacional Buscando llegar a los usuarios que a través del voz a voz por resultados
adquiridos en visitas programadas en unidades de cuidados cronicos se dan cuenta del
buen servicio que se presta y buscan ser parte de la atencion.

v' Comparativa Dada la forma de llegar a las unidades de cuidados crénicos en una movil
equipada con lo ultimo en tecnologia es dada para que los pacientes vean y hagan la
comparacion de costos y tiempo en desplazamiento frente a las clinicas que prestan este

tipo de servicio.

Medios de comunicacién

En la actualidad es muy importante tener en cuenta que muchas de las herramientas para llegar a
los usuarios son electronicas, esto hace que se ahorre en costos d publicidad y generando
vinculos directos con los posibles usuarios, Por ejemplo, un blog puede servir para que los

usuarios informen y comenten la calidad del servicio, las novedades sobre la empresa, O una red
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social puede servir para crear conocimientos en forma colectiva entre mas usuarios que pueden

compartir informacién y opiniones que pueden ser interés para las diferentes partes.
Principales relacionamientos con el publico

Publicidad no pagada Al publicitar en la pagina o una red social los beneficios del servicio,
especificar las ventajas y novedades de la empresa mediante noticias libres y rumores positivos
que crean una cadena entre los usuarios que va a llamen la atencion de las personas mas
cercanas.

La promocion de venta

Con incentivos o actividades la finalidad es promover el servicio, al incentivar, inducir o motivar
al usuario a decidirse por radiologia domiciliarias a su adquisicién, el uso de promociones en el
servicio con una estrategia efectiva al nuestro servicio, cuando se quiere ganarle participacion de
mercado o la competencia, buscando simplemente un rapido incremento, pero que tiene como

desventaja un costo que es necesario evaluar antes de efectuarlo.
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4. CAPITULO Il
4.1.PLANEACION ESTRATEGICA

4.2.DESCRIPCION GENERAL

4.2.1. Descripcion general del Negocio:

En este trabajo se plantea un problema de caracter social y empresarial como lo es la falta del
servicio de Radiologia e imagenologia en las Unidades de cuidado paleativos, Unidades de
cuidado critico, Unidades de Cuidado Crénico, debido a que por las condiciones del paciente, su
patologia y manejo, no se justifica la adecuacion de sus instalaciones para la habilitacion de
servicios de radiologia con las condiciones que exige la normatividad en habilitacion de

instituciones prestadoras de salud.

Este problema se puede solucionar, estableciendo un sistema de atencién domiciliaria con una
unidad mavil conformada con un digitalizador de imagenes con Software de Gltima generacion y
barra de herramientas para manipulacion de imagenes incluidas en CD dispuesto para la historia
clinica del paciente en forma inmediata, un equipo generador de RX de alta frecuencia de acceso
a unidades quirargicas, UCI, UTR, UCI Neonatal o habitacion de hospitalizacién con factores
que minimizan la dosis de radiacidén ionizante a paciente, personal ocupacional y publico

general.
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4.2.2. Objetivo General:

Implementar un sistema de prestacion de servicios de salud de manera domiciliaria con el fin de
solucionar la falta del servicio de Radiologia e imagenologia en las Unidades de Cuidado
Crénico, ya que esto se convierte en una problemaética a nivel empresarial, administrativa y
social debido a que por las condiciones de sus pacientes, su patologia y manejo, no se justifica la
adecuacion de sus instalaciones para la habilitacion de servicios de radiologia con las
condiciones que exige la normatividad en habilitacién de instituciones prestadoras de salud,
Proponemos una solucién a esta probleméatica de manera eficaz estableciendo un sistema de
atencion domiciliaria con una unidad movil conformada con un digitalizador de iméagenes con
Software de Ultima generacion, un equipo generador de RX de alta frecuencia de acceso a
unidades quirargicas, UCI, UTR, UCI Neonatal o habitacion de hospitalizacion con factores que

minimizan la dosis de radiacion ionizante a paciente, personal ocupacional y publico general.

4.3.MARCO LEGAL

1. Concepto de Empresa: Prestacion de servicios de salud radiol6gicos, imagenolégicos
de manera domiciliaria en las Unidades de Cuidados Cronicos.

2. Clasificacion de las My Pymes: La empresa se clasifica como una microempresa

3. Clasificacion Cl11U: 8691 actividades de apoyo diagnostico

4. Sociedad por acciones simplificada (SAS) ya que se conforma una sociedad entre dos

amigos.
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5. Se implementaron los estatutos y se registrd la empresa en camara de comercio de
Bogota

6. Ante la Dian se realiz6 el trdmite de registro unico tributario

7. Los requisitos del registro mercantil que se utilizaron son los estatutos y la cedula de
los socios

8. Ante la Dian se solicito resolucion para iniciar proceso de facturacion de los servicios
prestados

9. Para la habilitacion en salud nos basamos en la resolucion 2003 de 2014 por la cual se

definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de

servicios de salud y de habilitacion de servicios de salud

44IDEY FP

4.4.1. ldentidad Estratégica:

Somos una entidad social que brinda a la poblacion colombiana un servicio radioldgico
domiciliario dada la necesidad del paciente de recibir un servicio y trato adecuado en un
momento justo, agil, oportuno y de alta calidad dentro de los parametros éticos y profesionales

que permiten la entera satisfaccion del usuario.
4.4.2. Futuro Preferido:

En el afio 2020 SOLUCIONES RADIOLOGICAS sera reconocida a nivel nacional como la

institucion pionera prestadora de servicios de salud domiciliarios en unidades de Cuidados
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Cronicos dentro del sistema de salud colombiano convirtiéndonos en una empresa sélida,

rentable y auto sostenible.

4.5.VALORES Y OBJETIVOS

45.1. Valores:

Como institucién prestadora de servicios de radiologia de manera domiciliaria, el compromiso de
SOLUCIONES RADIOLOGICAS, se orienta primordialmente a la calidad del trabajo de
nuestro equipo, el compromiso para el mejoramiento continuo de las actividades diarias, la

responsabilidad que implica la atencion a las necesidades de nuestros usuarios.

Calidad
Compromiso
Responsabilidad
Trabajo en equipo

AN NI NI

4.5.2. Objetivos Especificos:
e Disefiar un sistema que permita la descongestion de pacientes en espera de citas médicas
en las unidades de cuidados crénicos.
e Disminuir los costos por estancia hospitalaria para la EPS, como para los pacientes.
e Generar confianza al paciente y familiares al ser atendidos por un profesional de la salud
en la unidad de cuidados cronicos donde esta llevando a cabo su atencion sin necesidad
de ser trasladados.

e Mejorar la calidad de vida de los pacientes.
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e Optimizar los recursos de las Unidades de Cuidados Cronicos, evitando complicaciones

en sus pacientes al ser trasladados.

Diseriar
Mejorar
Optimizar
Disminuir
Generar

N NI N NN

4.6.ANALISIS DE PESTEL

LEGAL.:

*ley 100 de 1993 - sgsss
*resolucion 5261  de
1994 - manual de
actividades y
procedimientos

*codigo de comercio

constitucion de empresas
*ley 50 de 1990 -
reformas cédigo
sustantivo del trabajo
*decreto 1152 de 1999
habilitacion de ips

POLITICO:

Basados en la ley 1438 que
reglamenta el sistema de seguridad
social en salud. Entidades que
promueven el emprendimiento en
Colombia que nos pueden aportar es
el fondo emprender. Resolucién
0567 del 2016 - ministerio de salud y
proteccion social

Por la cual se otorga wuna
autorizacion para la prestacion de
servicios de proteccién radiolégica
Actualizacion-cups-2015 - ministerio
de salud y proteccion social
Resolucion 0108 de 2014 -
ministerio de salud y proteccion
social

Por la cual se crea el comité de
prestacion de servicios de proteccion
radiologica

Proyecto de ley 52 de 2009 senado.
Mediante la cual se dictan normas
para el ejercicio de la profesion de la
tecnologia en radiologia e imagenes
diagndsticas

ECONOMICO:

*como factor econémico
encontramos el financiamiento o
préstamo bancario que debemos
realizar para iniciar con el
proyecto, sus tasas de interés.
*al tratarse de equipos de Gltima
generacion nos vemos afectados
con el alza del precio del dolar
ya que nuestros equipos son
importados, lo que genera un
incremento en el costo de los
mismos.

*también encontrado una
afectacion con la nueva reforma
tributaria con el aumento del
IVA lo que genera un aumento
en el costo de los equipos al
igual que en la venta de
Servicios.
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Resolucidén nimero 9031 de 1990
Por la cual se dictan normas y se
establecen procedimientos
relacionados con el funcionamiento y
operacion de equipos de rayos x

Régimen  pensional trabajadores
expuestos a rayos x
Trabajadores que laboran en

actividades de alto riesgo

ECOLOGICO:

Como factor ecoldgico
tenemos el manejo de
residuos hospitalarios vy
su clasificacion dentro de
los cuales encontramos

los no peligrosos,
reciclables, ordinarios o
comunes, peligrosos,
infecciosos,

biosanitarios, corto
punzante, farmacos

parcialmente
consumidos, vencidos o
deteriorados,
radioactivos para lo cual
se establece una ruta
sanitaria para la
recoleccion y el traslado
de estos residuos de una
manera segura.

TECNOLOGICO:

*como factor tecnoldgico
destacamos nuestro software de
altima generacion 'y barra de

herramientas para manipulacion de
iméagenes incluidas en cd dispuesto
para la historia clinica del paciente
en forma inmediata, un equipo
generador de Rx de alta frecuencia
de acceso a unidades quirdrgicas.
*de igual manera se utilizara una
estrategia de publicidad para darnos
a conocer a través de pagina web,
redes sociales como Facebook,
twitter e instagram.

SOCIO CULTURAL:

*dentro de los factores socio
culturales  encontramos  las
necesidades de los pacientes
hospitalizados en las unidades de
cuidados cronicos.
*la demora de programacion de
las citas para la toma de estudios
radiologicos. *el
traslado de los pacientes a otras
entidades para la toma de los
examenes.
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4.7.FUERZAS DE PORTER

Analisis de las cinco fuerzas - Influencia del Macroentorno

Poderde
negociacion de
los proveedores

\ 4

Al ser una idea de negocio
innovadora sin competencia aun,
tenemos la ventaja de fijar nustros
propios precios con tarifas
institucionales que favorezcan ala
empresay sean reantables para
nuestros clientes.

Amenazade

nuevos
competidores

Rivalidad entre los
competidores
actuales

¥

Empresas privadas con mayor
musculo financiero que copien la
idea de negocio ypongan a
disposicion mas unidades de
atencion domiciliaria.

Poderde
negociacion de
losclientes

\4

Enlaactualidad el servicio de
radiologia e imagenologia en
unidades de cuidados cronicos en
laciudad de bogota no se presta de
forma domiciliaria, esto hace que
seaunainnovaciony no existe
competencia alguna

Se brinda una solucion a los problemas de
movilidad en la ciudad ya que disminuye el
trafico de ambulancias por las vias de Bogot3,
adicional a esto hay una clara reduccién de
costos en las Unidades de Cuidados crnicos
para la atencion de los usuarios, lo que lo hace
muy atractivo para los clientes.

Amenazade
productoso
servicios sustitutos

¥

Plagio de laIdea de Negocio.

s

Unidad de Emprendimiento
y Liderazgo de La CUN
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4.8.INDUCTORAS

FO

Fuerzas Inductoras

Area Funcional 1

Area Funcional 2

Area Funcional 3

Area Funcional 4

ADMINISTRATIVA FINANCIERA COMERCIAL ASISTENCIAL
(0]
p
0 Posici ient I Mej la Oportunidad
r 01 |Expancion a Nivel Nacional |03 |capacidad financiera 5 osicionamiento en e o7 eloraen .a portunida
Mercado en la Atencion
t
u
n
i Al no existir una empresa
que preste servicios de
d radiologia e imagenologia
a L . L. domiciliaria a unidades de Reconocimiento de
Fortal t C dadde N
02 orta ecm'ﬂen © 04 apaqv ac de Negociacion 06 |cuidados Cronicos en 08 |Nuestros Tecnicos,
d Empresarial con Clientes y Proveedores. ; X
Bogotd, se puede crear una Tecnologos y Profesionales
e gran imagen como pioneros
s en este tipo de
servicios.
Area Funcional 1 | Area Funcional 2 | Area Funcional 3 Area Funcional 4
ADMINISTRATIVA FINANCIERA COMERCIAL ASISTENCIAL
F L Personal Calificado en el
- Costos de Operacion No se cuenta con . .
0 F1 |Servicio Innovador F4 . . F7 ) F10 |Campo de Radiologia e
relativamente bajos competencia actualmente .
r Imagenologia
t Los servicios ofrecidos
estéan siendo
a 2 Experiencia en sector F5 Tarifas Propias e Fs demandados actualmente F11 Experiencia de mas de 10
| salud de mas de 15 afios Institucionales por pacientes en la ciudad afos en el sector salud.
de
€ Bogota.
z Conocimiento de
i C idad de N iaci i : .
a |m Emprgsa unica qug presta F6 apaa. ad de Negociacion | o Capacidad de Contratar F12 |procesos asistenciles y
este tipo de servicios. con Clientes y Proveedores. con IPSyEPS L .
S administrativos
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4.9.0POSITORAS DA

Fuerzas Opositoras

Area Funcional 1
ADMINISTRATIVA

Area Funcional 2
FINANCIERA

Area Funcional 3
COMERCIAL

Area Funcional 4
ASISTENCIAL

A Demora en la prestacion del
. . . Entrada en el mercado de .
m 01|Plagio de la Idea de Negocio |03 [tasa de cambio 05 ) 07 |servicio a causa de la
Competidores fuertes - -
e solicitud de autorizaciones
n
a
i I'Si A if
z Cambios en e SlsFema . Costos elevados de umento de tari E_‘S p?r Inoportunidad en la
02|General De Seguridad Social |04 . 06 |[parte de las EPS disminuye | O8 . L.
a repuestos en los equipos ) prestacion del servicio
s En Salud Nuestras tarifas a las IPS
Area Funcional 1 Area Funcional 2 Area Funcional 3 Area Funcional 4
ADMINISTRATIVA FINANCIERA COMERCIAL ASISTENCIAL
D Demora en el tramite de Tasas de interes para Falta de presupuesto para
N . - No se cuenta con
e F1 |las Autorizaciones por F3 |invertir en el proyecto propagar una buena -
L suficiente personal
b parte de las EPS estan muy elevadas publicidad
i
|
i
d
Al ser nuevos en el
a ) ) No se cuenta con el Al ser una empresa nueva, Costos elevados en la
sistema, pudiera .
d F2 F4 [presupuesto total para debemos luchar por F8 |hora de un profesional en
representar para algunas .
e ; o iniciar el proyecto penetrar en el mercado la salud.
personas inexperiencia
s
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4.10. CADENA DE VALOR

@estion Estratégica De Los Procesos y La

Administrativo (Recursos Humanos, Equipos, Almacen)

Calidad (Planeacion y Direccion) P&D
Entradas Core Bussines ( Procesos medulares o misionales) Salidas
o © Prestacion de servicios de radiOIOgia e Contratacion - VENTAIA COMPETITIVA
T - . . 30 . '_
¢s % imagenologia de manera domiciliaria Mercadeo 0?2
03
5fl9 20
095 ¢c S50
S3ET iy " _— . Nuestra innovacidn es prestar el servicio ® g*
RN * Recepcion de Orden Médica. * |dentificacion de Unidades - w24
oEmE_ P, i L . de manera domiciliaria utilizando una o a 5
65073 Solicitud de Autorizacidn parala Cronicas con la necesidad . L e 453
ESfEC o - . . . Unidad mévil dotada con un digitalizador | | @
6280¢< prestacion del servicio. Presentacion de Portafolio -, b -3 Q
0S5y . L . de imagenes con Software de dltima v oo
s2cct Programacion de agenda. de Servicios. - ' Zcon
fagal " . . « ., generacion yharra de herramientas para oS
8¢ oy Establecer Ruta de la Unidad Movil Presentacion de Propuesta o o >0
L9059 . iy . ) manipulacion de imagenes incluidasenCD | |2 g <
8552t Prestacin del Servicio de Manera Economica. , o 09 &
=20 [ o dispuesto para la historia clinica del Taor
LR Domiciliaria. Firma de Acuerdo de , - . g o
0gg=Y . paciente en forma inmediata, un equipo 50 g
Got £l Entrega de Resultados Voluntades. . ®mo
S2Ege generador de RX de alta frecuencia de g %=
T =+ o P
togEa? accesoa unidades quirdrgicas. © 38
f3ga3 Qq =
L aqUV 0 5 o
§59 40 &e
9 o nMn
52830 A Pr "o
92 8% =T g
Gaz23 990
f=.4 o c » - 3
9c332 Mercadeo (Contratacion) o 2
$95E7 2832
HEXE LR
23 s 0 . . . o . . V)
E £ E 5 Asistencial (Prestacion del Servicio Medicos, Tecnicos). § g
el 0 3
du% v 2
gdt a2
fge 28
X )

programacion de la Unidad Movil),

Financiero: (Facturacion, Cartera, Contabilidad, Costos)
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411. ESTRATEGIA DE COMPETIVIDAD

Estrategia De Competitividad | 2015

Prestacion de servicios de radiologia e
imagenologia de manera domiciliaria
en las unidades de cuidado cronico

mediante Unidad Movil dotada con
equipos portatiles.

Al ser un servicio innovador se cuenta con una ventaja competitiva muy alta puesto que en el momento no se cuenta

" |con competencia alguna que pueda afectar los intereses de la empresa.
Como ventajas competitivas encontramos: 1. La prestacion del servicio de manera domiciliaria. 2, Utilizacion de
7 unidad mavil como recurso para llegar a todos los pacientes. 3, Utilizacion de Equipos Portatiles de ultima

generacion. 4, Software digitalizador de imagenes. 5, Entrega inmediata de RFesultados en CD dispuestos para la

Radiologfa e Historia Clinica de los pacientes.

imagenologia de
manera domiciliaria 3 Articulando todo lo anterior se deriva la prestacion de los servicios de Radiologia e imagenologia de manera

en unidades de domiciliaria en unidades de Cuidados Crdnicos, lo que se considera como una idea de negocio unica e innovadora.

Cuidados Cronicos
De este modo logramos una prestacion del servicio con calidad, eficiencia, eficacia, oportuno y con una facilidad de
acceso que permitira una mejor calidad de vida para los pacientes internados en las unidades de cuidados cronicos.
De igual manera se resalta otra ventaja competitiva aportando en la reduccion de costos de las unidades de cuidados
cronicos al no tener que trasladar los pacientes en ambulacias y para nosotros los costos de operacion son
relativamente bajos lo que hacen de SOLUCIONES RADIOLOGICAS, una empresa que no requiere mucho capital y sera
bajo tambien para nuestros clientes.

Pagina 46 de 73




Unidac de Errand mierio
Flicerzge de a CUN

5. CAPITULO IV

5.1.ESTUDIO ADMINISTRATIVO

5.1.1. Objetivo del Estudio Administrativo

Este es estudio muestra los elementos administrativos tales como la planeacién estratégica que
defina el rumbo y las acciones de a realizar para alcanzar los objetivos de la empresa definiendo
las herramientas como es el organigrama y la planeacion de los recurso humanos, la legalidad,
fiscalidad, los aspectos laborales, fuentes y métodos de reclutamiento con la finalidad de

proponer un perfil adecuado y seguir en la alineacion del logro de las metas empresariales.

5.1.2. Definicién de la Estructura Organizacional /Variables Estratégicas

Esta planeacion estratégica debe identificar hacia donde desea la empresa desplazarse en su
crecimiento, tomando en cuenta las tendencias tanto del mercado como las econdmicas y
sociales, con una estructura formal ya que de ahi parte la formacion entre los miembros de
conforme a una mezcla de factores como se muestra en la figura a continuacion donde se

observan.
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5.1.3. Organigrama SOLUCIONES RADIOLOGICAS

JUNTA DIRECTIVA
(SOCIOS)
GERENCIA
SECRETARIA
ADMINISTRATIVA
! |
DIRECTOR DIRECTOR CONTADOR
OPERATIVO CIENTIFICO
RADIO RADIOLOGO
OPERADOR I
ENFERMERO

El organigrama que se presenta es de tipo vertical, ya que los autores consideramos que este es el
maés adecuado, debido a que nuestro proyecto es un servicio de pequefias proporciones al inicio y

en la ejecucion se facilita para los trabajadores como para los usuarios.
5.1.4. Tamafio de La Empresa /Cadena de Valor

Por ser una entidad que mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y
financieros proporciona servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los

recursos empleados y la consecucion de unos objetivos determinados a una microempresa y por
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su composicion organizacional que es de tipo familiar, la empresa tiene ciertas caracteristicas
que la hacen estar dentro de este tipo de categorias ya que esta tiene un maximo de 6 empleados,

el duefio se cuenta como empleador y cuenta con una factura limitada debido al ser un servicio

nuevo pero proyeccion al crecimiento.

Personal Administrativo (Direccion, Facturacion, Cartera, Comercial) Personal
Asistencia(Tecnologo en Radiologia, Medico Radiologo) Unidad movil, equipo
portatil generadorde RX, Sede Administrativa (oficinapara agendar la
programacion de la Unidad Movil), Capital inicial paraimplementarel negocio,
Clientes (Unidades de Cuidados Cronicos, EPS, ARL)

A Pr

Mercadeo (Contratacion)

Asistencial (Prestacion del Servicio Medicos, Tecnicos).

Administrativo (Recursos Humanos, Equipos, Aimacen)

Financiero: (Facturacion, Cartera, Contabilidad, Costos)

5.1.5. Normatividad /Estudio Legal

e Ley 100 de 1993 - SGSSS

e Resolucion 5261 de 1994 - Manual De Actividades Y Procedimientos
e Cobdigo De Comercio Constitucion De Empresas

e Ley50de 1990 - Reformas Cédigo Sustantivo Del Trabajo

e Decreto 1152 de 1999 Habilitacion De IPS
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e Ley 1438 Que Reglamenta El Sistema De Seguridad Social En Salud.

e Resolucion 0567 del 2016 - ministerio de salud y proteccidon social, Por la cual se otorga
una autorizacion para la prestacion de servicios de proteccion radiolégica.

e Actualizacion-cups-2015 - ministerio de salud y proteccion social

e Resolucion 0108 de 2014 - ministerio de salud y proteccion social Por la cual se crea el
comité de prestacion de servicios de proteccion radioldgica.

e Proyecto de ley 52 de 2009 senado. Mediante la cual se dictan normas para el ejercicio de
la profesion de la tecnologia en radiologia e imagenes diagndsticas.

e Resolucion nimero 9031 de 1990 Por la cual se dictan normas y se establecen
procedimientos relacionados con el funcionamiento y operacion de equipos de rayos x

e Régimen pensional trabajadores expuestos a rayos X.

e Trabajadores que laboran en actividades de alto riesgo.

PROCEDIMIENTO LEGAL:

1. Concepto de Empresa: Prestacion de servicios de salud radiologicos, imagenolégicos
de manera domiciliaria en las Unidades de Cuidados Crénicos.
2. Clasificacion de las My Pymes: La empresa se clasifica como una microempresa

3. Clasificacion ClIU: 8691 actividades de apoyo diagnéstico

4. Sociedad por acciones simplificada (SAS) ya que se conforma una sociedad entre dos
amigos.

5. Se implementaron los estatutos y se registrd la empresa en camara de comercio de
Bogota

6. Ante la Dian se realiz6 el tramite de registro unico tributario

7. Los requisitos del registro mercantil que se utilizaron son los estatutos y la cedula de
los socios

8. Ante la Dian se solicito resolucion para iniciar proceso de facturacion de los servicios
prestados

9. Para la habilitacion en salud nos basamos en la resolucion 2003 de 2014 por la cual se

definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de

servicios de salud y de habilitacion de servicios de salud

Pagina 50 de 73




Unidac de Errand mierio
Flicerzge de a CUN

5.1.6. Recurso Humano /Manual de Funciones

Para el buen funcionamiento y desarrollo de nuestras actividades, SOLUCIONES
RADIOLOGICAS, necesita de los socios inversionistas, un director cientifico, un jefe de
enfermeria. EIl director cientifico hard parte de la sociedad como mecanismo de reduccion de
costos en el momento de la creacion de la empresa y el desarrollo de la misma durante el primer

afio.

El personal que se requiere en las oficinas, estd conformado por un radio operador, o
recepcionista quien deberd tener estudios béasicos en enfermeria y una secretaria quien

desempefiara las funciones basicas de Sistemas, nomina, liquidacion de aportes, etc.

La parte operativa esta conformada por radidlogos y enfermeros, esta contratacion se hara

inicialmente por prestacion de servicios y formaran parte de los costos variables de la empresa.

El departamento de recursos humanos estd dentro del crecimiento y desarrollo de toda
organizacion y todas las tareas que alli se concentran pueden ser ejecutadas por una persona o
por todo un equipo de trabajo, depende del tamafio de la empresa, de sus necesidades y del
presupuesto, teniendo como el objetivo principal del departamento de recursos humanos

es alinear estratégicamente a los profesionales con los valores y metas empresariales.
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5.1.7. Manual de Funciones

Manual de Funciones

Administrativa

Administrativo

-Gestionar las
documentaciones
recibidas, desde las
distintas areas de la
Compaiiia, y aquellas
emanadas por las mismas,
hacia sus dependencias u
otras areas.

Nombre del | Departamento Resumen del puesto Responsabilidades/Funciones
Puesto
-Administrar, coordinary | -Tomar decisiones objetivas.
dirigir las actividades que | -Evaluar la situacion actual de la
sean necesarias para el organizacion.
Gerente crecimiento de la -Gestionar las actividades para el
General empresa. crecimiento empresarial.
Administrativo | -Decidir en base al -Controlar y monitorear el
cumplimiento de los cumplimiento de los objetivos.
objetivos estratégicos y
tacticos organizacionales.
-Evaluar el rendimiento,
desempefio y crecimiento
de la Compaiiia.
-Organizar, dirigir y -Organizar las actividades de las
coordinar con las unidades dependientes.
Divisiones y Aéreas de la | -Formular las tareas del area
Secretaria administrativas, | para el cumplimiento de los
las tareas a desarrollarse objetivos.
para dar cumplimiento a -Coordinar las tareas definidas
Secretaria las funciones asignadas. para obtener los resultados

esperados.

Director
Operativo

Mantenimiento

-Prestar oportunamente el
servicio de mantenimiento
y reparacion del equipo
médico para un eficiente
funcionamiento de los
equipos prestadores del

-Mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos
médicos.

-Garantizar las condiciones de
seguridad en el funcionamiento
de los equipos médicos.
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servicio.

Administrar en forma
coordinada, organizada y
ordenada los servicios
habilitados, consulta
externa, Examenes
crénicos.

-Las dependencias de
apoyo a estos servicios

-Planear las actividades en forma
controlada de las dependencias
de apoyo y servicios habilitados
a fin de cumplir con la funcién
para lograr la sostenibilidad de la
entidad en el mercado.

-Apoyar la realizacion de las
auditorias Médicas en la empresa

departamento
implementado las
normativas actualizadas.

Director enfermeria, laboratorio e | a fin de minimizar el riesgo.
Cientifico investigacion cientifica de | -Reorientar el portafolio de
acuerdo a la constitucion | servicios con la creacion de
politica, leyes, auditoria servicios para tratar
Meédica, Plan de integralmente a los pacientes.
Desarrollo, mision, vision, | -Guardar la debida reserva 'y
reglamento interno discrecién de la informacion que
vigentes. se le ha confiado.
-Se debe asistir en la -Registrar las operaciones
gestion contable, organizacionales a tiempo.
financiera y tributaria de | -Monitorear el pago y retencién
la empresa, realizando la | de impuestos y tasas.
parte operativa de este -Gestionar y controlar pagos a
sistema para lograr proveedores y cobro a clientes.
eficientemente los -Revisar roles de pago y
Contador Financiera objetivos del beneficios sociales y pagos de

nomina.

-Verificar Ingresos de Caja
versus Depositos Bancarios y
asientos.

-Revisién de Facturacién versus
guias de remision.

-Revisar y Aprobar
Conciliaciones Bancarias.
-Revisar Asientos de diario de
facturas proveedores.

-Revisar y analizar Cuentas de
Balance y Resultado.

-Preparar Estados Financieros y
reporte para la Gerencia.
-Coordinar los tramites de
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exportacion e importacion.

Debera realizar la
atencion de todas aquellas
Ilamadas externos como
interna y derivarlas segun
corresponda.

-Brindar informacion y atencion
personal y telefonica al publico y
usuarios internos.

-Recibir, atender y derivar al
publico y usuarios internos.

profesional del
Departamento.

Radio -Atender, derivar y realizar
Operador Ilamadas telefonicas nacionales e
internacionales.
- Llevar el registro de
comunicaciones.
-Recibir y derivar consultas a las
areas competentes.
-Planifica, organiza, - Velar por el cumplimiento de
coordina, supervisa, las normas, politicas y
controla y evalla las reglamentos emanados por el
actividades del Servicio Ministerio de Salud y por la
de Radiologia. empresa.
- Tiene mando sobre el -Aplicar métodos y
Radidlogos personal Profesional y no | procedimientos adecuados, que

regule el proceso de actividades
del Servicio a su cargo.

-Prestar ayuda técnica mediante
la realizacion de radiografias y
ecografias a los pacientes que
son derivados al Servicio.
-Supervisar labores de
diagndstico y tratamiento.
Velar por el buen
funcionamiento y conservacion
de los equipos biomédicos que
maneja.

-Ser responsable en su turno de
trabajo de los equipos
biomeédicos que maneja.

Realizar las actividades de
coordinacion del personal
a cargo, ejecutando,
supervisando, controlando
y evaluando el cuidado

-Coordinar la ejecucion de las
actividades de los proyectos
relacionados con los servicios de
enfermeria a su cargo
(promocién y prevencion)
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del usuario, teniendo en -Liderar el proceso de seguridad
cuenta los procedimientos | del paciente a nivel personal al
documentados momento de la visita.
Enfermero establecidos por la -Desarrollar y evaluar el plan de
empresa. accion de los estandares

asistenciales y/o ambulatorios
con seguimiento a corto y largo
plazo, incluyendo objetivos y
estrategias necesarias para lograr
el propésito del radidlogo que es
realizar los examenes
oportunamente y de calidad.

5.1.8. Costos Administrativos

Todos los costos administrativos son los recursos necesarios para las operaciones y manejos
dentro de la empresa, son los gastos 0 costos que la empresa aplica para la realizacion de tramites
y movimientos internos, estos costos son manejados, reportados y distribuidos por los gerentes y
administradores, estos son reportados y realizados por cada departamento y se genera un listado
o informe que se adjunta a los demdas costos para que los ejecutivos correspondientes los

contabilicen y aprueben.
A continuacion se constituira una lista de los gastos administrativos;

e Materiales de oficina.

e Cuentas de teléfono.

e Alquiler de locales.

e Compra de carpetas.

e Oficinas generales de la empresa.

e (Gastos en correspondencia.

e Costos de recursos humanos (en el caso de que la empresa no se dedique principalmente
a eso).
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e Compra de material de oficina.

e (Gastos en viajes de negocio.

e Gastos de agua.

e Compra de folios.

e Los honorarios del asesoramiento legal de la empresa.

e Resmas de hojas para la impresion (en el caso de que no sea una imprenta o algo similar).

e Los honorarios para el servicio contable para la empresa.

e Gastos en propaganda (algunos lo consideran como elementos intrinsecos al producto,
pero se trata de gastos administrativos).

5.1.9. Gastos de Personal

SOLUCIONES RADIOLOGICAS S.A.S, tendra en la ndmina a un total de 9 personas: Los 2
socios, uno de ellos sera el Gerente General, la Secretaria Administrativa, el Director operativo,

Director Cientifico, Contador, Radio Operador, Radidlogo y Jefe de enfermeria.

A continuacion se relacionan los gastos:

Profesional Costo unitario Costo total
Gerente General 3.000.000 3.000.000
Secretaria Administrativa 800.000 800.000
Director Operativo 1.800.000 1.800.000
Director Cientifico 1.800.000 1.800.000
Contador 1.500.000 1.500.000
Radio Operador 800.000 800.000
Radidlogo 1.400.000 1.400.000
Jefe de Enfermeria 1.400.000 1.400.000
COSTO TOTAL GASTOS DE PERSONAL 12.500.000
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5.1.10. Gastos de puesta en Marcha

Se estima que SOLUCIONES RADIOLOGICAS S.A.S, incurra en gastos de escrituracion,

Céamara de Comercio, registro mercantil, y demas gastos legales para constituir la empresa un

total de $650.000. A continuacion se relacionan los gastos de Puesta en Marcha de la empresa;

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor Total
Inversion en Activos Fijos 1 $190.315.000 $ 190.315.000
Gastos de Constitucion de la Empresa 1 $ 650.000| $ 650.000
Noémina de 2 Meses 2 $ 12.500.000f $ 25.000.000
Arriendo de Oficinas por dos meses 2 $ 1500000 $ 3.000.000
Servicios Publicos por dos meses 2 $ 500.000 $  1.000.000
Caja Menor 1 $ 1.000.000f $ 1.000.000
Total $ 220.965.000
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6. CAPITULOV

6.1.ESTUDIO TECNICO

6.1.1. Objetivos del estudio Técnico

Para la puesta en marcha de la empresa es necesario contar tanto con los recursos técnicos,

cientificos y financieros, propios de una empresa de esta naturaleza.

6.1.2. Ficha técnica del Producto:

DENOMINACION DE BIEN O SERVICIO
Unidad movil

DENOMINACION TECNICA DEL BIEN O SERVICIO

Unidad Movil con digitalizador de imagenes mas un equipo generador de RX de alta
frecuencia

GRUPO/CLASE/FAMILIA A LA QUE PERTENECE EL BIEN O SERVICIO
Radiologia e Imagenologia Domiciliaria — Sector Salud
Caodigo: NA

UNIDAD DE MEDIDA
Unidad Mévil — Camioneta, Mini VAN

DESCRIPCION GENERAL

Unidad moévil conformada con un digitalizador de imagenes con Software de Gltima
generacion y barra de herramientas para manipulacion de imagenes incluidas en CD
dispuesto para la historia clinica del paciente en forma inmediata, un equipo
generador de RX de alta frecuencia de acceso a unidades quirdrgicas.
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6.1.4. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
PROCESO: Prestacion de Servicio de Rx Domiciliario FECHA: 20/10/2017 HOJA: No. 1 DE 1
INICIA: Recepcidén de llamada para solicitud del Servicio  TERMINA: Prestacion del Servicio en IPS

METODO: ACTUAL PROPUESTO ] HOMBRE:
TIPO: HOMBRE | | MATERIAL MAQUINA:[ |

Actividad . - . . v liepo Q F HECUISO Observaciones

Individual ~ Total humano

Recepcion de Llamada de la IPS para . .
1 .. ., .. X 5-10 min | 5-10 min 1 No.1
programacion de prestacion el servicio \

Verificacion de documentos pertinentes

2 L . . X 2min 2min 1 No. 1
(Orden Médica, Autorizacion del Servicio) I
Verificacion de Disponibilidad de ¢ . A
3 . . . .. X 2min 2min 1 No. 1
Profesional Médico y Equipos Portatiles /
P ion de Visita ala IPS de Cuidad “
4 rogramacion de Visitaala e Cuidados N 3min 3min 1 No. 1

Cronicos

Traslado de personal asistencial y equipos . i
5 . . .. X 60 - 90 min|60 - 90 min 1 No. 2
médicos a la IPS de cuidados crénicos

Toma de Examenes a pacientes

6 X 30- 60 min|30- 60 min 1 No. 2
programados \
N
Verificacion de Resultados y Entrega de \ X .
7 , e X 15 min 15 min 1 No. 1
Imagenes a Especialistas tratantes /
4
Traslado de personal asistencial y equipos K
8 médicos a Oficina SOLUCIONES X 60 - 90 min|60 - 90 min 1 No. 2
RADIOLOGICAS ’/
Entrega de Soporte de Prestacion del . .
9 . . . X 5min 5min 1 No. 1
Servicio a Director Operativo *
Facturacion de Servicios Prestados a IPS i i
10 , . X 15min 15min 1 No.1
Cronico *
11 Cobro de Cartera X 60 - 90 min|60 - 90 min 1 No. 1

Pagina 60 de 73



A\

6.1.5. Requerimientos y Necesidades:

6.1.5.1.Infraestructura

Para la correcta prestacion de los servicios domiciliarios, es necesario establecer las

oficinas donde se llevara a cabo el proceso administrativo.

Para SOLUCIONES RADIOLOGICAS, es indispensable contar con unas instalaciones
desde donde se coordinen los servicios solicitados por los clientes (Unidades de Cuidados
Crodnicos); estas oficinas no tiene ningun requerimiento especial en cuanto a ubicacion en la
ciudad de Bogota, ya que en ellas no se prestaran los servicios, en ellas estara unicamente el

personal administrativo; sin embargo, se buscara un sector central en la ciudad.

En estas oficinas funcionard la parte administrativa como la gerencia, contabilidad,
direccién operativa, archivo y ademas, se instalard la central telefonica desde donde se

coordinaran los servicios y se recibiran las llamadas de los clientes.

6.1.5.2.Maquinaria y equipo

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor Total
Vehiculo Mini Van 2 $ 45.000.000 $ 90.000.000

Digitalizador de Iméagenes con Software

A - 2 $ 5.000.000 $ 10.000.000
de dltima generacion
Equipo portéatil generador de RX 2 $ 35.000.000 $ 70.000.000
Total MAQUINARIA Y EQUIPO $ 170.000.000
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6.1.5.3.Muebles y Enseres

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor Total
Computador 5 $ 1.350.000 $  6.750.000
Impresora 3 $ 280.000 $ 840.000
Teléfonos 5 $ 130.000 $ 650.000
Licencia sistema operativo 5 $ 800.000 $ 4.000.000
Fax 1 $ 250.000 $ 250.000
Celular 6 $ 180.000 $ 1.080.000
Escritorios 5 $ 250.000 $  1.250.000
Sillas para escritorio 5 $ 65.000 $ 325.000
Archivadores 3 $ 350.000 $  1.050.000
Extintores 3 $ 90.000 $ 270.000
Sala de recepcion 1 $ 450.000 $ 450.000
Accesorios para oficina 4 $ 750.000 $  3.000.000
Sillas auxiliares 5 $ 80.000 $ 400.000
Total MUEBLES Y ENSERES $ 20.315.000
6.2.Costos Fijos
Descripcion Cantidad Valor unitario Valor Total
Nomina Planta 1 $ 9.700.000 $  9.700.000
Arriendo de Oficina 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
Servicios Publicos 1 $ 500.000 $ 500.000
Mantenimiento de Equipos Médicos 1 $ 800.000 $ 800.000
Depreciacion 1 $ 100.000 $ 100.000
Gastos Administrativos 1 $ 800.000 $ 800.000
Total Costos Fijos $ 13.400.000
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6.3.Costos Variables

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor Total
No6mina Prestacion de Servicios 1 $ 2.800.000 $ 2.800.000
Mantenimiento de Vehiculo 1 $ 300.000 $ 300.000
Combustible para Vehiculo 1 $ 250.000 $ 250.000
Papeleria 1 $ 100.000 $ 100.000
CDs 1 $ 90.000 $ 90.000
Total Costos Variables $  3.540.000
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7. CAPITULO VI

7.1. ESTUDIO FINANCIERO

- Adjunto Excel HERRAMIENTA FINANCIERA SOLUCIONES
RADIOLOGICAS.
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8. CAPITULO VII

8.1.IMPACTOS

8.1.1. Impacto Ambiental

Son muchos los materiales residuales que se manejan en una empresa prestadora de salud,
con el servicio movil de Radiologia e imagenologia en las Unidades de Cuidado Crénico,
productos que pueden afectaran el medio ambiente, sin embrago con el fin de mitigar los
impacto fisicos, bioldgicos que puedan producirse en la ejecucién del proyecto. Realizando
un monitoreo continuo de los componentes que se van a implementar para establecer los
procedimientos y responder de forma oportuna y rapida a cualquier contingencia y cambio
que se pueda realizar para minimizar los que puedan contaminar el entorno, a continuacién

se relaciona en un resumen las principales acciones de mitigacion y prevencion;

Etapa Accidn Medidas De Prevencion

* Requiere permiso ambiental para localizacion y aprobacion de la

inspeccion.

Obrador/es | * Requiere especificacion técnica indicada por Pliego.

* Los desperdicios solidos generados por cambios de aceite y

grasas 0 manejo del equipo de trabajo, deberdn recolectarse en

receptaculos temporales de desechos tales como barriles o

similares.

 Los desechos sélidos provenientes del area de mantenimiento,

deberan ser depositados adecuadamente en el basural municipal de

la localidad.

* Toda sustancia inflamable debe estar debidamente protegida,

resguardada y almacenada bajo condiciones de seguridad y
Derrames | restringidas de acuerdo a su uso y grado de peligrosidad.

accidentales | < Instalar extinguidores contra incendio.
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* Prohibir en el 4area de almacenamiento, fumar o encender fogatas
o cualquier actividad que involucrare riesgo de incendio.
» Desarrollar Plan de Contingencias.
Afectacion |+ Asegurar las condiciones de higiene y seguridad de los
de lasalud y | trabajadores.
laseguridad | ¢ Cumplir con las normas vigentes en materia de seguridad e
higiene laboral.

Cargay Los materiales depositados deben ser recubiertos adecuadamente
descargade | para evitar ser dispersados por el viento, como asi también los
materiales | camiones que los transportan.

8.1.1.1.Medidas de Mitigacion

Se presenta a continuacion el conjunto de las Medidas de Mitigacion recomendadas para

lograr una correcta gestion ambiental vinculada al servicio que se va a prestar;

* MT-1 Control de Emisiones Gaseosas, Material Particulado, Ruidos y Vibraciones.

» MT-2 Control de la Correcta Gestién de los Residuos Tipo Sélido Urbano y Peligrosos.
* MT-3 Control del Acopio y Utilizacion de Materiales e Insumos.

« MT-4 Realizar cursos de capacitacion antes de realizar los procesos de la empresa.

* MT-5 Elaborar “Planes de Contingencias” y sistemas de alarma especificas en caso de

emergencia.

e MT-1 Control de Emisiones Gaseosas, Material Particulado, Ruidos Yy

Vibraciones.

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
Medida MT-1 CONTROL DE EMISIONES GASEOSAS, MATERIAL PARTICULADO,
RUIDOS Y VIBRACIONES.

Efectos Ambientales que
se desea Prevenir o
corregir:

Descripcion de la Medida:

- Afectacion de Agua, Suelo y Paisaje.
- Afectacion a Seguridad de Operarios y Salud de la Poblacion.
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- Material Particulado y/o Polvo: Se deberan organizar un grupo de trabajo para el
mantenimiento y la emision de ruidos y vibraciones que puede generar la VVan, prevenir todo
que produzcan altos niveles de ruidos, como el movimiento del vehiculo , materiales, insumos
y equipos, Por lo tanto, se debera minimizar al maximo la generacién de ruidos y vibraciones
de los equipos, controlando el motor y en las emisiones gaseosas: Se deberd verificar el
correcto funcionamiento de los motores a explosion para evitar desajustes en la combustion que
pudieran producir emisiones de gases fuera de norma.

Etapa de Proyecto en | Operacion X | Costo Global Efectividad
que se Aplica Construccion Estimado $ Esperada | ALTA

Indicadores de Exito: Ausencia de altas concentraciones de material particulado o polvo en
suspension. Disminucion de emisiones gaseosas e inexistencia de humos en los motores. La
ausencia de enfermedades laborales en operarios y migracion de la fauna silvestre.

Responsable de la Implementacion de la Medida

Periodicidad de Fiscalizacion del grado de Cumplimiento
y Efectividad de la Medida Mensual

Responsable de la Fiscalizacion: EL COMITE

e MT-2 Control de la Correcta Gestion de los Residuos Tipo Sélido Urbano y

Peligrosos.

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
MEDIDA MT-2 CONTROL DE LA CORRECTA GESTION DE LOS RESIDUOS TIPO
SOLIDO URBANO Y PELIGROSOS

Efectos Ambientales que - Afectacion de las Condiciones Higiénico Sanitarias (Salud,
se desea Prevenir o Infraestructura Sanitaria y Proliferacion de Vectores)
corregir: - Afectacion de la Calidad de Aire, Agua, Suelo y Paisaje.

Descripcion de la Medida:

-Se debera disponer los medios necesarios para lograr una correcta gestion de residuos durante
todo el desarrollo del servicio, aplicando el Programa de Manejo de Residuos, Emisiones y
Efluentes.

-Recoger los sobrantes diarios, de manera que en el desarrollo y finalizacién quede todo limpio
e higiénicamente bien tanto en la Vans como donde se realiz6 la visita.

-Capacitar adecuadamente al personal para la correcta gestion de los residuos que debe ser
aplicado en todo momento durante todas las visitas.

Etapa de Proyecto en | Operacion X | Costo Global Efectividad
que se Aplica Construccion Estimado $ Esperada | ALTA

Indicadores de Exito: Ausencia de residuos dispersos en las unidades cronicas, Ausencia de
reclamos por parte de las autoridades y pobladores locales. Ausencia de potenciales vectores de
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enfermedades.

Responsable de la Implementacion de la Medida

Periodicidad de Fiscalizacion del grado de Cumplimiento
y Efectividad de la Medida Diario

Responsable de la Fiscalizacion: EL COMITE

MT-3 Control del Acopio y Utilizacion de Materiales e Insumos.

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
Medida MT-3 CONTROL DEL ACOPIO Y UTILIZACION DE MATERIALES E
INSUMOS

Efectos Ambientales que se desea

i . -Afectacion a la Seguridad de Operarios y al Paisaje
Prevenir corregir:

Descripcion de la Medida:

-Durante todo el desarrollo del servicio se deberé controlar los sitios de acopio y las maniobras
de manipuleo y utilizacion de materiales e insumos como productos quimicos, a los efectos de
reducir los riesgos de contaminacién ambiental. Este control debe incluir la capacitacion del
personal responsable de estos productos en el frente del servicio.

Etapa de Proyecto en | Operacion X | Costo Global Efectividad
que se Aplica Construccion Estimado $ Esperada | ALTA

Indicadores de Exito: Ausencia de no conformidades por parte del auditor / Ausencia de
accidentes relacionados con estos productos / Ausencia de reclamos por parte de las unidades
visitadas.

Responsable de la Implementacion de la Medida

Periodicidad de Fiscalizacion del grado de Cumplimiento
y Efectividad de la Medida Diario

Responsable de la Fiscalizacion: EL COMITE

» MT-4 Realizar cursos de capacitacion antes de realizar los procesos de la empresa.

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
Medida MT-4 REALIZAR CURSOS DE CAPACITACION ANTES DE REALIZAR
LOS PROCESOS DE LA EMPRESA

Efectos Ambientales que se desea Prevenir o -Aumento de accidentes de trabajo.
corregir: -Deterioro de instalaciones y servicios.

Descripcion de la Medida:

-Se deberan implementar cursos de capacitacion a todas las personas que participan directa o
indirectamente de los servicios que se van a prestar. Estos cursos deben ser realizados antes del
inicio de empezar a ejercer el servicio y seréd obligatorio y serd enfocado en las siguientes

Pagina 68 de 73




\p

tematicas: higiene y seguridad en el trabajo, técnicas de proteccion y manejo ambiental, y
reglamentaciones legales vigentes.

-Se fomentara durante los cursos y sucesivas inspecciones la actitud de atencion y revision
constante de las tareas en las visitas como en la empresa.

Etapa de Proyecto en | Operacion X | Costo Global Efectividad
que se Aplica Construccion Estimado $ Esperada | ALTA

Indicador de éxito; Examen a los participantes (inmediato y como auditoria).
Responsable de la Implementacion de la Medida
Periodicidad de Fiscalizacion del grado de Cumplimiento
y Efectividad de la Medida Mensual
Responsable de la Fiscalizacion: EL COMITE

MT-5 Elaborar “Planes de Contingencias” y sistemas de alarma especificas en caso de

emergencia.

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
Medida MT-5 “PLANES DE CONTINGENCIAS” Y SISTEMAS DE ALARMA
ESPECIFICAS EN CASO DE EMERGENCIA.

Efectos Ambientales que se desea Prevenir o -lmpactos multiples por desperfectos o
corregir: contingencias.

Descripcion de la Medida:

- El Proyectista debe dar los lineamientos técnicos para el Plan.

- Antes del inicio de la operacién del sistema deberd, obligatoriamente, elaborarse un plan de
contingencias apropiado para cada eventualidad y cada etapa de operacion, que tendra como
objetivos: (1) minimizar y controlar las eventuales emergencias en el area de operaciones del
servicio, (2) la adopcién de una herramienta de aplicacion inmediata cada vez que un incidente
pueda amenazar seriamente el medio, la salud humana y/o los bienes de la comunidad.

- El Plan de Contingencias debera sugerir los métodos y procedimientos a implementar para la
prevencion de las situaciones de emergencia.

Etapa de Proyecto en | Operacion X | Costo Global Efectividad
que se Aplica Construccion Estimado $ Esperada | ALTA

Indicador de exito; N° de planes de contingencia elaborados.
Responsable de la Implementacion de la Medida
Periodicidad de Fiscalizacion del grado de Cumplimiento | Anual
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y Efectividad de la Medida
Responsable de la Fiscalizacion: EL COMITE

8.1.2. Impacto Social

Atreves de una vinculacion a la cadena de empresas que promueven este tipo de iniciativas,
que son dirigidas al bienestar de personas con problemas pero como en este caso el
proyecto va dirigido a la salud. Mostrando que con un trabajo en conjunto asi se una
empresa pequefia lo que cuenta al final es el buen servicio y la capacidad que se tiene para
enfrentar las cargas a medida que va creciendo la empresa, mejorando la calidad de vidas

de las personas con bajos ingresos y produciendo un impacto positivo.

ARGUMENTOS DEL IMPACTO SOCIAL GENERADO

e Consolidar la empresa con una estrategia y una entidad propia.

e El aumento del valor intangible de la organizacion

o Identificar los aspectos clave para llamar la atencién
satisfactoriamente de las partes interesadas en invertir.

e Lacreacion de un equipo de colaboradores que gracia a sus

ESTRATEGICOS capacidades sera mejor su retribucion econémica.

e Mejora continua de los productos y servicios ofrecidos.

e Mejora continua en los procesos y procedimientos.

INTERNOS e Una mejor asignacion en gastos, gastos y procesos.

e Requerimientos de los inversores.

e Mejora relacionada e innovacion con aprobacion de las partes
interesadas.

EXTERNOS e Accesos a nueva financiacion externa.
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8.1.3. Impacto Econémico

Con una propuesta de salud de manera domiciliaria para solucionar la falta de servicio de
Radiologia e imagenologia en las Unidades de Cuidado Croénico que beneficiara a pacientes
con estos problemas, ayudara a ver el impacto econdmico como consecuencia la compafiia
le apuesta a varias razones que van desde reducir costos y riesgos para los pacientes y

aprovechar para generar nuevas oportunidades, entre las que estas;

» Laempresa le ayudara a demostrar a las comunidades que se puede ser competitivo
frente a demas instituciones y generar empleos.

» Se identificar vulnerabilidades y oportunidades, las empresas pueden predecir la
fidelidad, el desempefio, la estabilidad y la capacidad de crecimiento de
proveedores, distribuidores y minoristas que pueden generar mas ganancias con la
creacion de empresa.

» La empresa podra entender las necesidades, aspiraciones, recursos e incentivos de
los clientes, lo cual a su vez les permitira desarrollar productos y servicios exitosos

y mejorar los existentes en la ciudad.

Los recursos necesarios para llevar a cabo una actividad o la creacion de empresa, dado que
la mayoria de los recursos se valtan, en Gltima instancia, en términos financieros, el
indicador méas comun de insumo es el dinero invertido y son atribuciones para las empresas
que distribuyen y crean estos materiales.
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9. CONCLUSIONES

a. Existe un riesgo alto de contaminacion de los pacientes al ser trasladados de una
IPS a otra para la toma de examenes paraclinicos con los que no cuenta la Unidad
donde se encuentra hospitalizado, siendo esto una causa de costos adicionales;
principalmente por el manejo obligado de antibioticos de alto costo en estos casos.

b. La prestacion de servicios de manera domiciliaria es una modalidad que ha tenido
gran aceptacion en el mundo de la salud y ha tomado auge en los Gltimos afos.

C. El proyecto de prestacion de servicios de radiologia e imagenologia domiciliaria
en Bogota es viable, teniendo en cuenta que actualmente no existen empresas
dedicadas a la prestacion de este tipo de servicios.

d. De acuerdo con la experiencia, concluimos que no existe nada mas comodo para
un paciente terminal que todos sus examenes sean tomados en el centro

hospitalario donde se encuentra internado.
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