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RESUMEN

El hogar es la estructura fundamental del desarrollo de la personalidad y donde se
construyen las bases del desarrollo social de las personas, los espacios interiores son de
gran importancia al impactar positiva y negativamente en los comportamientos y emociones
de las personas. Estos espacios deben ser adecuados segun las necesidades de quiénes
los habitan, en ellos se refleja la personalidad o ambiente del mismo persuadiendo a
quienes estan dentro de ellos. El problema radica en las personas de la zona tres del barrio
Arborizadora Baja en la localidad de Ciudad Bolivar en Bogota, ellos desconocen la
influencia que tiene el diseno de espacios ignorando su importancia. Consideran que estos
servicios son costosos para su nivel socioeconémico, y dejan a un lado el bienestar
personal. Partiendo de eso, se planed un servicio de asesoramiento y disefio de espacios,
el cual en su desarrollo exponga cémo el disefio de interiores impacta en los seres
humanos, para ello se realizdé una investigacion cuantitativa y descriptiva en base a unas
variables de investigacion y un método experimental que permitieran conocer la percepcion
y validacion del proyecto con el publico objetivo. El cuestionario permitié la caracterizacion
del publico, obteniendo como resultados el desconocimiento de la gente ante el disefio de
interiores, percepciones negativas de sus hogares, creencias erroneas del servicio, que

dan paso a una intervencién y creacion de servicio que solventen estas necesidades.

ABSTRACT
The home is the fundamental structure of personality development and where the bases
of people's social development are built, interior spaces are of great importance as they
have a positive and negative impact on people's behaviors and emotions. These spaces
must be adequate according to the needs of those who inhabit them, in them the personality
or environment of the same is reflected persuading those who are within them. The problem

lies in the people in zone three of the Arborizadora Baja neighborhood in the town of Ciudad



Bolivar in Bogota, they are unaware of the influence that space design has, ignoring its
importance. They consider that these services are expensive for their socioeconomic level,
and leave aside personal well-being. Based on that, an advisory and space design service
was planned, which in its development shows how interior design impacts human beings, for
this a quantitative and descriptive investigation was carried out based on research variables
and an experimental method that would allow knowing the perception and validation of the
project with the target audience. The questionnaire allowed the characterization of the
public, obtaining as results the ignorance of the people about interior design, negative
perceptions of their homes, erroneous beliefs of the service, which give way to an

intervention and creation of service that solve these needs.
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INTRODUCCION

En la actualidad la decoraciéon de
espacios ha sido un area del disefo que
ha tomado fuerza gracias a las empresas,
las cuales buscan crear espacios
agradables para los trabajadores, con el
fin de crearles un ambiente que genere
productividad en ellos. De igual manera
los espacios del hogar deben cumplir con
el mismo rol de generar un ambiente
agradable y acorde a nuestros gustos y
necesidades. Segun Aragonez y Corraliza
(1992), en un estudio realizado enfocado
a la satisfaccion residencial en la
poblacion de bajos recursos, descubrieron
que la poblacibn esta poco o nada
satisfecha con el ambiente de su
residencia. De igual forma vy

desafortunadamente en Bogota sucede lo

mismo, en una encuesta realizada en una
investigacion de mercados se pudo
establecer que en los hogares de estrato
medio no se sienten del todo satisfechos
con los espacios del hogar donde mas
tiempo pasan. Teniendo esto en cuenta se
cre6 deka, el cual es un proyecto que
ofrece a los distintos clientes los servicios
de asesoramiento y disefio para
transformar sus hogares, pero no saben
como y de qué manera hacerlo,
mostrandoles ideas realistas de como se
visualizaran mediante un antes y un

después.

Segun Maiztegui (2020), el ser humano
al realizar gran parte de sus actividades
en espacios cerrados, modifica su

percepcion, repercutiendo notablemente



en el comportamiento  psicolégico. radica en las personas, como bien se
Partiendo de ello, los espacios mal mencionaba y la psicologia del ambiente
decorados o0 que tienen nula estética afirma, la creacion y adaptacion de
influyen de manera indirecta en las espacios comodos y  confortables
personas. Asimismo, esta caracteristica e permiten que haya una éptima calidad de
importancia de los espacios es vida por medio de una percepcion de
desconocida o irrelevante por las seguridad y comodidad.

personas de estrato medio en Bogota. El
problema se relaciona en la decoracion de

los espacios y el impacto emocional que

METODOLOGIA

Para la realizacién metodoldgica basada en los objetivos de investigacion, se identificé el
manejo de un instrumento cuantitativo tal y como lo es la encuesta, buscando analizar los
resultados que se obtengan. Adicionalmente, la investigacion sera de tipo aplicativa, la cual
se basa en la utilizacién de conocimientos en provecho a la sociedad. (Marroquin. 2012).

El objetivo general del proyecto fue crear un servicio en el cual se brinde asesoramiento
en la decoracion de espacios, esto por medio de una estrategia grafica y audiovisual que
impacte a la clase media de la localidad de Ciudad Bolivar en la ciudad de Bogota.
Partiendo de esto, se enfoco el estilo de pensamiento deductivo abstracto, el cual se orienta
por medio del manejo de datos. Dentro de su enfoque epistemoldgico, podemos encontrar
el racionalismo como elemento dominante, ya que se basa en ideas y conceptos netamente
probables que no tienen rango de duda. (Narvaez. 2021)

Adicionalmente hubo un método experimental, ya que se intervino directamente parte de
la poblacion para identificar sus comportamientos e intereses. Se hizo uso de la induccion y
deducciéon para demostrar hechos de forma natural, por medio de la formulacion de
hipétesis (Marroquin. 2012). Por el tipo de método, podemos aclarar que se utilizara un
lenguaje aritmético por medio de las encuestas, lo que permitirda hacer un analisis l6gico
formal por medio de la razén. De igual manera se utilizo la investigacion exploratoria, la cual
se caracteriza por proveer informacion general de tematicas que son desconocidas.
(Morales. 2021) dado a que se formula un problema para posibilitar el desarrollo de una
hipotesis. También reune la informacidn y experiencias externas de las personas
permitiendo hacer un acercamiento y obtener mas informacién del objetivo de estudio. De

igual forma es una investigacion descriptiva, por el analisis que se concluira con los



resultados finales de las encuestas que se realicen, por medio de la medicion de ciertos
elementos cuantitativos.(Marroquin. 2012)

Las encuestas realizadas tienen un enfoque cuantitativo y presentan una naturaleza
subjetiva, Unica y fragmentable de la realidad. El objetivo de este enfoque es explicar las
problematicas, metodologias y resultados que se obtengan de la investigacion. Presenta
criterios de validez y fiabilidad certeros en torno a la calidad de los resultados. Por otra
parte, para el andlisis de los mismos se utiliza la estadistica descriptiva que permite una
facil interpretacion. (Narvaez. 2021). Esto puede verse reflejado en las variables de
Creacion y presentacion de un servicio que permita ofrecer el asesoramiento en decoracién
de espacios, la importancia del disefio de espacios en los comportamientos y emociones
humanas y las personas de clase media de la tercera zona del barrio Arborizadora Baja de
la localidad de Ciudad Bolivar en el sur de Bogota.

Con el fin de ejecutar de una manera mas precisa el proyecto se tomé como poblacién a
las personas de clase media de la tercera zona del barrio Arborizadora baja ubicado en la
localidad de Ciudad Bolivar en la ciudad de Bogota, dado que este sector esta en constante
crecimiento de urbanizaciones, aprovechando e interviniendo dicho auge. Siendo asi se
identificé previamente personas que cumplen estas caracteristicas y son parte
representativa de la poblacién; Para esto se establecid un muestreo conveniente con el fin
de poder caracterizar correctamente al publico, tomando una muestra de la poblacién de
dicha localidad donde habitan 1.199 personas. Realizando el calculo con un nivel de
confianza es de 90% y un margen de error del 10% el resultado arrojado es de 89 personas,
teniendo en cuenta el tanteo el instrumento de recoleccion debera ser aplicado a dicho
numero, ya que de esa forma se podra ser mas asertivo y brindar un mejor servicio a un

grupo mas especifico para garantizar el éxito del servicio.

SOMA DE ESPACIOS

El disefo de interiores es una actividad en la cual tiene lugares arquitectonicos donde el
ser humano puede estar y resguardarse, estos pueden influir en nuestro bienestar personal,
tal y como Polifroni. O (2012), el disefio de interiores aportan a los espacios la funcionalidad
y la calidad que se requiere para convertirlos en espacios seguros, saludables, que provean
bienestar al ser humano que lo habita, ademas de ayudar al crecimiento, la productividad y
mejoramiento de la calidad de vida. De igual manera, existen tres variables conjuntas de los
espacios, estas son el techo, la pared y el suelo. De alli parten diferentes elementos
correlacionados como ventanas, iluminaciones, texturas, formas y demas que logran una

composicion adecuada. EI buscar ambientes seguros, propios y confortables, donde se



cree que estos espacios ademas de ofrecernos resguardo, nos ofrecen un equilibrio y
estabilidad. Blasco. L (2021) menciona que a pesar de que el ser humano moldea estas
edificaciones, las mismas tienen el poder de moldearlo a uno. Esto nos permite inferir lo
maleable que podemos ser ante el contexto que estamos hablando.

Segun Cardenas, las formas geométricas son percibidas como formas activas y
organicas siendo estructuras con capacidad organizativa que provocan y mueven a la
imaginacioén. Las formas han sido tan fundamentales que han estado presentes en todos los
tiempos, en todas las artes y civilizaciones. Es por ello que debemos tener claro que
significante tiene cada elemento en el disefio de interiores para conectar. Las lineas son
elementos que pueden llegar a transmitir orden, movimiento, sobriedad, y mas. Estas
suelen ser utilizadas en pisos, paredes, puertas, techos, ventanas y columnas. Es
importante tener en cuenta que las lineas delgadas pueden transmitir inseguridad. Cuando
estas son ubicadas de manera vertical hacen que los espacios se vean mas altos y de igual
forma las horizontales permite que se perciba mas anchos. Cuando las lineas son
onduladas representa fluidez, libertad y movimiento, las diagonales energia y zic zac,
aunque no son tan comunes muestran emocion.

Segun Migoya, el color es un elemento en el disefio de gran importancia que requiere de
un dominio de gran nivel, por el poder que tiene al momento de realizar alguna modificacion
y adecuacion al espacio. Es por eso que al tener un dominio de la gama completa de los
colores y la generaciéon de distintos contrastes e iluminaciones, podemos representar una
identidad relacionada con el cliente. A pesar de que un color sea utilizado en varias
superficies siendo este el mismo, no presentara el mismo mensaje ya que influye diferentes
aspectos de su entorno que afectan su connotacién. Clapissa menciona que "un color
permite dar innumerables lecturas". De igual forma como un solo color pueden dar varios
mensajes, varios colores permiten dar un solo mensaje.

Segun Decofilia (2021) la geometria permite realizar efectos visuales que a su vez son
modificados por las proporciones y dimensiones de los espacios, jugando con la
profundidad de campo. El uso de formas geométricas podra dar paso a composiciones que
varien en estas, ya sean tridimensionales o bidimensionales dado que esto creara interés
en las personas que estén en busqueda de un espacio mas llamativo de lo habitual y asi
generar interiores mas atractivos y placenteros.

Podemos visualizar las formas por medio de los objetos y estructura de los espacios. Las
tres formas mas conocidas son el circulo, el cuadrado y el triangulo. El circulo al no tener
vértices esta relacionado con emociones mas tematicas y agradables, siendo del mismo

modo mas positivas. El triangulo es conocido como una forma muy dinamica, que se asocia



con movimiento y direcciones generando guias visuales. La ubicacion de los mismos influye
cuando son verticales es una representacion de equilibrio, pero si su ubicacién es horizontal
pueden crear tensidén. El cuadrado es la forma mas comun y cotidiana que vemos y
utilizamos, por otra parte, representa seguridad, autoridad y confianza. Se puede percibir
como disciplina y estabilidad

Segun Gonzales y Valldecabres, la geometria y sus conceptos de desarrollo como el
trazo, permite crear entornos que dan y corresponden a un analisis grafico acerca de los
entornos y la representacion de los planos que se elaboren. Es entonces cuando se aprecia
que han sido utilizadas sencillas figuras geométricas para su elaboracién. Con esto se
puede inferir que el uso de las figuras geométricas no seran solo para un fin decorativo si no
también se deberan tener en cuenta para crear los espacios, ya que por medio de estas se
brindara una mejor distribucion en cuanto a medidas antropométricas, ubicacion de enseres

y en dar mas espacios para la fluidez.

INFLUENCIA CONDUCTUAL EN ENTORNOS

Cada persona tiene una forma especifica de ver el mundo, de pensar y relacionarse con
su entorno. “Los estereotipos dan paso a sesgar y manipular las percepciones de las
personas, con esto se modifican las respuestas que da un individuo” (Sandoval. 2017). Los
estereotipos establecidos socialmente tienen el poder de sesgar o manipular las
percepciones de las personas. A esto se le da crédito a la cultura, la familia, interacciones
sociales, los medios de comunicacion y demas. Un medio influyente es la television, esta
condiciona diferentes comportamientos en ambitos reales tanto en programas como en
pautas. Segun la Universidad de Barcelona, la sensacion es el resultado de la activacion de
los receptores sensoriales del organismo, y la percepcidén es el proceso psicologico de
integracion de unidades significativas de determinados conjuntos. Es decir, el ser humano
puede recibir un conjunto de sensaciones a través de los colores, las texturas, los olores y
las formas. Pero el significado de la integracion de todas esas sensaciones nos permite
percibir una unidad ya sea un bosque o un restaurante.

Segun Medina (2021), tener los objetos dispuestos y acomodados en el lugar indicado
permite que las energias fluyan. En la parte izquierda, vista desde la entrada de la casa, se
ubica el area del dinero. Dentro de las recomendaciones que hace expone que poner una
planta con frutos permite equilibrar la parte econdémica. Dicho esto; las supersticiones y
creencias de las personas son aplicadas hoy en dia para dar mas valor a objetos naturales,

que si bien adornan espacios también sectorizan o potencializan areas en blanco, estos han



adquirido otro valor que benefician creencias, en las cuales se estiman que se atraera un
mejor bienestar econémico, ya que por afos esas creencias han sido ignoradas. Hoy en dia
se observa que dichos dogmas son usados para impactar y asi generar mas confianza en
usuarios que buscan enriquecer aspectos esenciales de maneras no tan convencionales.

Segun Sanchez (2021), las creencias populares de las personas, han confiado en el
poder de la madera para atraer la buena suerte. En las civilizaciones antiguas, la naturaleza
era percibida como una gran divinidad, esta era admirada de diversas formas, también era
su principal simbolo arménico. Esta creencia puede ayudar a darle mas énfasis al uso de un
material tan versatil como lo es la madera, dado a que se le atribuye cierta supersticion y
debido a que hoy en dia este material es usado para fabricar un nimero amplio de enseres,
se le podra dar un valor agregado que sera de impacto para la atraccion de personas que
busquen dar a su estilo de vida algo mas de lo usual, teniendo como base un componente
natural que como material de construccion provoca sensaciones de confort y bienestar.

Segun Alvarez (2017) los constructores de monumentos, templos y palacios de la
antigliedad, mantenian sus construcciones alineadas con las direcciones cardinales u otros
puntos de referencia o apoyo universal, equinoccios, posicion del sol, la luna, los planetas y
las estrellas. Al tener en cuenta este tipo de sistemas se lograra una mejor armonia
espacial, ya que los objetos estaran ubicados para que su uso sea mas dinamico y los
usuarios tenga todo a su alcance, no se sientan incomodos y tenga un mejor bienestar en
su espacio de trabajo, dandole a éste motivacion y disposicion al momento de desempefiar
sus labores cotidianas.

Segun Pokropek, Cravino (2021) La promenade es un “tipo” de espacio interior y
arquitecténico que por sus caracteristicas, puede estimular en su fruidor o habitante una
experiencia estética similar a la originada en las formas literarias, cinematograficas o
musicales, dotadas de estructuras narrativas que son organizadas secuencialmente. Dicho
esto; sera importante adoptar para la creacion de espacios paradigmas que en su
organizacién, tenga una jerarquizaciéon en el que los elementos tengan un rango de
importancia para la manipulacion de quien habita dicho entorno.

La vivienda propia es el lugar con que las personas se identifican, esta se relaciona con
nuestro estilo de vida, las perspectivas que tenemos del mundo y las relaciones sociales. Es
un espacio intimo, privado y en donde convivimos. Segun Cuervo (1990), la satisfacciéon
residencial, es definida como un estado afectivo de caracter positivo en donde la persona
posee un grado de satisfaccion en su ambiente residencial, esto le llevara a desarrollar
conductas destinadas a mantener o elevar la relacién con el mismo. Con esto se quiere

afirmar que al disefar un entorno adaptado segun la psicologia del usuario, se podra



garantizar un aliciente que le permita desempenar sus labores sin ningun tipo de molestia y
de esa misma manera, ayudar a la satisfaccién personal de tener un espacio el cual no
represente algun tipo de fatiga. Por otra parte, la psicologia ambiental nos habla acerca de
la satisfaccion residencial basada en los aspectos estéticos que puede tener una vivienda,
estos estan relacionados directamente con la psicologia. La universidad de Barcelona
menciona, que el espacio donde residimos debe ser identificable con la persona quien
somos, es decir, nuestra personalidad debe verse reflejada en nuestro hogar, ya que alli es
donde se desarrollan la mayor parte de episodios de impacto psicolégico en nuestra vida. El
hogar es el espacio mas intimo y privado que como tal debe responder a nuestra
percepcion de bienestar.

Segun Torres (2021), las redes sociales, plataformas de videos o medios de comparticion
de presentaciones, son una oportunidad de comunicacion, en tanto canales que cooperan
en la transferencia de conocimiento. herramientas actuales como las redes sociales seran
de gran ayuda para promocionar el servicio de adecuaciones y disefio de espacios, ya que
hoy en dia vemos como el contenido digital es mayormente usado por jovenes y adultos,
estos tienden a ser mas receptivos a un mensaje corto y atractivo, la estrategia que se
presentara debera cumplir con dichas apariencias esenciales para comunicar el mensaje a
los usuarios.

Segun Rivas (2019), los prospectos y clientes deben poder comunicarse contigo de
forma rapida y directa. A las personas no les agrada la idea de llamar; asi que prefieren
comunicarse a través de mensajes escritos. Dado que hoy en dia se cuenta con
herramientas que permiten una comunicacién casi instantanea, una manera de fidelizar a
usuarios potenciales es teniendo una comunicacion rapida y clara, ya que actualmente las
personas buscan que se les informe cualquier novedad, ya sea negativa o positiva, de una
manera oportuna y de igual forma el saber comunicar con un buen lenguaje y de forma

cordial creara cierto favoritismo al momento de elegir el servicio.
DESCRIPCION SOCIAL

Segun un estudio realizado por el observatorio de desarrollo econémico de la alcaldia de
Bogota se muestra que algunas de las caracteristicas del estilo de vida que tienen sus
habitantes de Ciudad bolivar en bogota los cuales corresponden a un aproximado de 732
Mil. En ella podemos identificar que el 5,8% de las personas pertenecen al estrato 3, publico
al cual esta dirigido el proyecto, en su mayoria cuenta con apartamentos y casas. El 80% de
las personas alcanzan a cubrir sus necesidades minimas, y en otros hogares cubren mas

de sus necesidades. Dentro de sus gastos semanales contempla, transporte, combustible,



parqueaderos, apuestas, comidas fuera del hogar y bebidas. El valor mensual de un recibo

no supera los 100 mil pesos. Lo que disminuyé la percepcion de pobreza.

Segun Avila (2021) quien asegura que la renovacién de un espacio es también una
manera de despejar la mente y las emociones, trayendo una sensacion de orden, amplitud y
limpieza que trae optimismo. Teniendo en cuenta esto, se debe dar un énfasis en provocar
desde el disefo, la presencia de dichos aspectos en la composicion de nuevos ambientes al
igual de los ya existentes, ya que para una persona debe ser prioritario poder cumplir con lo
anterior mencionado, teniendo en cuenta que sucesos que conlleven un aislamiento, trabajo
y/o estudio remoto sera esencial que su mente se sienta a gusto con su entorno y no

provoque danos psicoldgicos a futuro.

Segun Gdémez. (2021) Es posible ser ordenado ya que es una conducta aprendida que
puede formar parte de nuestra personalidad, pero no es algo con lo que nacemos. Por esta
razon es posible integrar nuevos habitos que nos ayuden a ir poco a poco, siendo mas
ordenados. Es bien sabido que este aspecto no esta en todos los seres humanos, pero si se
ensefa de una manera didactica y en un espacio que esté adecuado de la misma manera,
el aprendizaje del mismo puede ser mas factible, ya que teniendo ciertos patrones en los
acabados o en los materiales con los que se construyen los ambientes, sera de gran ayuda

para que el habito de organizacion esté presente en los habitantes del mismo.

RESULTADOS

De acuerdo a la primera variable de creacion y prestacion del servicio en la cual sus
indicadores de creencias y satisfaccion residencial fueron los mas relevantes en sus
preguntas respectivas, se indago si al usuario le pareceria costoso el servicio de
asesoramiento de decoracion de espacios, por otro lado se consulté el nivel de satisfaccion
en su hogar teniendo en cuenta la decoracion, ubicacién y los enseres, siendo asi se
obtuvieron resultados mixtos ya que esta variable se enfocd hacia una parte personal de los
usuarios, en las cuales en la mayoria de casos sus convicciones son las que mas hablan

por ellos; Siendo asi los resultados fueron:
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Figura 1. Percepcion de costos en el disefio de interiores

¢Considera que un servicio de asesoramiento de
decoracion de espacios es costoso?

Totalmente en desacuerdo 0.00%
En desacuerdo 0.00%

Totalmente de acuerdo 32.63%

La mayoria de las personas que se encuestaron con un 52,63% y un 32.63% estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo en que este tipo de servicios son costosos percibiendo
esto como un factor negativo, en cierta medida es una ventaja y mas que una ventaja una
oportunidad, ya que teniendo esto en cuenta se esta desarrollando una propuesta enfocada
a estratos medios en la localidad de ciudad bolivar con el fin de eliminar ese prejuicio dando
opciones mas econdémicas que permita abrir un espectro a las personas, con el fin de optar
por un servicio. Por otra parte, no se vio reflejado en los resultados alguien que esté de

acuerdo con que el servicio de adecuacion de espacios sea economico.
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Figura 2. Niveles de satisfaccion en los hogares.

¢Cual es su nivel de satisfaccion con su hogar?
(Teniendo en cuenta decoracion, ubicacion, amoblado, etc...)

Totalmente satisfecho 0.00%

Totalmente insatisfecho 22.34%

v“nsatisfecho 30.85%

Ni de satisfecho ni insatisfecho 27.66%

En esta pregunta podemos evidenciar que el 22.34% de personas se sienten totalmente
insatisfechos con su hogar, seguido por un 30.85% que se sienten insatisfechos todo esto
teniendo en cuenta los aspectos de disefio y decoracién. El 27.66% de personas no estan ni
satisfechos ni insatisfechos y solamente el 19.15% sientes satisfaccion por sus hogares.
Partiendo de esto ratifica la oportunidad de poder persuadir por medio de las propuestas de
disefio, para promover la utilizacién de un servicio con la consejeria en la acomodacion,
decoracion y amoblado de sus espacios, haciendo sentir bien al usuario en su entorno y

lograr una mejor satisfaccion en los usuarios.
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La segunda variable de Importancia del disefio de espacios en los comportamientos
y emociones humanas, con sus indicadores de prioridades y medios, se tomaron en cuenta
para el desarrollo del instrumento, en el cual se preguntd si en un futuro el usuario veria

importante la utilizacién del servicio. A partir de lo anterior se pudo encontrar:

Figura 3. Priorizacion del servicio de disefo de interiores.

Teniendo en cuenta que el servicio de diseiio y adecuacion de espacios
genera un bienestar en sus comportamientos y emociones.
;Priorizaria a futuro la utilizacion de este servicio?

Totalmente en desacuerdo 0.00%

Fn desacuerdo 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9.22%

Totalmente de acuerdo 40.78%

De acuerdo 50.00%

Con un porcentaje del 50% y 40.78% las personas encuestadas consideran estar
totalmente de acuerdo y de acuerdo en la importancia de priorizar en un futuro al servicio de
adecuacién y disefio de espacios, teniendo en cuenta que hoy en dia vemos como los
individuos se encuentran en la busqueda de un mejor entorno para su confort y la
permanencia en tiempo prolongado en el mismo. Esto sera una gran oportunidad en la que
el proyecto debera actuar y brindar el mejor servicio posible para asi dar garantia a aquellos

que estén en la busqueda de mejorar dichos aspectos y de igual forma su calidad de vida.
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La tercera variable la cual esta enfocada en el publico especifico por el cual se
intervendra, se pregunt6 acerca de percepcion y posible recibimiento de la utilizacién de los
recursos de medios de difusion con las redes sociales, teniendo en cuenta la optimizacion
para la promocion del servicio hacia las personas, ya que la variable esta dirigida hacia el
comportamiento emocional en los usuarios. Se vera evidenciado que dicho aspecto tendra
gran importancia ya que se trata de algo sensible y actitudinal. A raiz de lo anterior se

planted:

Figura 4. Medios de difusion para el publico.

¢Cree usted que el mejor medio de difusion para promocionar un servicio
de disefio de espacios son las redes sociales?

n desacuerdo 0.00%
{Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11.93%

i

Totalmente de acuerdo 40.35%)

/~De acuerdo 47.72%

Para los medios de difusion las personas encuestadas han mostrado su aprobacion con un
46% y 38,9% dando a conocer que mediante las redes sociales se debera promocionar el
proyecto, ya que hoy en dia dichas plataformas son los mas usadas y dada su versatilidad
el contenido que se publicara sera acorde a las tendencias de las mismas para asi lograr
atraccién en los usuarios y de igual forma interés en las novedades en cuanto a disefios,

consejos y beneficios del servicios que se quiere brindar.
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CONCLUSIONES

Al encontrar respuestas positivas para el proyecto en los resultados del instrumento,
se puede afirmar que los aspectos tomados en cuenta segun los indicadores y la variables
planteadas son importantes para los usuarios ya que al hablar de creencias, emociones y
actitudes, el desarrollo de una propuesta que tenga en cuenta dichos aspectos sera bien
recibida por el publico objetivo y asi de igual forma permitira desarrollar un servicio que esté
focalizado hacia las necesidades que mas amuran a las personas en tiempos actuales y de

cambio constante.

De un punto de vista del proyecto se concluye que dada la hipétesis, se pudo
corroborar mediante el instrumento de recoleccion de datos, que las personas consideran el
servicio de remodelacién y disefio de espacios como un bien el cual se le es dificil tener
acceso, ya sea presupuestal o de zona, no lo contemplan dentro de sus necesidades
percibiendo que este tipo de servicios esté fuera de su alcance. A su vez se muestra
insatisfaccion en los ambientes en los cuales los sujetos habitan, en sus habitaciones,
lugares de estudio o de trabajo y sus viviendas en general, lo que causa que sus
comportamientos y emociones se vean afectadas en el desarrollo de sus actividades
diarias. Dicho lo anterior, la ejecucion de este proyecto en una fase avanzada, sera una
nueva oportunidad para demostrar que los aspectos anteriormente mencionados deben ser
importantes y relevantes para el bienestar de las personas, ya que hoy en dia el ser
humano busca mejorar sus entornos para permanecer en un mayor confort. Las variables
propuestas y sus indicadores deben imperar para asi desarrollar propuestas que impacten
al usuario cumpliendo con sus gustos, necesidades y de igual forma innovando en su diario
vivir, despertando el cuidado y la perseveraciéon de estos ambientes para asi garantizar el

bienestar de sus habitantes.
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