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Resumen

La actividad econémica de acuerdo con la economia circular nos contribuye para la salud
general del sistema. Con el concepto se reconoce la importancia del funcionamiento
econdmico en cualquiera de los niveles grandes y pequefios negocios, empresas u
organizaciones y/e individuos a un nivel global o localmente. El proceso hacia una economia
circular no se ve limita a unos ajustes que reducen los posibles impactos negativos de la
economia en las industrias, sino que nos representa un cambio sistémico importante. En el
que construye la capacidad de generarnos una capacidad para superar cualquier dificultad
que podamos llegar a tener a corto, mediano y largo plazo, construyendo oportunidades
econdmicas y de negocios, obteniendo beneficios ambientales y sociales. Los empaques han
tenido un protagonismo central en el crecimiento de la sociedad moderna y en la viabilidad
de las organizaciones sociales actuales es por esto que estos son los principios del eco disefio
de empaques y por ello el trabajo investigativo es una parte fundamental para su continuidad.
Logrado un disefio atractivo para el usuario con tematicas que nos permite jugar con el disefio
y volver el empaque una pieza Unica graficamente, proyectando a artwild en un gran proyecto
que ayuda el medio ambiente sin generar tanta contaminacién como se ve en la actualidad.
Con manejo de datos curiosos y paletas cromaticas acordes con el tema en el que se proyecta
el empaque junto con su funcidén secundaria notable o con comunicacion grafica para
entender.

Palabras claves:

Economia circular, empaques, beneficios, oportunidades econémicas y de negocios.
Summary

Economic activity in accordance with the circular economy contributes to the general health
of the system. The concept recognizes the importance of economic performance at any level,
large and small businesses, companies or organizations and/and individuals at a global or
local level. The process towards a circular economy is not limited to adjustments that reduce
the possible negative impacts of the economy on industries, but rather represents an important
systemic change. In which it builds the capacity to generate a capacity to overcome any
difficulty that we may have in the short, medium and long term, building economic and
business opportunities, obtaining environmental and social benefits. Packaging has had a
central role in the growth of modern society and in the viability of current social
organizations, which is why these are the principles of eco-design of packaging and therefore
research work is a fundamental part of its continuity. Achieved an attractive design for the
user with themes that allow us to play with the design and make the packaging a graphically
unique piece, projecting artwild in a great project that helps the environment without
generating as much pollution as it is seen today. With handling of curious data and color
palettes in accordance with the theme in which the packaging is projected together with its
notable secondary function or with graphic communication to understand.

Key words:
Circular economy, packaging, benefits, economic and business opportunities.



Introduccion

Los empaques son elementos que estdn presentes dentro de nuestra sociedad, cuando
compramos un producto, estos vienen en diferentes formas y tamarios, sin embargo cuando
Ilegan al usuario estos son desechados, lo cual hace que estos se vuelvan desechos puesto
que muchas personas no los llevan a centros de reciclaje, por lo cual son llevados a los
rellenos sanitarios, lo cual implica que estos no se han aprovechados como se debe, dentro
del campo de la bisuteria los empaques son esenciales a la hora de mostrar el producto, sin
embargo en muchas ocasiones estos no son lo suficientemente llamativos hacia los clientes
lo cual influye en que no se han comprados, por ello mediante la creacion de empaques
ecoldgicos se busca llamara la atencion no solo de los usuarios finales de los empaques si no
de las Pymes, que son aquellas que realizan el trabajo de elaboracion y venta del producto,
por medio de la creacion de estos empaques se busca generar una fidelizacion por parte de
los usuarios.

Segun lo que informa semana sostenible con el analisis que realizaron el estudio de 64 paises
del mundo que una marca y su propuesta de producto muestran un estado de importancia ante
lo que necesita y afecta al usuario por lo que quieren generar un generar una conexion con la
sostenibilidad y la marca de manera que lo recuerden y se mantenga presente es su mayor
parte de mensaje al receptor. Asi mismo Nielsen realiza un proceso informativo donde nos
comunica que el 47% de las personas colombianas que basan en evidencias ecoldgicas para
comprar productos del mismo pero también porque si manejo comunicativo en el disefio es
mucho mas agradable para su utilidad sin importarles el costo al cual tengan que gastar, esto
evidencia que hace falta una mayor comprension por parte de los empresarios y en este caso
de las joyerias ya que son muy pocas las que emplean materiales sustentables en sus
productos y mucho menos las que utilizan empaques sostenibles en sus joyas. Ademas de
esto los colombianos indicaron que ellos presentan mucha atencién al tipo de empaque y el
disefio por otra parte sefial6 que ellos prestan cuidado a los materiales que se implementan
para el desarrollo de dichos empaques. Es por esto que se hace énfasis en implementar méas
materiales ecoldgicos para las personas puesto que se esta en una época donde la economia
circular esta en tendencia y los usuarios finales de las joyas podrian no desechar los empaques
y se podria dar una identidad y re-utilidad a estos elementos. Para ello continuamos con las
nuevas iniciativas que tienen las marcas desde la mas conocida a la mas nueva en sus
diferentes productos que ayuda en su economia y el mendio ambiente ampliando el clico de
vida.

Economia circular

Modelo de produccién y consumo en el que implica compartir, reutilizar, reparar, renovar y

reciclar materiales y productos existentes todas las veces que sea posible para poder crear un

valor afiadido. De esta forma:
“es un paradigma que tiene como objetivo generar prosperidad econdmica, proteger
el medio ambiente y prevenir la contaminacion, facilitando asi el desarrollo
sostenible. El creciente interés de gobiernos, industria y sociedad en la
implementacion de la economia circular, nos ha llevado a indagar sobre su conexion
directa con el fin Gltimo de este paradigma: la sostenibilidad. Para ello se ha realizado
un andlisis de los articulos cientificos publicados en este Gltimo siglo acerca de este
tema. Como resultado se concluye que la Economia Circular es un paradigma de
actuacioén que ha evolucionado a partir del concepto de sostenibilidad y su aplicacion
en la economia, la sociedad, y el cuidado necesario del ambiente que nos rodea. Asi,



la Economia Circular se ha convertido en un paradigma que busca el desarrollo
sostenible, proponiendo diferentes estrategias en toda la cadena de produccion y uso
de los productos y servicios. Para este proposito el articulo propone cinco campos de
accion concretos y presenta estrategias de disefio sostenible para conseguir la
circularidad en los procesos, permitiendo la produccion y consumo sostenible.” (V.
Sandoval, C. Jaca, y M. Ormazabal, 2017, p 85-95),

Asi las cosas, en el ciclo de vida de los productos se extienden. Implica reducir los residuos

al minimo. Cuando un producto llega al final de su ciclo de vida, sus materiales se mantienen

dentro de la economia siempre que sea posible reutilizar sus componentes. Estos pueden ser

productivamente utilizados una y otra vez, creando asi un valor adicional. Lo cual de acuerdo

con el libro de economia circular se presenta
"El cambio climatico, la sobreexplotacion de los recursos y la destruccion de los
ecosistemas, provocados por un sistema de produccion y consumo desmesurados, son
retos a los que debe enfrentarse la sociedad actual. Las organizaciones internacionales
estan buscando alternativas para poder hacer frente a estos retos y, entre todas las
exploradas, una de las respuestas mas efectivas radica en el fendmeno que conocemos
con el nombre de economia circular. La economia circular es todavia una materia
sobre la que es complicado trabajar y legislar, y este libro trata de compilar esta
informacidn para desarrollar una idea clara sobre la misma y concienciar sobre las
ventajas que tiene su aplicacion. Este libro aborda sus posibles vias de implantacion;
la labor de la Unidn Europea y sus principales politicas y medidas que se han tomado
para facilitar su implantacién, asi como el grado de aplicacion de dichas politicas en
el territorio de la UE, haciendo especial hincapié en nuestro pais. Finalmente se
muestran algunos casos de éxito de empresas que han aplicado la economia circular,
para demostrar, de una manera mas practica, cuales son las ventajas que conlleva
aplicar este nuevo modelo." (Heriz, 2018, p 11),

Junto a ello podemos identificar que en
“El objetivo de la economia circular es la practica de un desarrollo econdomico
favorable, en el que prevenga la contaminacion y proteja el medio ambiente,
facilitando asiel desarrollo sostenible. El progreso evolutivo del interés
gubernamental, industrial y social en la aplicacion de la economia circular, nos lleva
a conocer la directa conexion con el fin tltimo de la practica: la sostenibilidad. Por lo
que se realiza el andlisis de articulos cientificos recientemente publicados en el siglo
actual del tema. Concluyendo que la economia circular es una préctica que ha
evolucionado partiendo del concepto de sostenibilidad y su aplicacién en la economia,
la sociedad, y el cuidado necesario del ambiente que nos rodea mejorando los
resultados. Asi, la Economia Circular se ha convertido en una practica que busca el
desarrollo sostenible, proponiendo diferentes estrategias en todo el proceso de
produccidn y la utilidad del mismo bieny servicio. Para esto se propone cinco campos
de accion concretos y presenta estrategias de disefio sostenible para asi pensar en el
destino para continuar en el proceso, permitiendo la produccién y consumo
sostenible.” (V. Sandoval, C. Jaca, y M. Ormazabal, 2017)

Identificamos que también
“Una economia circular es reconstituyente y regenerativa por disefio, y se propone
mantener siempre los productos, componentes y materiales en sus niveles de uso mas
altos. EIl concepto distingue entre ciclos bioldgicos y ciclos técnicos. Tal como fue
previsto por sus creadores, una economia circular es un ciclo de desarrollo continuo



positivo que preserva y aumenta el capital natural, optimiza los rendimientos de los
recursos y minimiza los riesgos del sistema, gestionando stocks finitos y flujos
renovables. Funciona de manera efectiva a cualquier escala.” (E. CERDA, 2019,
p12),
con estos tres referentes iniciales del tema podemos determinar que en definitiva la economia
circular es un elemento aplicado actualmente por varias empresas la cuales buscan cuidar el
ambiente y generar una ingresos mayoritarios a los gastosa que generaban anteriormente, asi
mismo ser mas innovador con su produccién para que llegue a ser un elemento distintivo de
ellos pero que cumpla con los pardmetros del usuario tanto que le guste como que funcione
para su necesidad afianzando el cliente con el proyecto creando un usuario fiel y permanente
si llega a ser el caso.

Empaques
La definicion de este tema es amplia y conlleva a manejar una variedad de temas por lo que
solo manejaremos unos subtemas en particular en los cuales somos conscientes que se
aplicaran durante todo el proceso de acuerdo con eso se procede a decir lo importante que es
el empaque de acuerdo con el libro de empaques,
“Tener un buen producto es grandioso, pero en el competitivo mundo de hoy, eso no
es suficiente. EI empague, en cualquiera de sus multiples presentaciones, asume el
poderoso papel de puente e intérprete entre el productor y el consumidor y con un
maravilloso juego de formas, tamafios, materiales y colores busca realizar esa natural
comunicacion. Este manual no trata de disefio gréafico, sino que pretende sefialar las
pautas que hacen posible que dicha comunicacion se realice de la manera mas clara y
convincente.” (Robledo, 2018, p11),
De acuerdo con lo que dice el libro podemos decir que es un elemento que funciona aplicando
elementos que verdaderamente funcionen por lo que aplicamos la siguiente fuente de
informacion
“Este proyecto es un apoyo orientado a la solucion de los problemas de las cajas de
la joyeria debido a la falta de innovacidn en envases. Este trabajo se dirigira a tres
joyerias en la ciudad: Guillen Joyeros, Joyas Amalo, y Guillermo Véasquez. Al hacer
uso de la personalizacion, que es el objetivo de obtener varias posibilidades de
modificacion de las mismas cajas, de esta manera ofrecer un producto versatil y
funcional. Este proyecto se centra en la creacion de un sistema de produccion, lo que
generara una secuencia de partes que convergen en un centro de concentracion, por
lo que las cajas seran de calidad, pero de bajo costo.” (Balarezo Andrade, 2010, p13),
Por lo que con este contenido investigativo que utilizo puedo llegar a informarme de temas
que no tenia conocimiento de ellos y que me son utiles para continuar con lo que es
considerablemente investigar ya que el un elemento que aplicare durante el proceso de inicio
a fin por lo que para ello menciono a la siguiente fuente
“El disefio de un empaque eco multifuncional es importante porque por medio de un
empaque podemos satisfacer la necesidad de muchos consumidores, debido a que es
un material que esta siendo innovador en el campo de la sostenibilidad y de la
innovacion, debido a ser un producto que cuenta con funciones diferentes, es un
producto que brinda un excelente servicio al consumidor, gracias a su innovador
disefio, tenemos la facilidad de en un solo empaque brindarte un contenedor de
comida y bebida, que ademas es ecoldgico y cuenta con doble funcionalidad de ser
ademas un producto decorativo que puedes utilizar después, es un producto que no



solo se queda en lo transcendental de ser un simple empaque. Encontrara bocetos del
empaque para ver el desarrollo poco a poco de este producto, el desarrollo visual de
las distintas propuestas visuales para definir el contenido visual del producto.”
(Benitez Loaiza, 2016, p11)
aplicando estos referentes podemos decir que son elementos cruciales de la investigacion y
parte de un tema principal con el que se trabajara en conjunto a la economia circular para
continuar con el proceso investigativo y de desarrollo, junto con los subtemas que
referenciamos en este texto aplicAndolo en todo momento llegandolo a desglosarlos y
referenciandolos de ser necesario llevando un pardmetro para asi poder tener una finalidad
asertiva con el articulo y el proyecto con el que se estd enganchando el desarrollo de la
investigacion con el buscamos dar la definicidn y explicacion del debido proceso de manejo
informativo, metodoldgico con el que continuamos aplicando elementos que manejen el
factor de prueba y error en los momentos que consideremos necesarios para tener una
finalidad asertiva en todo los procesos desarrollados de inicio a fin, cumpliendo la
expectativa y linea de procesos funcional
“uso de empaques biodegradables para el bienestar familiar. Actualmente nuestro
pais cuenta con politicas regulatorias desde la norma constitucional, donde en su
capitulo segundo “Derecho del Buen Vivir”, seccion segunda, numeral catorce se
establece sobre el “cuidado del medio ambiente sano y ecoldogicamente equilibrado,
que garantice la sostenibilidad y el buen vivir. Se declara de interés publico la
preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la
recuperacion de los espacios naturales degradados”; estas herramientas legales
permiten clarificar el panorama sobre la implementacion de nuevos productos como
el caso de empaques biodegradables amigables con el medio ambiente.” (Ramirez
Rodriguez, 2013, pXV)
Asi poder tener un buen método de desarrollo desde el disefio hasta el usuario.

PREGUNTA
¢Como implementar un eco-empaque personalizado que desarrolle la identidad de marca de
la joyeria sabogal ubicada en la localidad de Usaquén?

OBJETIVOS
Objetivo General

Disefar un eco-empaque personalizado que desarrolle la identidad de marca de la joyeria
sabogal ubicada en la localidad de Usaquén

Objetivo Especifico

e Establecer el material ecoldgico més eficiente para la elaboracion de un empaque
sostenible para la joyeria.



e Realizar una propuesta que materialice los valores de la empresa por medio de una
narrativa visual animada que cuente con lo que es el proyecto y el como podemos
mejorar el problema que se encontro.

e Implementar una estrategia de comunicacion sobre el empaque establecido para cada
tipo de producto y que el desarrollo sea efectivo.

Antecedentes

Segun el periddico portafolio en su edicién del 10 de diciembre del 2018 en Colombia se
producen alrededor de 1,2 millones de toneladas de papel y carton al afio y mas de 422000
toneladas de pulpa de acuerdo a un reciente informe de la Andi. Es importante destacar la
cantidad de empaques como las cajas de carton que se han ido exportando ha tenido un
aumento significativo donde se prevé que esta tendencia siga con un crecimiento del 2%
anual en los préximos 30 afios. Todo esto surge gracias a las compras por internet por parte
de la poblacion puesto que para hacer los envios se necesita la creacion de cajas. Sin embargo,
es importante recalcar que en Colombia no existe una cultura del reciclaje afianzado como
sucede en Europa y Asia, en Colombia el papel y cartdn que son recolectados y son reciclados
en el 65% de los casos de acuerdo con la camara de pulpa papel y cartén de la Andi.

So6lo en Bogotéa se producen 6300 toneladas de basura al dia y sélo son aprovechadas entre
el 14% y el 15% segun el Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible es importante
destacar que uno de los materiales mas aprovechados son el papel y el carton donde el 55%
de estos residuos fueron reaprovechados por parte de los recicladores.

Una vez pensado esto se evidencio que es importante recalcar el uso de empaques sostenibles
dentro de la comunidad, mediante esto se evidencié como una zona del comercio en este caso
la bisuteria se ha visto representada por la continuidad de los mismos empaques para la venta,
por ello se busca generar un proceso en el cual éstas adquieren una identidad enfocandose en
la preservacion y la sostenibilidad.

Es muy importante tener en cuenta como el cambio climético y la mano del hombre ha
Ilevado al extincién de diferentes animales es importante recalcar que en Colombia también
existe el peligro hacia la fauna lo cual ha llevado a generar que dentro del pais existen
animales en peligros de extincion por ello mediante la creacion de empaques se busca generar
una fidelizacion de parte de los clientes y generar una estrategia de comunicacion que
permitan dar a conocer la importancia de la conservacion y proteccion de los animales en
Colombia.

En la historia la bisuteria tenia su papel gracias a la naturaleza siendo esta la que permitia la
generacion de amuletos, abriendo el paso a la creacién de estos elementos, en muchas
culturas la creacion de estos amuletos estaba relacionados con fines magicos y de
proteccién. Actualmente el campo de la bisuteria ha ido creciendo rapidamente donde ya no
solo usan elementos naturales, si no que toman otro tipo de elementos como lo son la resina,



el cristal, la madera e incluso las piedras semipreciosas. EI campo de la bisuteria y la joyeria
tienen un papel importante dentro de la economia nacional donde se estima que Colombia
aporta alrededor de US $19 millones (Asojoyerias,2005).

Los empaques influyen en la percepcidn de compra de un producto, los empaques novedosos
y amigables con el medio ambiente, son muy Ilamativos para la ciudadania donde
actualmente la principal preocupacién es la mejora y proteccion del medio ambiente, es
importante que estos empaques aporten algo a la ciudadania, no que estos se han desechados
posteriormente de su uso, deben aportar una identidad a las Pymes y mejorar la percepcion
del usuario frente a la misma.

En la actualidad no se encuentran antecedentes que demuestren la importancia de los eco-
empaques en el &ambito de las joyerias asi que se decidio abordar los antecedentes desde las
investigaciones de los empaques ecologicos, asi pues. GS1 México en su articulo los
empaques ecoldgicos (2017) “Los empaques ecoldgicos son aquellos que se degradan
rapidamente y no se convierten en contaminantes permanentes de nuestro entorno.
Habitualmente, estan hechos de carton, fibras vegetales y PLA, o &cido polilactico, un
material muy parecido al plastico, pero fabricado con almidén de maiz, mandioca, yuca o
cafia de azUcar. Aparte de las ventajas obvias para el medio ambiente, los empaques
biodegradables ofrecen grandes beneficios a las empresas que los utilizan”. Entre ellos estan
Demuestran la responsabilidad social de la organizacién. Su disefio, cominmente innovador,
facilita el manejo, almacenamiento y transportacion del producto.

Transmite un mensaje de consumo responsable y hace participes a los consumidores del
cuidado del medio ambiente. Demuestra a los clientes el interés de la empresa por la calidad
de lo que ofrece, desde el empaque hasta su contenido. Impulsa la reputacion de la marca
entre consumidores gque estan dispuestos a pagar un poco mas por los productos de empresas
que compartan sus valores.” Esto ratifica la idea que las empresas deben optar por unos
empaques ecoldgicos que ademas de ser beneficiosos para el medio ambiente traen muchas
ganancias para dichas empresas ya que pueden bajar el costo de los empaques convencionales
y de toda la logistica que estos implican, de igual manera este articulo resalta que “La
innovacion de los cientificos y la creatividad de los disefiadores se combinan para ofrecer
empaques ecoldgicos que pueden reutilizarse, reciclarse o degradarse facilmente. Estos
empaques novedosos y amigables con el medio ambiente, ademas, siguen cumpliendo con
sus funciones esenciales: dar identidad al producto”. Asi pues esto quiere decir que estos
empaques no solo pueden ser reciclables sino que también pueden tener una funcion adicional
para que no sean desechados de inmediato, ademas de aportar la identidad que el producto
necesita. Con base a los conocimientos ya adquiridos realizamos una investigacion y analisis
de bases de datoscomo de articulos relacionados a la problematica que encontramos siendo
este elemento un soporte que utilizamos para poder encontrar una guia que pudiéramos seguir
en todo el proceso investigativocomo de disefio, en base a ese analisis se considera tener
presente las aplicaciones encontradas en otros lugares por lo que reforzamos los
conocimientos de embalajes, siguiendo con ello nos aporta como apoyo el conocimiento de
coémo debemos generar un contenido para redes sociales en base a nuestro grupo objetivo y
manejando un testeo de prototipados con los diferentes tipos de materiales posibles que sean
funcionales pero ademas que apliquen en lo ecolégico, para posibles soluciones donde



identificamos errores y aplicaciones efectivas, proyectandonos en un futuro tener unos
prototipos finales claros y de gusto para el usuario llevandolo a una realidad de manera
innovadora, reforzandolas con propuestas graficas llamativas teniendo narrativas interesantes
y familiarizacion con el personaje que representa el proyecto ya que un elemento audiovisual
ayudaria mucho de acuerdo con los articulos que se investigaron son funcionales para poder
[lamar la atencidn y comunicar con mayor interés de parte del usuario, con un desarrollo
comunicativo dindmico y claro.

Marco tedrico

En relacién con un articulo de colprinter que es una empresa que se especializa en empaques
sostenibles para las demas compaiiias, (2018) “Fidelizar a los clientes y consumidores es uno
de los beneficios que trae gestionar una estrategia de personalizacion en sus empaques. Pero
también asumir un mensaje ecoldgico con acciones de sostenibilidad es una tendencia que
gana adeptos en el ambito corporativo” En esto se hace énfasis, ya que es necesario aclarar
que los empaques ecoldgicos estan en tendencia porque las personas actualmente se estan
preocupando mas por el impacto que generan los productos que consumen al medio
ambiente, y como se refiere el texto anterior los empaques ecoldgicos y personalizados
pueden llegar a fidelizar y atrapar méas clientes donde este mercado de joyas no llega con
tanta fuerza. Por lo anterior este tipo de empaques tienen unas ventajas que ofrecen una
mayor vista de él porque utilizar empaques sostenibles y personalizados Una de las primeras
ventajas segun colprinter (2018) es que “Con estos empaques envia un mensaje de empresa
ecologicamente responsable: dado que la preocupacion por el medio ambiente hace parte de
la agenda publica, las empresas son mejor recibidas si emiten mensajes de sostenibilidad con
bolsas personalizadas y 100 % biodegradables.” Otra de las ventajas que enumera el articulo
es la de “Mejora la cadena logistica y de distribucion: por su menor gramaje y facilidad para
organizarlos en lotes este tipo de empaques impactan de manera positiva toda la cadena, lo
que significa optimizacién de costos para las empresas.” Del mismo modo sefala que
“Favorece la reputacion: si la empresa innova en el campo de la responsabilidad social y
afiade un mensaje de sostenibilidad ambiental, el efecto “Bola de nieve” entre los usuarios
brindard un posicionamiento que atraerd a nuevos clientes a seguir las novedades de la
marca.” Por otra parte, la ultima ventaja que se enumera en el articulo es la de “La calidad
se vuelve el elemento de atraccion: al disefiar bajo personalizacion los empaques y promover
conciencia ambiental gestiona de manera favorable un sello de calidad en los procesos de
comercializacion y marketing de la empresa, con lo que abre el panorama para mayores
ventas.” Es asi que se puede evidenciar que los empaques personalizados y ecologicos son
bastante favorables para las empresas que los implementan.

Asi mismo con referencia a semana sostenible (2019) “los colombianos indicaron que ellos
presentan mucha atencidn al tipo de empaqgue y el disefio por otra parte sefialaron que ellos
prestan cuidado a los materiales que se implementan para el desarrollo de dichos empaques”.
Esto ratifica que las personas en Colombia prefieren adquirir productos que sean sostenibles
por el impacto minimo que estos generan al medio ambiente de igual forma quiere decir que
si estos eco-empaques tienen un disefio personalizado los consumidores compran los
productos por el disefio que tenga ya que esto también genera un impacto en las personas y
estas prestan atencion al disefio, por otra parte El informe de Nielsen (2019) evidencia que
“el 47% de los colombianos declara que comprara productos o marcas ecologicas, incluso si
son mas caros, mientras que solo el 37% de los encuestados a nivel global se siente



identificado con esta afirmacion”. Esto quiere decir que evidentemente existe un auge en el
mercado colombiano para que las empresas implementen materiales que generen el minimo
impacto al medio ambiente o que sean 100% reciclables.

Del mismo modo con referencia al articulo que plantea la cAmara de comercio (2017) dice
que “Dentro del proceso de innovacion, las compariias entienden el empaque como la
herramienta que esta en sintonia con las exigencias del mercado, es la primera
oportunidad que se tiene con el cliente y debe ser definitiva para adquirir el producto.
La innovacion en el empaque debe cumplir con exigencias acordes a un estilo de vida
dinamico.” Esto quiere decir que em empaque es la carta de presentacion que tiene la empresa
para acercarse a los usuarios finales y si estos determinan que el empaque es ecoldgico y muy
dindmico lo pueden llegar a adquirir. Asi mismo Shiptimize (2019) en su articulo La
importancia de un buen embalaje resalta que “Hay una necesidad de considerar las
expectativas del disefio de un embalaje. En algunos casos, el encuentro de todas las partes
interesadas puede ser una caja de cartdn. El carton natural es duradero, ligero, pero también
ofrece oportunidades de branding fantasticas.” Asi pues, este articulo hace énfasis en que el
material mas eficaz para el embalaje es el cartdn ya que este tiene muchas posibilidades a la
hora de distribucion son muy ligeras y esto es una ventaja, otra de sus superioridades es que
este material puede usarse una y otra vez y estd considerado uno de los mejores recursos
reciclables, otra de estas ventajas es que el cartdn tiene buenas capacidades de graficos de
impresion. Se pueden usar de manera eficiente para una comercializacion eficaz. Por otro
lado, la pagina Websal00 (2018) en su articulo titulado la importancia de un buen disefio de
packaging sefala que “Para realizar un buen disefio de packaging no basta con tener una
buena idea. Se llevan a cabo estudios sobre el uso y significado de formas geométricas,
colores, posicion de elementos, etc. Todo ello para disefar el envase mas atractivo posible.”
Por ende, esto dice que el envase que contiene el producto que se quiere consumir, si no se
tiene ninguna marca en mente lo més probable es que el consumidor coja cualquier cosa que
capte su atencion, hay que tener en cuenta que este envase es lo primero que se ve de un
producto. Es asi que se puede concluir que el empaque juega un papel muy importante en las
opciones de los usuarios finales ya que estos se guian mucho por la parte de visual que un
empaque pueda tener.

Gracias a la globalizacién la posibilidad de adquirir y vender productos se ha visto mucho
mas enfocada, sin embargo, esto ha generado que la creacion de empaques sea un proceso
fundamental para el proceso de venta de cualquier producto, el campo de la bisuteria no es
ajeno a este caso.

Para cualquier producto el empaque permite la posibilidad de vender, si un empaque llama
la atencion a los clientes estos buscaran la manera de comprarlo ya que capta su atencion
facilmente.

Sin embargo, como cualquier producto el empaque también es desechado lo cual contribuye
a que en muchas ocasiones este no sea reciclado y culmine su vida Gtil dentro de un basurero,
en Colombia los basureros son temas de mucha importancia puesto que en el pais muchos de
los rellenos sanitarios estan a punto de culminar su vida Gtil.

En Colombia segun el periodico el Tiempo en su publicacion del 13 de octubre del 2018,
evidencia que en el pais se produce 11,3 millones de toneladas de basura cada afio del cual
solo son aprovechados el 1,8% de estas, esto es una cifra alarmante que evidencia que dentro
del pais hay una carencia de cultura de reciclaje, ya que esto terminara en una crisis sanitaria
a futuro.

Dentro de la ciudad de Bogota es critico saber que el principal problema es el agotamiento



de la capacidad de almacenamiento de los rellenos sanitarios, lo cual conlleva a que puedan
existir riesgos a la salud por medio de los olores y secreciones que dentro de estas zonas
surgen, donde el caso mas representativo de una crisis sanitaria se dio por medio del relleno
Dofia Juana, que para el afio 1997 genero una crisis grande en la salud de los barrios aledafios
a la zona.

Mediante el reciclaje se puede ayudar dentro del &mbito laboral del pais permitiendo generar
un mayor nimero de empleos dentro de la capital e incluso en el pais, muchos de los recursos
que son tirados, van desde hojas hasta elementos tecnoldgicos. De acuerdo con OMS
ESPANA, “Debes tener en cuenta que si hay esta variedad de posibilidades es porque cada
tipo serd mas apropiado para cubrir unas necesidades concretas. Asi que, te recomendamos
que analices detenidamente cada material para ver como se adapta a tu empresa y, en funcién
de eso, ver como se adaptaria tu empresa a ellos. Aun asi, como siempre, si tienes alguna
duda sobre los embalajes, recuerda que nos tienes a tu entera disposicion para asesorarte de
forma totalmente objetiva. Nos adaptaremos a tus necesidades y a tus medios disponibles
para que tengas la garantia de que no te equivocaras” por lo que se considera que el manejo
de validacion con lo que se esta realizando tiene una gran importancia ya que no se puede
tener unos supuestos que pueden fallar convirtiendo como elemento clave el desarrollo de
prototipados. Y segun la tesis de Vanegas “Un elemento primordial a la hora de llegar a
escenarios educativos en areas rurales es el cuento o la narracion, ya que la posibilidad de
compartir narraciones reales y ademas elementos como: qué es texto literario, texto visual,
texto didactico permite afianzar la memoria alegra los nifios y jovenes por su relacion con el
mundo y sus contextos” por lo que nos afianza que el camino de elementos graficos con
funcionales pero que también llega a todo tipo de personas sin dejar de lado al publico
objetivo principal.

Estado del arte

De acuerdo con mexico.org en su articulo (2018) “Los empaques ecologicos son la
aportacion de las empresas responsables a la reduccion de residuos que contaminan el medio
ambiente, pero también son cada vez mds una exigencia de los consumidores.” Esto quiere
decir que los consumidores cada vez piden a las empresas que los residuos con lo que
empacan sus productos sean mas ecoldgicos ya que este tema es una tendencia que ha ido en
constante ascendencia es por esto por lo que las compafiias deben implementar dichos
empaques para asi ganar cada vez mas adeptos en el medio, asi mismo mexico.org resalta
que “Un empaque sirve no solo para contener un producto, también le da identidad. Si éste
es elaborado con materiales ecoldgicos puede ser un argumento de venta muy efectivo entre
las nuevas generaciones de consumidores conscientes de los temas ambientales. Los
empaques ecoldgicos son aquellos que se degradan rapidamente y no se convierten en
contaminantes permanentes de nuestro entorno. Habitualmente, estan hechos de carton”
como se ha dicho anterior mente utilizar este mecanismo de empaqgues ecoldgicos resulta
muy Util para poder fortalecer la imagen de las compaiiias y asi poder captar la atencion de
los nuevos posibles clientes. Por otro lado eumed.net en su articulo la importancia de utilizar
un empaque amigable con el medio ambiente (2018) afirma que “Es muy indispensable la
utilizacion de empaques y embalaje ecoldgicos y aln mejor en un ambito internacional, ya
que, en ciertos lugares como Estados Unidos, paises europeos, entre otros, su normativa exige
requisitos medioambientales para introducir bienes y servicios hacia dichos mercados.” Esto



ratifica que las empresas de la joyeria también deben implementar estas acciones para en un
futuro poder ampliar su mercado ya que sin esta implementacidn seré casi imposible poder
exportar sus productos. También colprintes nos indica de sus beneficios al utilizar los
empaques eco amigables “Los empaques ecoldgicos son recipientes o envolturas elaborados
a partir de materias primas que se degradan facilmente, con el objetivo de disminuir la huella
ambiental y facilitar el proceso de separacion de residuos. En ese sentido, este tipo de
empaques provienen de fuentes mas sustentables como bosques que promueven la
reforestacion, lineas productivas con certificaciones verdes o a través de procesos de
elaboracion con menores porcentajes de derivados del petroleo. Estas caracteristicas
garantizan que, al cumplir con su ciclo util, la disposicion final no contribuya al incremento
en la emision de gases de efecto invernadero”. Por otro lado, Cooksongold nos indica el
estado en el que se encuentra el embalaje en las joyas y el como se ha vuelto un elemento
importante para los usuarios “Las personas son cada vez mas conscientes de la necesidad de
cuidar el medio ambiente. Es por esto por lo que los negocios online le prestan especial
atencion al embalaje de los productos. El plastico tiene un enorme impacto sobre el planeta,
por lo que hay que buscar alternativas para el embalaje de piezas de joyeria. Los envases de
joyeria ecoldgicos son un excelente punto de partida para hacer que su empresa se convierta
en una joyeria sostenible. Le explicamos, a continuacion, los distintos tipos de embalaje de
joyas ecologico” con estos elementos reforzados con elementos narrativos que cuenten e
informen al pablico la joyeria puede funcionar con total seguridad y también su importancia
porque cuiden el medio ambiente que cada vez se ve afectado implementando acciones
efectivas y claras.

Metodologia:

Art Wild es guiado por una investigacion descriptiva de tipo mixto (cuantitativa y
cualitativa), por medio de la cual se busca la construccion y posicionamiento de empaques
ecoldgicos aplicados en el sector de las bisuterias. Para la recoleccion de la informacion
nuestros datos primarios fueron obtenidos por medio de encuestas, las cuales se realizaron
de manera virtual en diversas paginas enfocadas a la creacién de bisuteria. Como
herramientas secundarias de investigacion, se tomaron de referencia investigaciones, tesis de
grado que permiten generar el marco tedrico del proyecto.

La metodologia para el proyecto se dio por medio de la investigacion descriptiva, por medio
de la cual se identifican las caracteristicas propias del contexto a investigar, en este caso los
empaques dentro de la bisuteria, buscando por medio de las encuestas evaluar la conducta y
actitudes del publico objetivo.

Para el desarrollo del proyecto se aplicé la metodologia Design Thinking, Segin Tim Brown,
actual CEO de IDEO, el Design Thinking “Es una disciplina que usa la sensibilidad y
métodos de los disefiadores para hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que
es tecnoldgicamente factible y con lo que una estrategia viable de negocios puede convertir
en valor para el cliente, asi como en una gran oportunidad para el mercado”. (Design
Thinking en espafiol. ¢Quiénes lo utilizan? prr 1), esta metodologia se basa en el usuario
buscando convertir un producto en algo de valor para el cliente, todo esto es importante ya
que al final en la venta de un producto o servicio el cliente es el que toma la decisién de
compra del producto, por ello es fundamental que se analice muy bien la situacion con la cual
se quiere llegar al cliente.



El Design Thinking es desarrollado a través de 5 etapas, este proceso no es lineal lo cual
implica que puede devolverse en un paso o incluso adelantar hasta algin punto necesario,
gracias a este proceso es posible durante la creacion de un proyecto devolverse a ver qué
parte puede que no esté funcionando y generar una alternativa para solucionar.

A continuacion, se explicaran las etapas para el proyecto Art Wild:

Empatizar:

“Al disefar para otros, el primer paso serd ponernos en sus zapatos, entender qué es
verdaderamente relevante para ellos. Cuanto mas capaces seamos de ponernos en su lugar,
mas facilidades tendremos para comprenderlos e identificar aquello que puede aportarles
valor de manera genuina.” (Empatizar,2018 prr 1.)

Con el fin de entender qué era lo que realmente nuestro publico objetivo necesitaba,
decidimos ponernos en sus zapatos empezando con la realizacién de una encuesta por medio
de la cual queriamos saber sus preferencia al momento de la realizacion de elementos de
bisuteria y la compre de los mismos, esta se llevo a cabo a través de redes sociales, también
mediante la observacion de la paginas en redes sociales, se muestra que dentro de las paginas
los disefios de la joyeria son llamativos pero los empaques no tienden a ser creativos para la
venta final.

Para el proceso de empatia se disefiaron diversas herramientas con el fin de tratar de entender
a nuestro usuario, Algunas de las herramientas que se usaron para este proceso fueron:
Moodboard, Entrevistas cualitativas por medio de redes sociales, customer Journey, modelo
canvas, variables de segmentacion y mapa de empatia.
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Figura 2. mapa de empatia. Elaboracion propia

Definir:
Durante la fase de definicion es importante recopilar la informacion de la etapa de empatia y



comenzar a tomar todo lo que realmente genere valor para el proyecto, esto permitira que
nuestro proyecto genere distintas perspectivas que puedan llegar a ser no solo interesantes
sino funcionales a nuestros usuarios.

“Se trata de definir un Foco de Accion concreto. Uno que recoja aspectos que hemos
detectado como especialmente relevantes para el usuario. Y que pueden englobarse dentro
del mismo. Es desde ese de foco accion que se ha definido desde el que se construira el Reto
Creativo” (Definir,2019 prr 3).

Para este proceso es necesario el uso de diversas herramientas que nos permitiran analizar
como piensan nuestros usuarios y hacia donde se dirigira el proyecto, para este caso se utilizo
herramientas como: Moodboard, Mapa de empatia, perfil de usuario y personas.

Perfil de usuario

iCémo es su estilo de vida?

Nombre: Katalina Gutiérrez

Sexo: Femenina

Edad: 31 afios

Ciudad: Bogota

Estrato: 3

Estado civil: En una relacién

Economia: estable

Promedio de ingresos: Su promedio de ingresos es de
$877.803 mensuales

Estudio: profesional en gestion de empresas
Trabajo: Independiente

Son geativas, les gusta
aear por medio de la bi-
suteria, les gusta ver peli-
aulas, buscan aprender
mediante tutoriale, son
lectores y buscan generar
su independendia.

Personalidad

Son personas responsables que buscan
dar lo mejer de si en la presentacion de
sus trabajos, muy creativas, pero con
poca paciencia, buscan generar nuevas
ideas mediante la creacidn de la bisute-
ria y le gusta ver tutoriales para abrir
més posibilidades de creacion.

Frustraciones

La aspiracién de un mayor beneficio

Hobbies

Le gusta visitar las redes sociales prin-
cipalmente Facebook e Instagram
son personas bastante creativas, les
qusta ver, series, peliculas, les gusta
dibujar y pintar, hacer manualidades y
tocar instrumentos asi mismo les
qgusta leer libros y revistas.

Motivacién

Son personas motivadas por su fami-

Entorno social

En casa se encuentran su esposo y
sus hijos, tiene muchos amigos y co-
nocidos.

- Son personas activas

monetario, No obtener un reconod-
miento deseado.

- Creativas

* Profesionales

- Independientes

 Les gusta escuchar misica
- La reposteria

* Visitan los camaveales

lia, quieren salir adelante con su em-
prendimiento, tienen sus objetivos
claros, le emociona competr, el placer
de la creacién también su realizacion
personal y el reconacimiento.

Figura 3. Perfil de usuario. Elaboracion propia

Por medio del perfil de usuario, podemos observar algunas cosas que identifican a nuestro
usuario empezando por como es su estilo de vida, permitiendo definir qué es lo que les gusta,
como es su personalidad, los hobbies que practica, el entorno social, sus motivaciones, donde
observamos que muchos de nuestros usuarios son principalmente mujeres, cabeza de hogar.
Esto nos permite tener una vista amplia sobre como es nuestro usuario y que busca crear con
sus productos.

Idear:

“La tercera etapa de un proceso de Design Thinking es la de Idear o Ideacién. El paso a esta
fase supone empezar a crear soluciones para los problemas concretos encontrados. En las
fases anteriores, centramos nuestros esfuerzos en comprender y concretar la informacion
obtenida en focos de accion” (Idear,2018 prr 1)

Aqui es importante analizar todo lo que ya hemos estudiado y enfocarnos en los procesos de
creacion de soluciones para nuestros usuarios. Mediante toda la investigacion realizada se
logré identificar que la solucién para nuestro problema es la creacion de una linea de



empaques, mediante la cual el cliente tendra la opcidn de seleccionar la que mas se ajuste a
lo que quiere mostrar con su producto. Gracias al desarrollo de este también seré posible dar
a conocer datos curiosos sobre el carnaval de barranquilla a las personas que compren los
empaques, enfocdndonos principalmente en la estética del producto, se implementara el uso
de TIC’s con el fin de dar a conocer el proyecto a mas personas no solo de la ciudad de
Bogota.

Para la realizacion de los productos y las diferentes herramientas con las que se dara a conocer
al usuario sobre el proyecto se gener0 la linea grafica, la cual genera una identidad a los
empaques, ademas de uniformidad a las diversas herramientas a disefar.
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Figura 4. Colores Linea grafica. Elaboracion propia
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Se genera la creacion de un aplicativo movil que permitira a los usuarios conocer acerca de
nosotros, nuestro catadlogo de productos y el manual de uso de los mismos. También se
presenta una revista donde encontraran no solo informacion sobre el proyecto sino también
sobre lo que es el carnaval y las tendencias de Bisuteria actuales, permitiendo a las personas
obtener un lugar informativo para el desarrollo de sus productos.

Prototipar:

En esta fase es muy importante comenzar a aterrizar las propuestas que se estan generando
dentro del proyecto, segun Design Thinking Espafa. (Prototipar ,2020 prr 1): “Las ideas van
a ser aterrizadas y a convertirse en tangibles. Para que de esa manera el usuario no solo
imagine propuestas, sino que pueda tocarlas”. Esta parte es esencial ya que pase de la fase
imaginativa donde todo es posible, a pasar a una mas tangible mostrando en el camino cosas
que pueden estar mal dentro del proceso de elaboracién, gracias a esto se pueden realizar las
correcciones en el momento oportuno, mejorando la presentacion que tendra nuestro
producto o proyecto.

se generd la creacion de maquetas de manera digital de la presentacién de los diversos
empaques, permitiendo tener un acercamiento mas realista al resultado final del producto.
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Figura 5. Empaques. Elaboracion propia

Aplicativo Movil: Para el proyecto se realizo la elaboracion de un aplicativo mévil por medio
de la herramienta Adobe XD, por medio de la cual se busca dar a conocer a los usuarios sobre
la empresa y el proyecto, ademas de brindar un catalogo donde encontraran los diversos
empaques de la linea Art Wild.

Figura 6. Boceto Aplicacion Adobe XD. Elaboracién propia

Reflexion

Segun el periddico portafolio en su edicion del 10 de diciembre del 2018 en Colombia se
producen alrededor de 1,2 millones de toneladas de papel y carton al afio y mas de 422000
toneladas de pulpa de acuerdo a un reciente informe de la Andi. Es importante destacar la
cantidad de empaques como las cajas de carton que se han ido exportando ha tenido un
aumento significativo donde se prevé que esta tendencia siga con un crecimiento del 2%
anual en los préximos 30 afios. Todo esto surge gracias a las compras por internet por parte



de la poblacion puesto que para hacer los envios se necesita la creacion de cajas. Sin embargo,
es importante recalcar que en Colombia no existe una cultura del reciclaje afianzado como
sucede en Europa y Asia, en Colombia el papel y cartdn que son recolectados y son reciclados
en el 65% de los casos de acuerdo con la cdmara de pulpa papel y carton de la Andi. Sélo en
Bogota se producen 6300 toneladas de basura al dia y s6lo son aprovechadas entre el 14%
yel 15% segun el Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible es importante destacar que
uno de los materiales mas aprovechados son el papel y el cartén donde el 55% de estos
residuos fueron reaprovechados por parte de los recicladores. Una vez pensado esto se
evidencio que es importante recalcar el uso de empaques sostenibles dentro de la comunidad,
mediante esto se evidencié como una zona del comercio en este caso la joyeria y bisuteria
se ha visto representada por la continuidad de los mismos empaques para la venta, por ello
se busca generar un proceso en el cual las bisuterias y joyas adquieran una identidad
enfocandose en la preservacion y la sostenibilidad. Dentro de Colombia una tradicion que
es muy presente es la de los carnavales mediante estos el pais se da conocer a diversas partes
del mundo, unode los mas importantes es el carnaval de barranquilla donde se representa
por medio de méascaras y disfraces elementos autoctonos de la region, a su vez también se
da alusion a losanimales, por ello se busca representar el carnaval para inculcar en la
comunidad la identidaddel pais siendo este la base de nuestro disefio eco amigable para la
utilidad como su aprovechamiento del ciclo de vida que se proyecta en el disefio innovador
dando una reduccion de numeros atreves del disefio gréafico, con elementos graficos
comunicativos eficientes y ampliando el ciclo de vida de producto en este caso los
carnavales son nuestro elemento comunicativo y de agrado para el usuario por su manejo
visual donde se encuentre informacion clara pero también llamativa por lo que una parte
narrativa entra en juego para llamar la atencion dando un mensaje claro, dindmico y una
identidad con el personaje que comunica y que aparece en ciertas piezas, Mediante la
aplicacion de encuestas se permitid que la recoleccion de la informacidn fuera mas eficiente,
Ilegando a obtener resultados més cercanos al pensamiento de nuestros encuestados, donde
se puede establecer la preferencia de las personas a los elementos de joyas y bisuteria,
cuanto estan dispuestos a pagar por un articulo de joyeria o bisuteria e incluso si les interesa
la elaboracion de los mismos.

Conclusién

Art wild es un proyecto disefiado para las Pymes de joyas y bisuteria que busquen mejorar
la presentacion de sus productos por medio de empaques ecoldgicos, con narrativas visuales
propias de la nacion, permitiendo a su vez la construccién de valores representados en los
carnavales. Diseflamos empaques que reflejan la tradicion cultural del pais, que identifiquen
facilmente los usuarios, donde el empaque al ser el primer elemento visto por el usuario
Ilamaré la atencion para la compra del producto. La calidad del empaque es parte principal
en la percepcion de los usuarios ya que este influye de manera positiva o0 negativa en la
fidelizacion del cliente por nuestros empaques. El precio es otro papel importante a la hora
de eleccidn de empaques, por ello se busca que el empaque esté en un precio moderado y
de facil de acceso para los clientes.
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AnNexos

Dentro de los anexos se encontraran referentes investigativos de articulos, libros videos y
demés elementos que son buenas bases de informacion las cueles se encuentran en un tiempo
adecuado para su utilidad y junto a ello referentes de como se fueron manejando los objetivos
especificos para poder llegar a donde estos, pero también como vamos progresando con lo

que entran también unos graficos:
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Con los que damos muestra de como realizamos el proceso durante el periodo de ideacion y
prototipado en el que también hay informacion estadistica donde contamos el estado en el
que se encuentra el mercado para con los usuarios y el producto que mas les llama la atencién
y el como nuestro disefio también se enfoca en la informacion de lo que esta afectando desde
el producto que realizan su estado de extraccion hasta el empaque que acompafia su imagen
final. Dentro de los anexos se encontrardn parte de los realizado del proyecto desde sus
inicios.
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