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as tendencias neoliberales del mundo globalizado, asi como las

situaciones estructurales y coyunturales en las esferas politicas,

econdémicas y sociales, obligan a que los sistemas econémicos de
los paises en vias de desarrollo se ajusten y generen nuevas opcio-
nes de creacién de riqueza y empleo. Por ejemplo, los fenémenos
que disparan los indices de desempleo, como el desplazamiento de
la mano de obra por la introduccién de las Tic, el cierre y fusién
de empresas y la necesidad creciente de la poblacién por mejorar
su calidad de vida frente a las pocas fuentes de trabajo, hacen im-
perioso que los gobiernos de turno amplien las politicas y accio-
nes para el fomento del emprendimiento como alternativa laboral
para el progreso. Pero, al mismo tiempo, exige a las instituciones de
educacién superior que mejoren la oferta de servicios relacionados
con la formacién, asesoria y acompanamiento para la creacién de
empresas sostenibles en el tiempo.

El panorama colombiano no es ajeno a dicha situacién. Frente a las
problemadticas planteadas, es necesario asumir retos que contribu-
yan, desde el gobierno, con apoyo del sector empresarial y educa-
tivo, a la generacién de alternativas de mejora en los 4mbitos social,
econémico y laboral, siendo uno de ellos, el del emprendimiento y
la empresarialidad.
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Como parte del cumplimiento del futuro preferido y la identidad
estratégica de la cuN, asi como en apoyo a la gestién del gobierno
y en el marco de la Politica Nacional de Emprendimiento de Co-
lombia, desde 2014 la institucién ha venido desarrollando acciones
de fomento y acompafiamiento hacia la empresarialidad, a través
del organismo denominado CUNbre. Con esto busca visibilizar la
necesidad de promover una cultura de emprendimiento como un
imperativo frente a las tendencias internacionales en materia eco-
némica, politica, social y cultural; y el entorno de la revolucién de
mercados y de los sistemas de produccién en el mundo globalizado.

En este sentido, es importante sefialar que “la familia, el sistema
educativo, las empresas y los medios de comunicacién [...] definen
contextos especialmente influyentes sobre la cultura e inciden en la
formacién y la motivacién para emprender” (81D, 2004, p. 25-26).
Es por ello que las instituciones de educacién superior estdn llama-
das a ser protagonistas en este proceso y contribuir al ecosistema
de emprendimiento, siendo no solo productoras de conocimiento,
sino articuladoras de planes, programas y proyectos, que impacten
positivamente el desarrollo socioeconémico (Gémez y Rios, 2012).

Y es que hablar de cultura de emprendimiento es también hablar
de creatividad, innovacién, optimismo y reconocimiento social;
pero, sobre todo, de un cambio generacional y comportamental en
el que se rompen esquemas y toman fuerza aquellas iniciativas que
son sostenibles y que generan grandes impactos, que resuelven pro-
blemas y necesidades sociales concretas.

El crecimiento del nimero de nuevos negocios, asi como el desa-
rrollo de unidades productivas, empresas medianamente estable-
cidas y victorias tempranas, que operan muchas veces por debajo
de su punto de equilibrio subsisten y generan contrapesos ampa-
rados en politicas estatales de fomento y apoyo, estin aportando a
la estabilizacién y proyeccién del crecimiento econémico nacional.
Asi pues, teniendo en cuenta que emprender es un proceso pro-
gresivo, escalonado y secuencial, en que se idea, se formaliza y se
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opera para buscar crecimiento, conviene reflexionar en torno a la
figura de ideadores, nacientes y establecidos, como categorias de
emprendedores definidos en la investigacién realizada, indagando
por cudl es su perfil socioeconémico, qué capacidad de generar ne-
gocios poseen, qué los motiva, qué nivel de desarrollo tienen y qué
los identifica. Estas inquietudes —entre otras que fundamentan la
formulacién y ejecucién de este proyecto— suscitan la presentacién

de resultados en la presente publicacién, que busca ser un texto de
consulta para la toma de decisiones y la mejora de procesos forma-

tivos y politicas publicas.

Para el desarrollo de este documento, en primera instancia se ex-
pone un acercamiento teérico a los conceptos de emprendimiento,
espiritu emprendedor y capacidad emprendedora. En segundo lugar,
se contextualiza el desarrollo del proyecto de investigacién ejecu-
tado desde la estructura del disefio metodolégico formulado. Fi-
nalmente, se presentan los resultados, analizados cualitativamente,
correspondientes al estudio en cada categoria mencionada, asi
como las conclusiones generadas en cada caso, con lo que se hace
una aproximacién al perfil del emprendedor colombiano.

Lo que se pretende finalmente con esta investigacién es generar
herramientas y mecanismos suficientes para la construccién de
empresas s6lidas, en el contexto de la globalizacién que estd vi-
viendo Colombia en la actualidad y en el marco de las condicio-
nes de aquella respecto al empresarismo. Con esto se contribuye a
la generacién de mejores emprendedores y, por ende, de mejores
empresarios.



GESTION DE EMPRENDIMIENTO, ESPIRITU
Y CAPACIDAD EMPRENDEDORA

Hacia un concepto de emprendimiento

1 desarrollo del proyecto de investigacién ejecutado inicia con el reco-

nocimiento del emprendimiento desde su concepto, dimensién y con-

textualizacién, no solo en el ambito tedrico referencial, sino dentro del
marco legal, asi como desde las diferentes connotaciones y definiciones rela-
cionadas con el concepto propiamente dicho. Solo de esta manera es posible
entender el objetivo del estudio realizado, asi como la orientacién dada a su
disefio metodoldgico, soportado en el problema de investigacién definido;
abordar la gestién del emprendimiento y sus derivados constituye el punto
de partida para categorizar y caracterizar al emprendedor colombiano.

La pregunta de si se nace o se hace emprendedor es un principio de reflexién
en el mundo de los negocios, especialmente para los estudiantes y futuros
profesionales, sobre todo de las ciencias econémicas y administrativas en
Colombia. Esta inquietud, sin duda, suscita la reflexién, mis cuando las rea-
lidades actuales exigen al futuro egresado de cualquier disciplina contem-
plar como una opcién laboral ser emprendedor, entendido, no solo como el
creador de empresa y generador de negocios, sino como el individuo que de
forma permanente fortalece sus competencias, habilidades y destrezas en pro
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de la emergencia de proyectos de vida claros y definidos, asi como de ideas de
negocio pertinentes en el mercado o que aporten al desarrollo organizacional
de las empresas en las que se desempefia.

Para ofrecer una primera respuesta a la pregunta planteada, cabe mencionar
que, segin Rincén (2017), el verdadero empresario se hace, no nace, pues
sus cualidades son constructos influenciados por el conocimiento y la expe-
riencia. Estas son el resultado de una compleja conducta que busca generar
valor econémico, basada en motivaciones, decisiones e incluso formacién
académica; “caso contrario es aquel que hereda poder, influencias y empresas,
asignando su administracién a terceros especializados; quizds, este es el em-

presario que nace” (Rincén, 2017, p. 256).

Mas alld de si nace o se hace, para Tirado (2015) existen dos clases de em-
presarios. Una estd integrada por los grandes actores que lideran los mds
destacados conglomerados econémicos e influyen en lo politico y lo social;
la otra, por empresas medianas y pequefas. Entre estos dos tipos de actores
empresariales, los grupos de poder econémico son, sin duda, los mds relevan-
tes en el escenario nacional, pues disponen de recursos econémicos, sociales,
culturales y simbélicos, individuales y colectivos, que emplean directamente
en el funcionamiento del sistema de la representacién e intermediacién
empresarial.

Bajo estas connotaciones, es importante conceptualizar el emprendimiento
dentro del presente documento a partir de su desarrollo en el contexto de
los negocios, teniendo en cuenta que este campo es el mds pertinente y de
interés en la academia. Ademis, es el de mayor aplicacién, desde el plano
ciudadano hasta el de la economia misma del pais, pues su efectivo desarrollo
se convierte en fuente generadora de riqueza y potencial derivador de ideas
de negocio, sin tener en cuenta el capital a invertir o su fuente generadora.

“La palabra emprendimiento se deriva del término francés entrepreneur, que
significa estar listo [para] tomar decisiones o iniciar algo” (Rodriguez, 2009,
p- 96). Esta derivacién implica un actuar, un hacer y una apreciacién propia
del desarrollo emprendedor. Por su parte, Ruiz (2014) menciona que el em-
prendimiento es la accién y efecto de emprender, acometer y comenzar una
obra, un negocio, un empefo, especialmente si hay una dificultad explicita o
peligro al momento de resolver algo. Esta acepcién se asemeja a la anterior,
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pues se destaca de manera técita el tener una “actitud” por parte de quien em-
prende con la finalidad obvia de terminar algo: una idea, un plan de negocios,
una empresa, un crecimiento.

En el caso colombiano, el término se ha robustecido durante los ultimos
trece afios a partir de la creacién de la Ley 1014 de 2006. Dicha ley se en-
marca como politica de Estado coadyuvante en la generacién de nuevas em-
presas, de innovacién y de numerosos empleos, lo que la convierte, desde la
academia, en una prioridad que busca producir nuevas iniciativas conducen-
tes a obtener su independencia econémica y laboral. En muchos casos, este
objetivo se logra gracias a la articulacién de la politica desde diversos actores
publicos y privados que, a través de procesos de asesoria, consultoria y apoyo
con recursos de capital semilla o fuentes de financiacién, contribuyen a ese
nacimiento de unidades productivas que alimentan el aparato productivo
nacional.

Ademas, el emprendimiento es una accién humana y se denomina empren-
dedor a quien la ejecuta. Desde la perspectiva de Vega y Mera (2016), exis-
ten dos escenarios axiomdticos para este tipo de individuos: la organizacién,
donde el emprendedor acopla sus concepciones éticas y axiolégicas con el
grupo humano de trabajo para el proceso de toma de decisiones; y el entorno,
entendido como el contexto en el que el emprendedor implementa estrate-

gias de negocio (p. 34).

Desde otra perspectiva, se puede establecer —como lo afirman Gutiérrez, As-
prilla y Gutiérrez L. (2016)— que el espiritu emprendedor no se agota con la
consideracién de los rasgos o las capacidades personales ni de los elementos
del entorno. Por el contrario, cabe admitir que iniciar un proyecto empresa-
rial es el paso subsiguiente a la correspondiente decisién; una decisién que
podemos considerar como voluntaria, vinculada a la intencién de iniciar el
proyecto.

Estas premisas dimensionan la accién humana y el entorno en el cual se des-
envuelve el emprendedor, asi como los factores que debe tener en cuenta en
el desarrollo pretendido, tales como la empatia entre el actuar humano y el
contexto del individuo en procura de la obtencién de beneficios econémicos
y sociales, al desarrollar una idea o un proyecto que, adicionalmente, debe ser
sostenible y perdurar en el tiempo. Sin duda alguna, “el emprendimiento es
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un apasionante campo de estudio con una gran promesa, gran relevancia y
significativos y profundos problemas intelectuales” (Echeverria ez a/., 2018,
p- 15). Finalmente, es importante establecer que existen tres escenarios en
el emprendimiento, especificamente, en el empresarial —que se aborda en el
presente libro—: uno, cuando una organizacién entra en un nuevo escenario;
dos, cuando se disefia un nuevo producto o servicio; y tres, cuando un nuevo
paradigma cambia la visién organizacional. En todos estos contextos vali-
dos surge esa accién emprendedora (Valencia, Gutiérrez, Montoya, Umba y

Montoya R., 2017).

Espiritu y capacidad emprendedora

En el proceso de perfilar al emprendedor, es necesario validar dicho perfil
desde el concepto actitudinal y enfocarse concretamente en el llamado es-
piritu emprendedor y su desarrollo. Todo ello soportado en el conjunto de
creencias, costumbres, valores y principios del individuo, que son factores
determinantes en la generacién de ideas de negocio y de empresas. La crea-
cién de unidades productivas no pasa solo por el interés de hacer riqueza y
quizds empleo, o solo por la regulacién y fomento de una legislacién; sino
que debe argumentarse desde el desarrollo y proyeccién individual de unas
competencias universales que garanticen el logro efectivo de los negocios.
Frente al desarrollo de dichas competencias, la Ley 1014 de 2006 establece,
en su articulo 1 de definiciones, acepciones relacionadas con la promocién de
dichas competencias al mencionar la capacidad de innovar y de generar bie-
nes y servicios, dando trascendencia al desarrollo de un principio generador
de ideas en el individuo.

El fomento y promocién del espiritu emprendedor se convierte en la clave
para el desarrollo del emprendimiento. Por esta razén es necesario ahondar
en ese concepto desde diversas miradas, y abordar los tipos de estrategias
que existen —si se deben generar desde la academia, o desde el mundo de los
negocios—, a partir de otras disciplinas de trabajo que contribuyan a la evolu-
cién de ese principio generador de nuevos proyectos, adormecido e inactivo
en el individuo, independientemente de su nivel de escolaridad y condicién
socioeconémica, laboral o profesional.
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El espiritu emprendedor se puede concebir como el conjunto de rasgos de la
personalidad de ciertos individuos que, reflejados en su sentir, pensar y actuar
(ver figura 1.), identifican y desarrollan oportunidades de negocio (Ornelas
et al., 2015). Sobre dichos rasgos, vale la pena reflexionar si son innatos, o si
se dan durante la etapa de educacién y formacién de la persona. Del mismo
modo, se pueden mencionar, entre otros, el uso del ingenio, la audacia, el
entusiasmo, la ilusién y la insatisfaccién laboral como insumos generadores
de cambio, a través de la innovacién de ideas, productos o procesos, sin que
dichos cambios impliquen la creacién o gestién de empresas (Castro, Garcia

y Adame, 2015).

Figura 1. Constituyentes del espiritu emprendedor.

ESPIRITU
EMPRENDEDOR

"Oportunidades”

Fuente: elaboraciéon propia

Se infiere entonces que la capacidad emprendedora y su comprensién des-
empefian un papel clave al analizar el desarrollo emprendedor colombiano
que, junto con la dimensién del espiritu emprendedor, perfilan las caracte-
risticas evidentes y presentes en los diferentes proyectos de emprendimiento,
sin importar la actividad econémica a la que se refiera.
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Chaguayy Garcia (2016) afirman que la capacidad se ajusta al perfil empren-
guay'y q p Yy p p
dedor v estd ligada a la amplitud de identificar nuevas formas de desarrollo
y g p

y progreso, a la habilidad para generar soluciones creativas e innovadoras a
problematicas identificadas; y a la de mantener una actitud acertada frente
a los errores presentados y su oportuna correccién. Todos estos aspectos se
pueden enmarcar en el desarrollo de habilidades personales.

En consecuencia, es preciso preguntarse si el emprendedor colombiano tiene
dichas caracteristicas constituyentes para perfilar su potencial hacia la crea-
ci6én de nuevas oportunidades de negocio. Este cuestionamiento conllevé a la
formulacién y ejecucién del proyecto de investigacién que permitié identifi-
car dichas caracteristicas a partir de unas categorias previamente establecidas
y cuyos resultados de manera paralela a la referenciacién tedrica, se presentan
en este libro.

El emprendimiento y su gestion

Caracterizar al emprendedor colombiano no es un proceso ficil, dada la di-
versidad de categorias y caracteristicas que podemos encontrar a partir de la
definicién misma del término, asi como por la heterogeneidad de la pobla-
cién nacional. El emprendimiento es un concepto acufiado en los ultimos
afos, a partir del cual se identifica a las personas que, sin importar su nivel
socioeconémico y su grado de escolaridad, deciden bien sea por necesidad u
oportunidad iniciar una idea de negocio de forma individual o societaria y, en
la mayoria de los casos, sin el seguimiento del proceso juridico que ampara la
constitucién legal de las empresas existentes en Colombia.

Empezar una actividad econémica en busca de la generacién de ingresos,
particularmente de manera propia y sin dependencia laboral, se define como
emprendimiento. Este es un evento acompanado —la mayoria de las veces—
por una incipiente inversién de recursos financiados, asi como de la ausencia
de un modelo de negocios definido para el ejercicio de dicha actividad.

Asi las cosas, emprender es una alternativa econémica del mundo actual. Por
ende, se convierte en un fenémeno digno de investigar desde la academia,
con el objetivo de identificar las caracteristicas propias de ese navegante pro-
ductivo y detectar sus necesidades con miras a apoyar procesos conducentes
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la creacién de empresas, como lo son normalmente los procesos emprende-
dores. Es asi como el emprendedor asume los riesgos que tiene que enfrentar
durante la etapa en la que se le estd dando inicio y forma a esa idea, pues
son los momentos mis dificiles para sacar adelante esa propuesta nueva (Re-

calde, Guevara y Jaen 2017).

Contexto general del emprendimiento

El emprendimiento en Colombia surge como una alternativa que genera
crecimiento econémico y progreso en los ciudadanos, pues no solo se ob-
tienen beneficios a nivel personal para el emprendedor, sino que ademas se
generan mds y mejores oportunidades de empleo en todos los sectores de la
economia, lo que demuestra el alcance del impacto social. Desde el ambito
de la investigacién, este campo de conocimiento y su praxis se ha enfocado
en la empresa, mas que en la definicién de unas caracteristicas del empren-
dedor, a fin de analizar las motivaciones y comportamientos que hacen que
una persona con espiritu emprendedor tenga éxito en su quehacer.

Los factores que motivan a emprender una idea de negocio estdn sujetos a
las condiciones de desarrollo econémico, social y politico de los paises. Esto
significa que en los paises desarrollados, las motivaciones surgen de las opor-
tunidades que generan los gobiernos locales para que las personas puedan
invertir sus recursos; mientras que en los paises en vias de desarrollo las mo-
tivaciones surgen, en un porcentaje mayoritario, a partir de las necesidades.

Los altos indices de desempleo, las condiciones contractuales poco favora-
bles para los trabajadores, la obtencién de mejores ingresos y la independen-
cia laboral hacen que las personas busquen oportunidades de mejoramiento
de su calidad de vida por medio de la creacién de unidades productivas. Es
asi como los intentos de crear nuevos negocios, el autoempleo o la expansién
de un negocio existente, por parte de un individuo o un equipo de indivi-
duos, pueden contribuir al desarrollo econémico de los paises, lo que impacta
directamente indicadores tales como la tasa de desempleo y el p1B (Pulgarin
y Cardona, 2011).

Actualmente, en Colombia se han gestado diferentes escenarios de em-
b
prendimiento bajo diversos contextos culturales y sociales. Dichos entornos
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disimiles han causado el disparo en los indices de desempleo, la informalidad
en el trabajo y la generacién casi nula de oportunidades laborales, lo cual
hace que las personas opten por nuevas alternativas para obtener un pleno
desarrollo laboral y econémico iniciado por cuenta propia.

En razén de este contexto complejo, en el que se debe asegurar el propio
sustento, y en la mayoria de los casos el de la familia, resulta importante
realizar un diagnéstico inicial que permita valorar las caracteristicas de los
emprendedores, sus avances y resultados, con el fin de trazar estrategias y
lineamientos; establecer y orientar las competencias, comportamientos y
motivaciones necesarias, y potenciar su desarrollo y crecimiento. Todo ello
persigue el propésito de comprender la actividad emprendedora de la po-
blacién colombiana econémicamente activa y el papel que esta tiene en la
dindmica empresarial del pais, representada en la creacién de nuevas empre-
sas, la generacién de nuevos puestos de trabajo, la formalizacién empresarial
y el desarrollo, la innovacién y la investigacién, entre otros resultados, como
motores de crecimiento.

Histéricamente, el emprendimiento se puede concebir siguiendo la evolu-
ci6én del pensamiento econémico clisico. La economia actual se originé a
comienzos del siglo xv1ir en Francia con los fisidcratas, cuyo autor mds re-
presentativo fue Richard Cantillon (1680-1734), quien acufié por primera
vez el concepto moderno de entrepreneur, como el individuo que asume ries-
gos en condiciones de incertidumbre. Para ello dividié a los productores de
la economia de mercado en contratados, que reciben salarios o rentas fijas, y
emprendedores, que reciben ganancias variables e inciertas (Rodriguez, 2009,
p- 97). Bajo esta premisa se pueden empezar a identificar histéricamente dos
caracteristicas muy bien definidas dentro del emprendimiento: el del riesgo
asumido y la incertidumbre en la recepcién de ingresos o ganancias. Estos
aspectos acompafan el proceso del emprendedor.

Jacques Turgot (1727-1781), Barén de Laune, en su obra Reflexiones sobre
la formacion y distribucion de la riqueza (1766), afirmé que los riesgos que
asume el entrepreneur son respaldados por su propia porcién de capital. Asi
mismo, distinguié cinco formas de emplear el capital: la compra de tierras, la
inversién en agricultura, la industria, el comercio, y los préstamos a interés,
que proporcionan ganancias distintas (Rodriguez, 2009, p. 97). Todas estas
actividades econémicas estdn presentes hoy dia y son desarrolladas por los
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emprendedores, quienes invierten un dinero en alguna de dichas opciones,
para enfrentar un mercado en un contexto de riesgo y aventura, orientado
muchas veces solo por la intuicién y visién del empresario en gestacién.

Por su parte, en el recorrido histérico planteado es importante mencionar
la escuela inglesa, que, de la mano de “Adam Smith (1723-1790), manifest6
inferencias indirectas sobre el papel del empresario en la economia y reco-
nocié la innovacién como un sello de actividad profesional en el trabajador
superior” (Herbert y Link, 1988, citados por Rodriguez, 2009, p. 98). Smith
incorpordé por tanto el concepto de innovacion como elemento clave del em-
prendimiento, que sin duda debe acompaiar las caracteristicas del empresa-
rio emprendedor. La innovacién acompaiia todo el proceso empresarial y se
convierte en insumo del desarrollo, crecimiento y proyeccién de una organi-
zacién en sus diversas dreas de trabajo y, por ende, del aporte al avance de un
pais en términos de generacién de riqueza.

Cultura del emprendimiento en América Latina

El emprendimiento es un fenémeno articulado a la creacién de empresa y la
generacién de empleo, que en América Latina estd asociado a procesos de
crecimiento de la calidad de vida de grandes poblaciones. Estas afirmaciones
se basan en los informes que anualmente entregan organismos especializados
en la temitica, entre ellos el Doing Business, del Banco Mundial, centrado en
divulgar la facilidad para crear empresas; el Index of Economic Freedom, de
la Fundacién Heritage, orientado a mostrar las barreras a la libre creacién
de empresas; el Reporte Mundial de Competitividad del Foro Econémico
Mundial, enfocado en comparar los factores macro de la competitividad; y el
Global Entrepreneurship Monitor (GEM).

El crecimiento emprendedor en paises de América Latina ha traido consigo
un factor vital para el desarrollo econémico y social denominado innovacion
tecnoldgica, reflejado en la diversificacién y surgimiento de productos y mo-
delos de servicios que durante la década de los afios noventa no habian su-
frido cambios significativos. En datos mis especificos, expuestos por Sparano
(2014), se encuentra que el 48 % de los emprendedores iniciales, entre 2009
y 2012, salieron al mercado con productos totalmente nuevos; y que el 50 %
los emprendedores ya establecidos redisefiaron sus propuestas de valor para
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ajustarse a los cambios del mercado. Al respecto, segiin el mismo autor: “esto
significa que los emprendedores nuevos, en su afdn de lograr reconocimiento,
productividad y competitividad nacional e internacional, optan por invertir
en nuevas tecnologias” (p. 98). Por supuesto, estas tecnologias sirven de mo-
delo y se adaptan a las formas productivas de los paises latinoamericanos,
proporcionando un bienestar generalizado y demostrando competitividad.

El ser competitivo involucra una serie de oportunidades para el desarrollo
regional de las empresas y la economia. Segiin Gupta (2009, p. 39), el de-
sarrollo de la competitividad en percepciones e intenciones ayuda a la efi-
ciencia y fortalecimiento de los empresarios. Es por esto que, desde la visién
empresarial, el emprendimiento es un componente esencial para la prolife-
racién de la economia, el desarrollo social y la reduccién de las necesidades
basicas de las poblaciones que son impactadas por este fenémeno creciente.

Cultura del emprendimiento en Colombia

Desde el punto de vista del fenémeno del emprendimiento, en el informe
para Colombia de Global Entrepreneurship Monitor (GeM) se destacan los
valores sociales enfocados hacia la iniciativa emprendedora en el pais du-
rante el afio 2014. Este estudio tuvo cuatro componentes, revisados en su
marco conceptual, que permitieron analizar las relaciones implicitas entre
los valores sociales, los atributos personales y las diversas formas de actividad
empresarial.

Los componentes mencionados arriba serdn descritos a continuacién. 1. £/
contexto social, cultural, politico y econdmico, que se basa en pilares presentes
en cada tipo de economia y en los niveles de desarrollo econémico. Es asi
como todos los elementos del entorno en el que las mujeres y los hombres
emprenden (con cierto nivel de proactividad e innovacién) son mutuamente
dependientes. 2. Los valores sociales hacia la iniciativa emprendedora, referidos
a la valia que los individuos le dan al emprendimiento como alternativa de
carrera, a su estatus social y al cubrimiento que hacen los medios de comu-
nicacién de empresas y emprendedores. 3. Los atributos de los individuos, que
incluyen caracteristicas sociodemograficas y psicoldgicas de la poblacién, ta-
les como como género, edad, ubicacién geogrifica, capacidades y oportuni-
dades percibidas, miedo al fracaso, deseo de independencia y motivaciones
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para emprender —necesidad versus oportunidad—, entre otros. 4. La actividad
emprendedora, definida como la capacidad de un pais o economia para invo-
lucrar a su poblacién en el proceso emprendedor y generar nuevas empre-
sas. Dicho proceso se determina en términos de: A. El ciclo de vida de la
organizacién: emprendimientos nacientes, nuevos empresarios, empresarios
establecidos y la discontinuidad empresarial; B. El tipo de actividad: alto
crecimiento, innovacion e internacionalizacién; C. El sector de la actividad:
actividad emprendedora en etapas tempranas, actividad emprendedora so-
cial, actividad emprendedora de los empleados. (Universidad del Norte, Pon-
tificia Universidad Javeriana, Universidad Icesi, Universidad de Los Andes,
GeM Colombia 2014 y Global Entrepreneurship Monitor Colombia, 2016,
p. 13-15).

En los procesos de creacién y fortalecimiento empresarial en etapas tem-
pranas, es necesario explorar el fenémeno de incubacién empresarial desde
el contexto y las estadisticas —culturalmente hablando (Kantis, Ishida y Ko-
mori, 2002)—. Es asi como la Ley 1014 de 2006 para el fomento del empren-
dimiento, en su articulo 1°, define la cu/tura como:

Conjunto de valores, creencias, ideologias, habitos, costumbres y normas,
que comparten los individuos en la organizacién y que surgen de la interre-
lacién social, los cuales generan patrones de comportamiento colectivos y

establece una identidad entre sus miembros y los identifica de otra organi-
zacién. (Ley 1014 de 2006, art. 1)

Segun esta ley, la cultura del emprendimiento también se relaciona con el
mejoramiento de las capacidades y destrezas que tienen las personas para
acometer iniciativas, que generen valor, y asi poder ser productivas. Por me-
dio de ello se fomenta la cooperacién, con lo cual se promueven distintas
formas de asociatividad y comportamientos colectivos, enfocados hacia la
innovacién y la creacién de empresa. Sin embargo, un afio después de pro-
mulgada la Ley 1014, las estadisticas no mostraron un panorama favorable,
pues, de acuerdo con el Global Competitiveness Report (GcRr) realizado en
2007, Colombia tuvo una posicién atrasada en comparacién con otros pai-
ses de América Latina, dado que ocupé el quinto lugar del continente y el
puesto 69 en el indice global de competitividad.

La cultura del emprendimiento implica el desarrollo de un pensamiento in-
novador en las personas, “entendido como la capacidad de generar bienes y
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servicios de una forma creativa, metédica, ética, responsable y efectiva, para
generar un resultado que es la creacién de valor que beneficia a la empresa, la
economia y la sociedad” (Zambrano, 2017, p. 181). En Colombia y frente a
otros paises, de acuerdo con el analisis de Zarate (2013), la creacién de em-
presa por medio de incubadoras de emprendimiento ha tenido un impacto
significativo en ciudades como Bogotd, Cali, Medellin y Bucaramanga.

En este andlisis se identifica que los centros urbanos son los receptores de la
mayoria de poblaciones de zonas rurales que se desplazan en busqueda de
oportunidades y mejores condiciones de vida. Gran parte de estas poblacio-
nes son acogidas por pequefias y medianas empresas que se gestan como pro-
yectos de emprendimiento y requieren mano de obra poco tecnificada para
el desarrollo de sus procesos productivos, tal como se observa en la tabla 1.

Tabla 1. Comparativo de actividad de emprendimiento en América Latina

nacientes nuevos establecidos

Argentina 11,7 9,5
Sl 6,7 14,9 18,9
Chile 16,5 9.8 8,2
Colombia 15,6 7,5 5,2
Ecuador 25 9,8 17,4
México 16,2 5,0 6,9
B 17,8 49 6,6
Uruguay 10,6 3,8 2,1

%

Fuente: basado en el informe para Colombia cim, 2015-2016

El avance del emprendimiento en Colombia ha propiciado que el pais se en-
cuentre en un sitio preferencial para el desarrollo de ideas de negocios, al igual
que Pert y México. Esta posicién dominante de emprendedores nacientes se
ha visto influenciada durante los dltimos afios por politicas de desmonte del
aparato empresarial del pais. Dichas politicas tienen su génesis en la firma
indiscriminada de tratados de libre comercio y otros acuerdos comerciales, de
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los cuales, a cierre del 2017, se cuentan 15 vigentes, de acuerdo con los datos
oficiales de la pagina web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo:

¢ Tratado de libre comercio entre Colombia y México.

® Tratado de libre comercio entre Colombia y El Salvador, Guatemala y

Honduras (Paises del Tridngulo del Norte).

¢ Acuerdo de Integracién Subregional Andino, Acuerdo de Cartagena -
Comunidad Andina-can (Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru).

® Acuerdo de alcance parcial sobre comercio y cooperacién econdémica
y técnica entre la republica de Colombia y la comunidad del caribe

(Caricom).

® Mercosur (Acuerdo de complementacién econémica n.” 72. AC-72:
Vigente Colombia con Argentina y Brasil; pendiente por entrar en vi-

gor con Paraguay y Uruguay).
® Acuerdo de libre comercio Chile-Colombia.

¢ Acuerdo de libre comercio entre Colombia y los paises miembros de
la Asociacién Europea de Libre Comercio-aAtLc (Suiza, Liechtenstein,
Noruega e Islandia) (EFTA).

® Acuerdo de promocién comercial entre Colombia y Canada.

® Acuerdo de promocién comercial entre Colombia y Estados Unidos
de América.

® Acuerdo de alcance parcial de naturaleza comercial, Aapc n.” 28 entre
Colombia y Venezuela.

¢ Acuerdo de complementacién econémica n.” 49 celebrado entre Co-

lombia y Cuba.
¢ Acuerdo comercial entre la Unién Europea, Colombia y Peru.
¢ Acuerdo de la Alianza del Pacifico.
¢ Acuerdo de libre comercio entre Colombia y Corea.

® Tratado de libre comercio entre Colombia y Costa Rica.
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La internacionalizacién de la economia colombiana ha pasado cuenta a una
gran parte de la industria nacional; el flujo de mercancias importadas ha diez-
mado el avance de grandes sectores tradicionales, lo que brinda espacios para
la incursién en servicios novedosos y productos innovadores que compiten
por el mercado. En 2017, 1a Confederacién Colombiana de Cdmaras de Co-
mercio (2018) reporté la creacién de “323 265 unidades productivas: 70 022
sociedades y 253 243 personas naturales, evidenciando un crecimiento de
7,3 %”. Este indicador, favorable para los emprendedores y para la economia
nacional, se sustenta en los esfuerzos de varios sectores que ven en el empren-
dimiento una oportunidad de crecimiento integral. De acuerdo con Sparano
(2014) “todo emprendedor al crear una empresa y lograr consolidacién en el
ambito empresarial, estd en condiciones de convertirse en un empresario con
visién internacional, por eso es importante aprovechar el grado de innovacién
que presentan algunos emprendedores sobre otros” (p. 103).

La cultura del emprendimiento, que ha mantenido un crecimiento moderado
de la economia colombiana, es el resultado de varios actores y politicas loca-
les, regionales y nacionales. Dentro de los principales representantes de ese
conglomerado de actores, sobresalen los centros de formacién, laboratorios
de emprendimiento, fondos de financiacién publicos y privados, fundaciones
para el desarrollo y, por supuesto, los emprendedores que crean empresas
sostenibles. La promocién de la cultura de emprendimiento estd ligada a la
creatividad, la innovacién, el optimismo y el reconocimiento social, como
tactores de desarrollo no sélo desde lo econémico sino integral del individuo.

Las alianzas estratégicas son otro gestor de cultura emprendedora. Frecuen-
temente se observa el interés de la academia y la empresa privada en desa-
rrollar proyectos productivos basados en la asesoria técnica y financiera, en
capacitacién y seguimiento. El fomento de la cultura emprendedora se for-
talece también con la capacidad innovadora y las competencias, por medio
de la implementacién de estrategias pedagégicas y metodoldgicas de escue-
las de negocios, sin dejar de lado los principios de sostenibilidad social y la
ética empresarial. A esto apunta el “Modelo general de gestién de empren-
dimiento y empresarialidad” de la cun, que surge como una oportunidad de
fortalecimiento del emprendimiento social sostenible, fomenta las buenas
practicas empresariales y crea ideas innovadoras, capaces de transformar el
entorno personal, econémico y social de la comunidad cunista y el entorno
empresarial colombiano.
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Hablar de emprendimiento en Colombia como factor de desarrollo nacio-
nal y herencia de la colonizacién antioquefia fue un suceso que “permitié el
desarrollo y el surgimiento de una capacidad empresarial vinculada con unos
sectores especificos, que potencié un proceso no planificado hacia una mayor
competitividad relativa de la regién que redundaria posteriormente en la del
pais” (Téllez, 2010, p. 135), y que constituye el punto de partida para el desa-
rrollo empresarial actual, que se busca abonar a través de procesos empren-
dedores. Para hablar del desarrollo del emprendimiento en Colombia, mas
alld de sus precursores, es necesario apoyarse en la perspectiva de su politica
publica, la cual presenta una estructura definida y clara en varios frentes de
trabajo. Algunos elementos entre los afios 2002 y 2010 —de acuerdo con lo
planteado por Tarapuez, Osorio y Botero (2013)- establecieron el rumbo
en la fijacién de una politica nacional de emprendimiento, al igual que se ha
hecho en otros paises.

La Politica Nacional de Emprendimiento plantea cinco objetivos estratégi-
cos orientados al desarrollo y fortalecimiento de las nuevas empresas y de las
ya creadas. Se desarrollan para tal fin los componentes de innovacién, capa-
citacién, comercializacion, financiacién, medio ambiente, reglamentacién y
tramites legales, que, acompafiados de los ejes transversales de la industria
del soporte no financiero y de la ciencia y la tecnologia, se convierten en
claves para la busqueda de desarrollo. A dichos ejes se les une la creacién y
funcionamiento de las unidades de emprendimiento en las instituciones de
educacién superior y el sENA, con el fin de asesorar a los emprendedores en
la formulacién de ideas de negocio y creacién de unidades productivas, bajo
la figura de capital semilla, otorgado por el presupuesto nacional.

Dadas estas condiciones, se puede establecer que el gobierno desde el afio
2002, ha avanzado en sus esfuerzos hacia la consolidacién de estrategias para
que la poblacién colombiana genere ideas de negocio, y éstas sean financia-
das desde lineas de crédito de condicién especial o capital semilla, otorgado
por el Fondo emprender.

Dentro de otros logros y avances en el tema, se destacan (Tarapuez, Osorio

y Botero, 2013, p. 281):




CARACTERIZACION DEL EMPRENDEDOR COLOMBIAND

® Creacién de 399 unidades de emprendimiento en las universidades y
sedes del Sena a lo largo y ancho de Colombia.

® Reformulacién de la Ley 590 de 2000 y expedicién de la Ley 905 de
2004, que fomentan ventajas en los primeros afios de creacién de las
empresas.

e Aprobacién de la Ley 1014 de 2006, con la que se dio dot6é un marco
general para la promocién del emprendimiento y la creacién de em-
presas en todo el pais, y la vinculacién de todo el sistema educativo
colombiano, junto con entidades publicas y privadas comprometidas
con la generacién de nuevas empresas.

® Creacién del Fondo Emprender, programa de capital semilla. Segin
el sistema de informacién de dicho fondo, entre 2005 y 2010, se rea-
lizaron 50 convocatorias (10 nacionales y 40 regionales), se asignaron
121 198 millones de pesos colombianos (aproximadamente 64 millones
de délares americanos), se aprobaron 2111 proyectos que involucraron
a 5726 emprendedores, en 315 municipios y 31 departamentos. Se pro-
yectaron 11 537 empleos en el primer afo y unas ventas estimadas en
181 millones de ddlares americanos.

® Aprobacién de la Ley 1258 de 2008 (Congreso de la Republica de
Colombia, 2008), con la cual se crean las sociedades anénimas simpli-
ficadas, que flexibilizan los requisitos para crear empresas.

En las expectativas 2014-2018, Gémez Gémez y Mitchell (2014) afirman
que, en los ultimos afios, en Colombia ha mejorado la concienciacién acerca
de la necesidad e importancia de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, dan-
dose avances significativos en asignacién de los incrementos presupuestales
para tal efecto. De igual manera, se creé Innpulsa, la unidad de desarrollo de
Bancoldex, que promueve la innovacién y el emprendimiento dindmico. Asi
mismo se han generado y consolidado casos regionales de éxito como Ruta
N y Tecnnova, en Antioquia, y Connect, en Bogota, que apoyan todo la ruta
emprendedora. Aun asi y pese a tener avances en temas de capital humano,
ciencia y tecnologia, innovacién y emprendimiento como tal, ain falta re-
correr camino y ampliar el apoyo estatal para contribuir de esta manera a
un desarrollo mis eficiente de todo el ecosistema emprendedor. Entre las
recomendaciones dadas se plantea: incrementar asignaciones presupuestales,
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generar mayores unidades de emprendimiento, ampliar las lineas de capital
semilla y fortalecer Bancoldex.

“El emprendimiento innovador es una actitud en las personas, una cultura y
una capacidad en las empresas y una caracteristica del entorno competitivo
en los paises”, sefialan Jolonch y Ferreira (2016, p. 182). La connotacién
de dicho concepto impacta el desarrollo econémico que de manera general
afecta positivamente la economia de cualquier pais que lo asuma como po-
litica de Estado. Es importante mencionar que el desarrollo econémico de
un pais se genera desde diversas fuentes. Una de ellas es la produccién de las
actividades econémicas que, bien sea bajo formas empresariales societarias
o individuales emprendedoras, generan riqueza. Segin Formichella (2006),
“la existencia de espiritu emprendedor junto con la capacidad que tenga una
sociedad para producir y asimilar cambios [...] son favorables para creci-
miento y el desarrollo econémico de un pais” (p. 6). “Debido a ello, las orga-
nizaciones internacionales han realizado amplios esfuerzos para estimular el
crecimiento econémico de las economias menos avanzadas a través del em-

prendimiento” (Garcia-Cabrera, Garcia-Soto y Dias-Furtado, 2015, p. 133).

Carrillo, Bergamini y Navarro (2014) indican que la clave para conseguir
crecimiento econémico y mejoras en la productividad se encuentra en la
capacidad empresarial de una economia, lo cual puede ser cierto a la luz
de cifras y estadisticas que justifiquen dicha afirmacién; de lo contrario se
quedaria en simples conjeturas surgidas de la importancia que se le dé al
emprendimiento. El nuevo empresario actuaria como un instrumento para
dinamizar las economias y promover la flexibilidad del tejido productivo a
través de la creatividad, la innovacién, etc.; y, junto con otras politicas de
fortalecimiento econémico, generaria un cambio estructural en la economia
local, regional y nacional. (Pefiaherrera y Cobos, 2012, p. 241).

Postulados como los de McClelland —en su emprendimiento social aplicado
al desarrollo econémico— y de Schumpeter en particular —para mencionar
solo algunos— hacen necesario remitirse a algunas fases de esas propuestas
a fin de contextualizar el protagonismo que le dan al emprendedor y a su
connotacién social. Como lo afirman Carrasco y Castano (2008), es en el
periodo de 1933 a 1942 cuando, desde la Teoria del desarrollo econémico,
Schumpeter realiza un avance hasta el andlisis socioeconémico del proceso
capitalista. Para €I, la innovacién es el eje del emprendimiento, pues genera
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un proceso creativo, inconforme con lo tradicional, que aporta al desarrollo
de nuevas ideas, dinamiza el capitalismo, funda nuevas empresas y obtiene
ganancias. Esto hace que el emprendimiento sea productivo y competitivo,
en la medida en que es efectivo en su produccién que, aunque se debe finan-
ciar con bancos y pagar costos, puede ser rentable. Pero, adicionalmente, se
caracteriza porque tiene un sentido social: su intencién es evolucionar y sur-
gir en su contexto, soportado en el liderazgo y las emociones del individuo;
y asi romper con la concepcién del emprendedor hedonista —econémico—.

La motivacién y el deseo de generar mejoras en su entorno de interaccién
social son las caracteristicas que postulan la socioeconomia, que sin duda
genera reflexién, maxime cuando hoy en dia se sabe de la importancia del
desarrollo social sostenible como insumo del crecimiento econémico de una
nacién. Vale la pena preguntarse si desde el proceso personal y social del em-
prendedor, con su aporte a la creacién de riqueza y generacién de empresa
en el desarrollo de su unidad de negocio, se contribuye no solo a producir
ingresos, sino también a disminuir tasas de desempleo y por ende mejorar
las condiciones sociales de sus ndcleos familiares, pues son estos quienes al
fin y al cabo dependen del emprendedor innovador que lleva el sustento a
su familia.

De otra parte, en el proceso de entender ese aporte, es importante destacar el
emprendimiento como factor de movilidad social. De acuerdo con Gallardo
(2012), existen factores como la pobreza y la escasez de recursos vitales para
una parte de la poblacién mundial, lo que genera enfermedades mortales,
dado que dicha poblacién estd abandonada por la economia de su pais. Ante
esta eventualidad, surge la pregunta por cémo preparar a los profesionales
y a hombres de empresa para generar soluciones frente a la problematica,
tras considerar que hay cada vez mas competencia comercial y obsolescencia
educativa. Por esta razén, la educacién en emprendimiento debe conver-
tirse en la herramienta que genere movilidad social y movilidad econémica.
Gracias a la educacién en esta importante herramienta se ha disminuido el
impacto de desigualdad, desempleo y pobreza en los paises. Por este sim-
ple hecho se debe orientar la formacién basica, media y universitaria hacia
el emprendimiento, lo que incentivara a los jévenes independientes y a los
intraemprendedores (al interior de las empresas) a que generen una nueva
actitud frente a la vida, y asi el emprendimiento llegue a ser mds que una
materia de clase.
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La evolucién de la economia mundial y la existencia de una abrumadora
desigualdad y pobreza nos dejan lecciones importantes en lo que concierne a
la generacién de riquezas. Entre dichas lecciones, quizds la mas importante
tenga que ver con el desafio de generar mayor movilidad social al interior
de las sociedades. Es asi que el emprendimiento se convierte en una éptima
herramienta para tal fin, ya que el emprender es —de lejos—lo que mds mo-
vilidad social y econémica crea, incluso mds que la misma educacién, cuyo
impacto en la movilidad social ha ido disminuyendo en los dltimos afios

(Gallardo, 2012, p. 1).

Al entender el impacto que tiene el emprendimiento sobre la economia, ade-
)

mds de dinamizarla, se observa cémo se ha convertido en una opcién para
muchas personas, ante la crisis actual del empleo a nivel mundial. La seguri-
dad, que antes se asociaba a tener un empleo fijo en una buena empresa, ho

) )
es menos considerada asi por los profesionales, quienes buscan en el empren-
dimiento una alternativa de apoyo a la mejora de la economia nacional de un
pais. Es necesario destacar la afirmacién de Salinas y Osorio (2012), quienes
plantean que la economia social de la vida moderna se basa en mejorar el
bienestar de hombres o mujeres excluidos del mercado laboral, asi como de
jévenes y mujeres en riesgo de exclusién social. Esto favorece a las comuni-
dades locales, al ofrecer una alternativa para mejorar la calidad de vida.

)

Del emprendimiento ala empresarialidad

La productividad es el punto de convergencia entre dos conceptos estrecha-
mente ligados: el emprendimiento, entendido como una primera etapa de
generacién de ideas y exploracién del entorno que luego se convierte en una
estructura mas compleja; y, la empresarialidad, caracterizada por el avance
a la estructuracién y formalizacién organizacional de ese emprendimiento
inicial. Al igual que el emprendimiento, sus protagonistas, en este caso “em-
presarios y empresas, actian respondiendo a factores del contexto donde se
desenvuelven” (Glancey, McQuaid y Campling, 2000). Respecto al segundo
concepto, Santos (2004) indica que la empresarialidad es el conjunto de
las caracteristicas y cualidades de cardcter dindmico (innovacién, bisqueda
oportunidades de negocio, cooperacién, ambicidn, etc.) de empresarios, em-
presas, y de los factores que influyen sobre ellas, las cuales generan valor
afiadido y desarrollo econémico a largo plazo (p. 186).
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La empresarialidad se manifiesta desde la gestacién y puesta en marcha de los
proyectos empresariales, hasta su crecimiento, distribucién, comercializacién
y fidelizacién. Esto involucra, por un lado, la comprensién antropolégica de
los seres humanos inmersos en el proceso; por el otro, la interaccién de éstos
con su entorno social, cultural y econémico. En tal sentido, los atributos de
la personalidad de un empresario —sostiene Gilder (1984)— se basan en la
capacidad de aprender permanentemente y de perseguir objetivos a pesar
de los fracasos y las frustraciones. Este tipo de lideres empresariales rompe
paradigmas y crea sus propias reglas.

Desde el punto de vista socioldgico, para Kantis, Ishida y Komori (2002),
los empresarios en América Latina comienzan sus negocios no solo por bus-
quedas materiales econémicas sino por las demandas de otras compafifas; su
principal motivacién es la necesidad de realizacién y desarrollo personal. La
experiencia laboral es fundamental en la incubacién de las redes de contac-
tos, que son cruciales para la identificacién de oportunidades de negocio y
para el acceso a conocimientos y recursos financieros. Segin Santos (2004),
existen diferentes modelos de empresarialidad que surgen desde diferentes
niveles de calidad del empresario y de determinados tipos de estructura em-
presarial derivados de ellos. Esos modelos se mencionan a continuacién.

1. Modelo complejo: este modelo se caracterizaria por una corresponden-
cia entre la alta calidad empresarial y el sistema productivo. Este modelo
es mds propio de zonas desarrolladas, cuya cultura empresarial fue con-
solidada durante décadas de crecimiento econémico constante. El ca-
racter emprendedor de los empresarios y de la poblacién, que se suele
manifestar en comportamientos innovadores, ambiciosos, cooperativos y
con visién a largo plazo, lleva a consolidar una estructura empresarial en
la que, por un lado, hay presencia de grandes empresas, de capital local y
exterior, industriales y de servicios, con niveles tecnolégicos medio-altos;
y por otro lado, hay presencia de una constelacién de pequefias y media-
nas empresas muy competitivas ligadas en forma de red a las anteriores.

2. Modelo progresivo: este modelo de empresarialidad se caracterizaria
por una calidad empresarial media-alta, que promueve un nivel de cre-
cimiento y desarrollo medio. En este caso, los empresarios de estos te-
rritorios presentan ciertas debilidades, como insuficiente capacidad de
innovacién, que, en unos casos, se deberia a que el peso de las pequenias
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y medianas industrias es muy alto; y en otros, porque dependeria de la
inversién puiblica o de determinadas instituciones y politicas publicas.

3. Modelo vulnerable: este modelo de empresarialidad se caracterizaria
por un nivel de calidad empresarial media-baja. Por un lado, el nivel
de calidad empresarial no seria excesivamente alto porque se trataria
de territorios que estarian insertindose y adaptindose al sistema de
produccién capitalista global en fechas muy recientes. Por lo tanto, la
capacidad de innovacién, la capacidad de cooperacién, la ambicién y la
visién a largo plazo no habrian arraigado con fuerza. También presenta
en el comportamiento empresarial debilidades notables.

4. Modelo regresivo: este modelo resultaria de una correspondencia entre
un nivel de calidad empresarial bajo y un sistema productivo de super-
vivencia, o agrupaciones de pequefias empresas aisladas e independien-
tes, lo que promueve un crecimiento y desarrollo bajos. Se trata de un
modelo que podria estar presente en territorios todavia muy agrarios,
sin cultura productiva y empresarial, en los que el empresario simple-
mente estaria tratando de sobrevivir diariamente ante las mds dificiles
condiciones de los mercados globales. Es decir, el empresario tendria
indices bajos en su capacidad de innovacién, de cooperacién, de ambi-
cién por crecer, y en la planificacién, a mediano y largo plazo, de una
estrategia de cambio. Por estas razones estaria inmerso, mds que en un
modo de produccién, en un modo de supervivencia.

Desde la perspectiva de Charry (2010), la empresarialidad empieza a ser
reconocida en la economia moderna, pues representa una nueva forma de ver
el equilibrio del mercado, a saber, como un conjunto de actividades que de-
sarrollan los participantes —consumidores, productores y propietarios de los
factores— en torno a las decisiones de fabricar, vender y comprar mercancias
y recursos. Asi, una vez finalizada y abordada desde varias épticas en el con-
texto del emprendedor empresarial la referenciacién conceptual presentada,
es posible comprender la estructura metodolégica y los resultados obtenidos
con el proyecto orientado a caracterizar al emprendedor colombiano, surgido
desde el planteamiento basico como problema de investigacién de encontrar
cudles son las caracteristicas claves de las diversas categorias de emprende-
dores definidas dentro del contexto colombiano, en el marco del proyecto,
como insumo para la generacién de futuros procesos de acompafiamiento,
seguimiento y asesoria al emprendedor, sin importar su actividad econémica.




ESTRUCTURA DEL DISENO
METODOLOGICO

a investigacién se direccioné desde un enfoque mixto de tipo concurrente,

pues combina y contrasta datos provenientes de varias fuentes, como lo

son el trabajo de campo, la revisién documental y el marco legal que
soporta el tema del emprendimiento. Esta indagacién se desarroll6 a partir
de la recoleccién, tabulacién y sistematizacién de los datos de interés relacio-
nados con los componentes cualitativos de cada subcategoria, evaluados en
cada una de las tres categorias establecidas en el estudio, que corresponden a
los descriptores también definidos. El componente cuantitativo se da desde
el proceso mismo de la informacién estadistica valorada.

En el desarrollo de la caracterizacién se tuvieron en cuenta las siguientes
actividades:

® Eleccién de las fuentes y los temas de interés para el estudio.

® Elaboracién de un documento de anilisis acerca de los principales ob-
jetivos y problematicas del estudio.

¢ Establecimiento de categorias de anilisis ajustadas a los objetivos del
estudio. Estas permitieron evidenciar las relaciones entre cada uno de
los niveles definidos en las subcategorias, que fueron objeto de estudio
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para caracterizar el fenémeno emprendedor en Colombia desde cada
descriptor definido.

® Construccién de los instrumentos de sistematizacién documental, re-
coleccién y andlisis de datos, a partir de herramientas existentes en la
investigacién asi como la validacién al interior del equipo de trabajo
del proyecto y de muestra de emprendedores mediante prueba piloto
de aplicacién del instrumento.

® Aplicacién de instrumentos, observacién e interpretacién de los datos
obtenidos.

® Redaccién de informes técnicos estadisticos de hallazgos del estudio de
caracterizacién y conclusiones resumidas.

A continuacién, se describe el empleo de cada una de las metodologias des-
critas en el enfoque utilizado.

Metodologia cualitativa

La metodologia cualitativa que se utilizé para el desarrollo del trabajo fue
el modelo investigativo descriptivo. Este modelo consiste en conocer el en-
torno, sus actitudes y demds especificidades de una muestra, poblacién u
objeto, a partir de la descripcién exacta de las dindmicas, actores, procesos
y objetos que se encuentran inmersos en el estudio. De acuerdo con Her-
nandez-Sampieri (2014), “con los estudios descriptivos se busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comu-
nidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un
andlisis” (p. 92). En este sentido, la finalidad de la metodologia no es la mera
obtencién y recoleccién de datos, sino la prediccién e identificacién de las
relaciones existentes entre dos o mds variables. Con esto se hace referencia,
en particular, a la identificacién de cada uno de los niveles establecidos en
cada subcategoria, perteneciente a la respectiva categoria definida para cada
descriptor de emprendimiento, establecido en el proyecto.
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Metodologia cuantitativa

La metodologia de investigacién cuantitativa se bas6 en la aplicacién y uso
de técnicas estadisticas descriptivas, para conocer diversos aspectos de in-
terés sobre la poblacién objeto de estudio. Se diseiié y aplicé un formulario
tipo encuesta para identificar las caracteristicas y los datos tipicos y atipicos
que componen el fenémeno en cuestién. Estas herramientas se desarrollaron
bajo fundamentos de simplicidad conceptual y gramatical, para facilitar su
diligenciamiento e interpretacién. Las preguntas se enmarcaron en la de-
teccién de capacidades, motivaciones, talentos, intenciones, conocimientos y
aspectos especificos alineados al fenémeno emprendedor.

Por otra parte, los instrumentos de recoleccién de informacién consistieron
en tres cuestionarios tipo encuesta aplicados en las tres unidades de andlisis
(emprendedor ideador, naciente y establecido), de manera presencial, virtual
y telefénica, en las ciudades de muestra poblacional. Los cuestionarios fue-
ron construidos con preguntas cerradas en su mayoria, y de doble y multi-
ple opcién de respuesta. El proceso se desarrollé de la siguiente manera: en
primera instancia, una vez construido el instrumento cuestionario para cada
categoria, se realizé una validacién a través de una prueba piloto de cada uno,
con expertos del equipo del proyecto, y en una muestra aleatoria de empren-
dedores de cada categoria establecida, a quienes se les aplicé el cuestionario
previo al desarrollo de trabajo de campo definitivo. En el desarrollo propio
se aplicaron los instrumentos. La muestra se definié a partir de la estadis-
tica de fuentes secundarias de emprendedores por ciudades y sus niveles de
emprendimiento.

Categorias de analisis del fenomeno emprendedor
(caracterizacion)

El emprendimiento se ha abordado desde distintos enfoques y teorias, desde
el sustento del espiritu empresarial y el perfil del emprendedor. En conso-
nancia, Kirzner (1973) afirma que el espiritu emprendedor se puede estudiar
desde el enfoque econémico, entendido como la relacién con la industria y
su correlacién con el crecimiento econémico en su territorio. Ademads, plan-
tea el enfoque socioldégico, que se busca determinar las caracteristicas de los
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individuos y del entorno, en especial aquellas que permiten que el empren-
dimiento en dicha regién sea mayor que en otras. Finalmente, el enfoque
psicoldgico, que se estudia el perfil del emprendedor a la luz de la relacién
entre la personalidad y sus competencias existentes.

Para el presente estudio, las variables que se derivan del perfil del empren-
dedor se dividen en tres grandes categorias. En primera instancia, se en-
cuentran las relacionadas con las caracteristicas propias del emprendedor,
llamadas variables sociodemogrificas. En el segundo nivel se encuentran las
variables psicogrificas, las cuales complementan y profundizan los resultados
demogrificos desde una perspectiva de las necesidades y su impacto conduc-
tual. La tercera categoria hace referencia a rasgos comportamentales con los
que se definen los atributos, actitudes, valores, conocimientos y habilidades
de los emprendedores.

De acuerdo con lo anterior, a continuacién se presenta la argumentacién de
la seleccién de las variables para el estudio de caracterizacién del emprende-
dor colombiano y su adaptacién al proyecto ejecutado:

Variables de estudio

Sociodemograficas

Este tipo de variables evaltan los datos relacionados con el género, sexo,
edad, lugar de residencia, entre otros, como informacién que sirve para cla-
sificar las caracteristicas de los emprendedores, y asi obtener informacién
segmentada y precisa de su comportamiento.

Psicogrificas

Aqui se analiza la informacién relacionada con la conducta del emprendedor
de acuerdo con sus mayores necesidades al emprender, como lo menciona
McClelland (1989) en la teoria de la motivacién:

® Iniciativa para la bisqueda de oportunidades sin obligaciones implici-
tas para su aprovechamiento.

® Persistencia y perseverancia estratégica en la superacion de obstdculos
y desafios.
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® Cumplimiento satisfactorio de tareas, lo que genera esfuerzos para al-
canzar metas con calidad y eficiencia a bajo costo.

® Asumir riesgos, evaluar alternativas y calcular el futuro incierto.

® Fijacién de metas, objetivos y retos a largo y corto plazo, de la forma
mds especifica y clara posible.

® Busqueda y anilisis de informacién acerca de las problemadticas del
entorno.

* Planificacién y seguimiento mediante tareas y especificidad de realiza-
ci6én en tiempos determinados, incluyendo acciones de mejora continua.

® Hallazgo y establecimiento de redes de apoyo a través de estrategias,
para influenciar a otras personas con miras al logro de objetivos propios,
lo que crea relaciones con terceros para obtener apoyo y colaboracién.

® Independencia y autoconfianza desde la autonomia para el enfrenta-
miento de desafios.

En esta variable, por lo general, se realiza un abordaje desde la metodologia
con enfoque mixto, ejercicio que ofrece una calificacién en situaciones donde
se pone en consideracién la opinién de una persona y se logra emitir un re-
sultado en términos estadisticos.

Variables de competencias organizacionales

(empresariales y directivas)

Hacen referencia a rasgos de personalidad (individuales y colectivos) que
definen los atributos, actitudes, valores, conocimientos y habilidades que de-
sarrollan los nuevos empresarios. Entre las competencias organizacionales
encontramos las competencias estratégicas. Estas son comportamientos me-

dibles que desarrollan los empresarios y generan un valor econémico a nivel
empresarial. Algunos ejemplos de estas son:

® Estrategias de negocio
® Estrategias de innovacién continua

* Estrategias de compras y ventas
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También se consideran las competencias de eficacia personal, entendidas
como comportamientos observables y habituales que facilitan el propio lide-
razgo de manera efectiva. Hacen referencia a aquellos habitos que facilitan la
adaptacién de la persona al entorno, en la medida que permiten un equilibrio
y desarrollo personal, al tiempo que mantienen una relacién activa, realista
y estimulante con el propio entorno (Gené y Contel, 2001, p. 41, citado en
Palomo, 2006).

Caracteristicas de la poblacion y la muestra

Durante todo proceso de investigacién, se deben tener en cuenta algunas
consideraciones pricticas acerca del alcance del estudio y la poblacién objeto.
Bajo estos principios se determina si se pretende dar cobertura total de la
poblacién objetivo o si se utilizard una enumeracién parcial (muestra).

Una muestra, o enumeracién parcial, tiene varias ventajas respecto a la co-
bertura total de la poblacién objetivo: economia, rapidez y posibilidad de
realizarse (si la observacién es descriptiva). La calidad de la informacién de-
pende de la capacidad para adiestrar, controlar y contratar el recurso humano

responsable del trabajo en campo (Kish, 1972, p. 78).

Complementario a ello, existe un requerimiento minimo para el logro de un
muestreo exitoso: las unidades de andlisis para delimitar la poblacién. Un
muestreo efectivo se logra definiendo cudl serd la unidad de analisis y cudles
son las caracteristicas de la poblacién (Hernindez-Sampieri, 2014). Para el
desarrollo del proyecto se utilizé una muestra probabilistica y un muestreo
aleatorio simple, dentro de un amplio nimero poblacional de emprendedores.

En el caso especifico del presente estudio, se han definido tres unidades
de anilisis para abordar la caracterizacién, denominadas descriptores de
emprendimiento, que se aprecian desde lo conceptual del proyecto en la

tabla 2.
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Tabla 2. Unidades de andlisis. Descriptores de emprendimiento

Emprendedor
establecido

Emprendedor
ideador

Emprendedor naciente

Mujeres y hombres con la ca- | Mujeres y hombres que han | Mujeres y hombres
pacidad de percibir oportuni- | culminado la estructuracién | que han consti-
dades de negocio dentro de | de una idea de negocio, que | tuido formalmente
su entorno. Tienen una idea | estdn formulando y viabili- | sus empresas en un

productiva que pretenden | zando un plan de negocios | periodo  reciente
llevar a la realidad. y que estin en proceso de | no mayor a cuatro

formalizacién. afios.

= o

Fuente: elaboracién propia

De igual manera, ahora desde sus caracteristicas, dichos descriptores se apre-
cian en la tabla 3.

Tabla 3. Caracteristicas de los descriptores de emprendimiento

Emprendedor Emprendedor Emprendedor

ideador naciente establecido

Aquella  persona que | Es aquel individuo | Es aquel individuo que ha
tiene la capacidad de | que ha desarrollado y | constituido formalmente su
percibir  oportunidades | culminado la estruc- | empresa, que opera en al-
de negocio dentro de su | turacién de una idea | gin sector de la economia,
entorno, mediante una | de negocio, y estd | buscando fortalecer su fun-
percepcién positiva de la | formulando y viabi- | cionamiento para lograr cre-
actividad empresarial y la | lizando un plan de | cimiento y consolidacién y
capacidad de superar el | negocios. Ademds, su | que requiere de algtin tipo de
miedo al fracaso. Tiene | empresa estd en pro- | apalancamiento. Explora y
una idea productiva que | ceso de formalizacién. | desarrolla competencias para
pretenden llevar a la llevar su empresa a un ma-
realidad. nejo 6ptimo constante y al
sostenimiento a largo plazo.

Se entiende por emprendimiento “ana manera de pensar y actuar orientada hacia
la creacién de riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las
oportunidades, planteada con visién global y llevada a cabo mediante un liderazgo
equilibrado y la gestién de un riesgo calculado, su resultado es la creacién de valor

que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad” (Ley 1014 de 2006).

Fuente: elaboracién propia
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Bajo los criterios definidos en cada descriptor, se puede establecer que un
emprendedor ideador es aquel que tiene una idea de negocio independiente de
si esta es innovadora o tradicional, por lo que no se considera relevante este
ultimo criterio. Pero si es importante considerar si el emprendedor ideador
desea llevar a cabo la idea, dejando de lado el sesgo existente acerca del com-
ponente creativo o innovador, o de si tiene futuro, pues la sola percepcién
positiva frente a la idea ya hace del individuo un emprendedor, bien sea por
oportunidad —caso ideal para iniciar su actividad—, o por necesidad —perspec-
tiva no tan ideal para comenzar negocio—. Dentro de la categoria de nece-
sidad se encuentran muchos individuos que, sin importar sus condiciones o
variables sociodemograficas, psicogréficas o actitudinales, generan y buscan
permanentemente ideas, espacios y oportunidades para emprender y estable-
cer negocios, los cuales se observan dia a dia en el contexto de la economia
tanto formal como informal.

El emprendedor naciente, por su parte, es quien ya tiene listo su plan de ne-
gocio o de empresa. A partir de su iniciativa, interés y actitud, entre otros
factores, ha plasmado su idea en un documento, llamado proyecto o plan
de negocios y estd en espera, bien sea voluntaria o no, de darle inicio, es
decir, de formalizarla. Dicha formalizacién depende, en muchos casos, de
factores personales, econémicos y de inversién. Este perfil se encuentra en la
cotidianidad, pues muchos individuos con estas caracteristicas ya poseen los
recursos y solo estin dando trimite a los aspectos legales y de operacién. En
este nivel es justamente en el que aparecen, desde el espectro gubernamental
y privado, entidades de fomento y apoyo al emprendimiento, bajo figuras de
capital semilla o de financiacién, asi como de asesorias y consultorias espe-
cializadas para este empresario en gestacion.

Laltima categoria de estudio hace referencia al emprendedor establecido, aquel
que, ya constituido conforme a la normatividad legal vigente, se encuentra
en operacién activa de su negocio e interactia con un mercado especifico. Se
destaca que, en muchas ocasiones, su nivel de desarrollo organizacional no es
el 6ptimo, debido a factores extra como su formacién profesional o falencias
econémicas generadas en el desarrollo de la actividad. En dicha situacién se
encuentran gran cantidad de micro, pequefias y medianas empresas, que ha-
cen parte del sector formal; buscan ser competitivos, pero llevan pocos afios
en la ejecucién de su proyecto.
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Cabe sefialar que no siempre el estatus de legalidad, conforme a la norma
colombiana en lo referente a creacién de empresa, puede otorgar el titulo de
establecido, pues en diversos escenarios se identifican empresarios que funcio-
nan como unidades productivas sin ninguna clase de constitucién, pero que
llevan varios afios operando dentro del mercado formal y obtienen mejores
resultados que los amparados por la legalidad. A estos emprendimientos co-
munmente se les denomina victorias tempranas Por supuesto, en ningtn caso
se justifica la no legalizacién de los procesos empresariales, aunque caracte-
riza muchas situaciones que se evidencian en la realidad del mercado.

Luego de esta breve descripcién al abordar la poblacién colombiana y es-
pecificamente la econémicamente activa, es facil encontrar cada uno de los
descriptores definidos, pues es relevante el espiritu y la capacidad emprende-
dora del colombiano, independientemente de su formalidad o informalidad,
siempre dentro de los contextos de la legalidad y empresarialidad ética y
competitiva.

Subcategorias utilizadas y niveles respectivos

Una vez definidas y argumentadas las categorias y las unidades de andlisis
(o descriptores), se procedié a estructurar las subcategorias, asi como los ni-
veles de cada una de ellas. Dicha estructura se presenta en las tablas 4,5 y 6.
Es prudente mencionar que su formulacién atiende al disefio metodoldgico
planteado, asi como a las variables requeridas de acuerdo con las necesidades
del proyecto, en funcién de la informacién necesaria para caracterizar al em-
prendedor colombiano.

En cada uno de los casos presentados, y por descriptor, se categorizaron las
unidades de anilisis bajo variables de segunda dimensién de orden demo-
gréfico, psicografico y organizacional (de emprendimiento empresarial). Se
definieron , como se aprecia a continuacion, las subcategorias especificas por
cada una, asi como los niveles de anilisis en los cuales fue evaluada la pobla-
cién emprendedora.




CARACTERIZACION DEL EMPRENDEDOR COLOMBIAND

Tabla 4. Categorias y andlisis ideadores

18 - 21 afios

22 - 27 afios

Rango de edad 28 - 35 afos

36 - 42 afios

Mis de 43 afios

Basico primaria

Bachillerato

Técnico

Miximo nivel de Profesional

escolaridad

Especialista

Magister
Doctor (Ph.D.)

Sociodemogrifica Ninguno de los anteriores

Ciencias sociales

Ciencias administrativas

Area de conocimiento | 1ngenieria

para los profesionales | Derecho

Educacién

Otras

Mujeres

Género
Hombres

Afro

Indigena
Raizal

Grupo étnico

Ninguno
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Empleado

Desempleado

Ocupacién
Estudiante

Independiente

Madre cabeza de familia

Desplazado
Pertenencia a Discapacitado |
poblacién vulnerable apa —
Ninguna
Otra

Menos de un smMLv

Un smLv

Ingreso mensual Dos a cuatro smLv

Mis de cinco smMLv

Sin ingresos

1
2
Estrato 3
socioeconémico 4
5
6
Colombiano
Nacionalidad
Otro
Regién Caribe
Region Andina
Ciudad/municipio Rt Pt
natal

Regién Orinoquia

Regién Amazonas
Rural
Urbana

Zona vivienda




CARACTERIZACION DEL EMPRENDEDOR COLOMBIAND

Experiencia laboral
por tipo de empresa

Pyme sector similar a idea de
negocio

Pyme sector diferente a idea
de negocio

Grande sector similar a idea
de negocio

Grande sector diferente a
idea de negocio

Ninguna de las anteriores
* Aclare: no tiene experiencia

Desarrollo idea de
negocio

Areas rurales

Area metropolitana

Capital del pais

Otra
* Cual:

Motivacién comienzo
de negocio

Mejorar ingresos

Realizacién personal

Contribuir a la sociedad

Estatus social

Tradicién familiar

Estudiar

Poner en prictica
conocimientos

Preocupacién para
iniciar idea de
negocio

Perder dinero

Perder tiempo

No vender

Que el negocio no crezca

No tener clientes

Claridad en pasos
para desarrollo de
idea de negocio

No

Si
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Clientes

Proveedores

Identificacion de ) )
redes de apoyo para Aliados de negocio :
desarrollo idea de Colkbomdees {
negocio

Capacitadores

Ninguna de las anteriores

Originalidad de la idea | S1 |

de negocio en la regién | N

Al interactuar con otras
personas

Por internet

Televisién / Radio / Prensa

Identificacién idea de

negocio Ferias empresariales

Experiencia o vinculo en
trabajos previos

Otro

* Aclare:

Solucionar problemas

Liderazgo

Tolerar el riesgo y la
incertidumbre

Negociar

Trabajar en equipo

Innovacién y creatividad

Competencias para
iniciar negocio

Conocimiento técnico

Ventas

Administrar

Competitividad

Planificar

Comunicar

Motivar a la gente

Asociar personas
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Dificultad para poner
en marcha idea de
negocio

Tramites legales

Regulaciones

Falta de conocimiento
técnico

Falta de capacitacion

Falta de recursos

créar empresa

No
Capacitacién o for- | g4
macién para avanzar
en la idea de negocio | 1
2
Interés en Si
capacitacién para
No

Aspectos a tener
en cuenta en
capacitacién

Identificacién de clientes

Canales de distribucién

Fuentes de ingreso

Mercadeo

Orientacién para aplicacién a
convocatorias

idea de negocio

Otro
* Aclare:
Interés previo en S
poner en marcha una
No

Sector al que
pertenece la idea de
negocio

Agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura

Pesca

Explotacién de minas y
canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad,
gas y agua
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Construccién

Comercio al por mayor y al
por menor, relaciones

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento
y comunicaciones

Intermediacién financiera

Sector al que
pertenece la idea de Actividades inmobiliarias,

negocio empresariales y alquiler

Emprendimiento Administracién publica y
defensa, seguridad social

Educacién

Servicios sociales y de salud

Otras actividades de servicios
comunitarios, sociales y
personales

Idea de negocio con | No

Si

el fin de solucionar
problematica del
entorno * Cual:

Fuente: elaboracién propia

Tabla 5. Categorias y andlisis nacientes

18 - 21 afios

22 - 27 anos
Sociodemogrifica Rango de edad 28 - 35 afios

36 - 42 afios

Mis de 43 afios
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Maximo nivel de
escolaridad

Bésico primaria

Bachillerato

Técnico

Profesional

Especialista

Magister

Doctor (Ph.D.)

Ninguno de los anteriores

Area de conocimiento
para los profesionales

Ciencias sociales

Ciencias administrativas

Ingenieria

Derecho

Educacién

Otras

Género

Mujeres

Hombres

Grupo étnico

Afro

Indigena

Raizal

Ninguno

Ocupacién

Empleado

Desempleado

Estudiante

Independiente

Pertenencia a
poblacién vulnerable

Madre cabeza de familia

Desplazado

Discapacitado

Ninguna

Otra
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Menos de un smLv
Un smLv
Ingreso mensual Dos a cuatro smLv
Mis de cinco smLv
Sin ingresos
1
2
Estrato 3
socioecondémico 4
5
Sociodemogrifica 6
Nacionalidad Colombiano
Otro
Region Caribe
) o Regién Andina
Cludadr{il:lmaplo Region Pacifica
Regién Orinoquia
Region Amazonas
Lugar residencia Ciudad
Zona vivienda Rural
Urbana

Areas rurales

Posibilidades de Area metropolitana
desarrollo del SRR
proyecto de empresa apital del pais
Otra * Cuil:

Mejorar ingresos

Realizacién personal

Contribuir a la sociedad

Motivacién comienzo | Estatus social
de negocio

Tradicién familiar

Estudiar

Poner en prictica
conocimientos
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Experiencia laboral
por tipo de empresa

Pyme sector similar a idea de
negocio

Pyme sector diferente a idea
de negocio

Grande sector similar a idea
de negocio

Grande sector diferente a idea
de negocio

Ninguna de las anteriores
* Aclare:

Originalidad del
proyecto empresarial
en la regién

Si

No

Preocupacién para
poner en marcha el
proyecto empresarial

Perder dinero

Perder tiempo

No vender

Que el negocio no crezca

No

Identificacién metas b
para desarrollo il=
proyecto empresarial 5
3-
Clientes
Proveedores
Identificacién de : ;
redes de apoyo para Aliados de negocio
el desarrollo del pro- | Colaboradores
yecto empresarial
Capacitadores

Ninguna de las anteriores

Asumir riesgos

Inversién (insumos, trabajado-
res e infraestructura)

Alianzas estratégicas

Apertura de mercados
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Constitucién del pro- | Si
yecto empresarial ante
la Cdmara de Comercio

No

Al interactuar con otras
personas i [

Por internet

Identificacion del Televisién / Radio / Prensa

proyecto empresarial | Ferias empresariales

Experiencia o vinculo en tra-
bajos previos

Otro * Aclare:

Tramites legales
Regulaciones

Falta de conocimiento técnico

Dificultad en

proyecto empresarial

Falta de capacitaciéon

Falta de recursos

Cdmaras de comercio

Empresas privadas

Capacitaciones o
formacién a nivel
empresarial recibidas

Instituciones de educacién
superior

ONG

No he recibido capacitacién

Interés en Si
capacitacién para su
proyecto empresarial

No

Estudio de mercado

Planeacion estratégica

Estudio técnico

Estudio legal y administrativo

Aspectos a tener

en cuenta en la Estudio contable y financiero
capacitacién

Constitucién legal

Orientacién para aplicacién a
convocatorias

Otro * Aclare:
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Competencias para el
éxito en el proyecto
empresarial

Solucionar problemas

Liderazgo

Tolerar el riesgo / y la
incertidumbre

Negociar

Trabajar en equipo

Innovacién y creatividad

Conocimiento técnico

Ventas

Administrar

Competitividad

Planificar

Comunicar

Motivar a la gente

Asociar personas

Interés en aplicar a

convocatorias nacio- | 1
nales o internacionales
para poner en marcha N
. o
el proyecto empresarial
Experiencia en Si
creacién de empresa | N

Sector al que
pertenece el proyecto
de empresa

Agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura

Pesca

Explotacién de minasy
canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas

y agua

Construccién
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Comercio al por mayor y al
por menor, reparaciones

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento y
comunicaciones

Intermediacién financiera

Sector al que Actividades inmobiliarias,
pertenece proyecto | émpresariales y alquiler e
de empresa Administracién publica y

defensa, seguridad social

Educacién

Servicios sociales y de salud

Otras actividades de servicios
comunitarios, sociales y

personales
Igualitarios
Socios en proyecto Minoritarios
empresarial Mayoritarios
No tengo
Inversién de capi- Si
tal en el proyecto
empresarial No

Proyecto productivo | Si
con retorno de
inversion

No

Producto o servicio | No
del proyecto
empresarial adecuado ;
para consumidores de
€sCasos Iecursos

* Cémo:

Proyecto empresarial | No
dirigido a satisfacer
necesidad del entorno
o sociedad

Si
* Cual:
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Desarrollo sostenible

Inclusién social (poblacién

vulnerable)
Igualdad de género
Innovacién e implementacién
Impacto en la de T1c
Proyecto sociedad con el
empresarial desarrollo del Participacién social

proyecto empresarial Desarrollo territorial y

construccién de paz

Generacién de empleo formal

Ninguno de los anteriores

Otro * Cual:

Fuente: elaboracion propia

Tabla 6. Categorias y andlisis establecidos

Subcategoria

18 - 21 anos
22 - 27 afios
Rango de edad 28 - 35 afos
36 - 42 afios

Mais de 43 afios

Basico primaria

Bachillerato

Demografica
Técnico

Tecndlogo

Profesional

Miximo nivel de
escolaridad

Especialista

Magister
Doctor (Ph.D.)

Ninguno de los anteriores
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Ciencias sociales

Ciencias administrativas

Hon de crmmelmitenrns | LHgPET

para los profesionales | Derecho

Educacién

Otras

Mujeres

Género
Hombres

Afro

Indigena

Grupo étnico

Raizal

Ninguno

Empleado

Desempleado

Ocupacién
Estudiante

Independiente

Madre cabeza de familia

Desplazado
Pertenencia a ; :
poblacién vulnerable Discapacitado
Ninguna
Otra

Menos de un sMLv

Un sMmLv

Ingreso mensual Dos a cuatro smLv

Mis de cinco smMLv

Sin ingresos
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Demografica

1
2
Estrato 3
socioecondmico 4
5
6
Colombiano
Nacionalidad
Otro
Region Caribe
Regién Andina
Ciudad/municipio e Pretien
natal

Regién Orinoquia

Region Amazonas

Lugar residencia

Ciudad

Zona vivienda

Rural

Urbana

Motivacién para
crear empresa

Mejorar ingresos

Realizacién personal

Contribuir a la sociedad

Estatus social

Tradicién familiar

Estudiar

Poner en prictica
conocimientos

Reaccién de las per-
sonas cercanas ante
la iniciativa de ser
empresario

Nucleo familiar

Amigos

Colegas

Jetes previos

Profesores
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Solucionar problemas

Liderazgo

Tolerar el riesgo / y la incertidumbre

Negociar

Trabajar en equipo

Innovacién y creatividad

Competencias para
poner en marcha la
empresa

Conocimiento técnico

Marketing

Administrar

Competitividad

Planificar

Comunicar

Motivar a la gente

Asociar personas

Pyme sector similar a empresa

Pyme sector diferente a empresa

Tipo de empresa Grande sector similar a empresa

en que adquirié

1 Grande sector diferente a
experiencia

empresa

Ninguna de las anteriores
* Aclare:

Originalidad del Si
producto o servicio
ofertado en la region

No

Interactuando con otras
personas

Identificacion de
oportunidad de
negocio cuando

estaba en proceso de | Ferias empresariales
estructuracién de la
empresa

Por internet

Televisién / Radio / Prensa

Experiencia o vinculo en
trabajos previos

Otro * Aclare:
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Principal dificultad en
el proceso de estructu-
racién de la empresa

Tramites legales

Regulaciones

Falta de conocimiento técnico

Falta de capacitacion

Falta de recursos

Tiempo de desarrollo
del plan de trabajo
luego de tener la idea
de negocio

Menos de seis meses

Entre seis meses y un afo

Entre un afio y dos afos

Mis de un afio

Tiempo en iniciar
operacion luego de
estructurar el plan de

Menos de seis meses

Entre seis meses y un afio

Entre un afio y dos afios

empresa

negocio ) -
Mis de un afio
Financiamiento Si
externo al inicio de la
No

Impacto de no contar
con financiamiento
externo

Empresa

Empresa oper6 a escala menor
para ser competitiva

Empresa operé mis tarde de lo
deseable para ser competitiva

Consiguic’) nuevos socios

Empresa oper6 con un menor
nivel de tecnologia que el
deseado

Se apoy6 de grandes clientes / o
proveedores

Otras implicaciones

Principal fuente de

financiacién

Ahorros personales

Parientes o amigos

Préstamos bancarios

Instituciones publicas

Instituciones privadas

Otras fuentes * Cudles:
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Camaras de comercio

Capacitaciones .
P . Empresas privadas
o formacién a
nivel empresarial Instituciones de educacién
en el proceso de superior _
estructuracion de la
ONG -
empresa

No he recibido capacitacién

Mercadeo

Gestién comercial

Planeacion estratégica

Asistencia legal
Aspectos a tener Gestién administrativa
en cuenta en la
capacitacién para Finanzas y contabilidad
fortalecer y consolidar | gap,d y seguridad en el trabajo
la empresa
Orientacién para aplicacién a
convocatorias
Desarrollo sostenible
Otro
* Cual:
Recursos econémicos
Principales
. P Consultoria
necesidades de
la empresa para Redes y de relacionamiento
lograr crecimiento .
g L Y| Desarrollo de clientes
consolidacién
Infraestructura
Agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura
Pesca
Sector al que Explotacién de minas y canteras
pertenece empresa Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas
y/ eigul

Construccién




CARACTERIZACION DEL EMPRENDEDOR COLOMBIAND

Sector al que
pertenece empresa

Comercio al por mayor y al por
menor, reparaciones

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento y
comunicaciones

Intermediacién financiera

Actividades inmobiliarias,
empresariales y alquiler

Administracién publica y
defensa, seguridad social

Educacién

Servicios sociales y de salud

Otras actividades de servicios
comunitarios, sociales y

personales
Unipersonal
S.A.S.
Figura comercial S.A.
constitucién empresa | T tda.

Sin 4nimo de lucro

RUT

Areas rurales

Principal actividad | £ ,eq metropolitana
econémica de la ) ;
empresa Capital del pais
Otra * Cual:
Consumidores individuales
Tipo de clientes de la | Pyme de bienes / o servicios
empresa Grandes empresas de bienes / o
servicios
Entre 1y 10
Trabajadores Entre 11y 30
empleados en la
empresa Entre 3y 50

Mis de 51
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Interés en capacitacion | Si
para fortalecer y

consolidar la empresa No
Interés en aplicara | Si
convocatorias nacio- RS
nales o internacionales g
No

para fortalecer y con-
solidar la empresa

Inversién (insumos, trabajadores —t—
e infraestructura)

Alianzas estratégicas

Asumir riesgos

Apertura de mercados

Investigacién y desarrollo

Internacionalizacién

Empresa dirigidaa | No
solucionar necesidad | g;
del entorno Cusl:

Producto o servicio de | No
la empresa adecuado
para consumidores de
€sCasos recursos

Si

* Cémo:

Desarrollo sostenible

Inclusién social (poblacion

vulnerable)
Igualdad de género
Innovacién e implementacién
Impacto en sociedad dleme
con empresa Participacién social

Desarrollo territorial y
construccién de paz

Generacién de empleo formal

Ninguno de los anteriores

Otro * Cual:

Fuente: elaboracién propia



CARACTERIZACION DEL EMPRENDEDOR COLOMBIAND

A nivel general, y de manera resumida, en la tabla 7 se presentan aquellas
subcategorias que fueron comunes en los tres descriptores desarrollados, asi
como las particularidades de cada uno en las variables de andlisis, especifica-
mente en la tercera categoria que se evalta de la siguiente forma:

® Descriptor ideador: se denomina emprendimiento por ser el origen de
la empresarialidad.

® Descriptor naciente: se denomina proyecto empresarial, pues estd ini-
ciando como organizacién.

® Descriptor establecido: se denomina empresa en virtud de que ya se en-
cuentra funcionando de manera organizada.

Tabla 7. Consolidado subcategorias analizadas

Descriptor | Categoria Subcategoria

Rango de edad, maximo nivel de escolaridad, drea
de conocimiento para los profesionales, género,

Ideador

Sociodemo-

Naciente

Establecido

grifica

grupo étnico, dedicacién, pertenencia a poblacién
vulnerable, ingreso mensual, estrato socioeconé-
mico, nacionalidad, ciudad, lugar de residencia,
zona de vivienda.

Ideador

Psicogrifica

Se determiné bédsicamente el origen de la idea de
negocio, la motivacién, el proceso de desarrollo, las
competencias requeridas, asi como las dificultades
y necesidades en tema de capacitacién para con-
tribuir al proceso de ideacién. Se tuvo en cuenta
taen este apartado la experiencia laboral que ha
tenido la persona, como referente para iniciar su
proceso emprendedor.

Naciente

Psicogrifica

Se determiné a nivel de proyecto de desarrollo
empresarial, su originalidad, los riesgos presenta-
dos, las necesidades en temas de apoyo y redes, las
preocupaciones, asi como las metas.

Establecido

Psicogrifica

Se estableci6 el tiempo promedio de formulacién
del plan de negocio y su implementacién, las di-
ficultades presentadas en el proceso, asi como las
competencias necesarias entre otros.
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Se indagé acerca de las necesidades de capaci-
Ideador Emprendi- tacién, aspectos a tener en cuenta en ésta, facti-
miento bilidad de la idea misma en torno a solucién de
problemas o aprovechamiento de oportunidades.

Se determinaron las necesidades de capacitacion,
desarrollo de la idea de negocio, socios reque-

Proyecto
Naciente A . ridos, andlisis de inversiones, requerimientos de
empresarial o o

financiacién, impactos de productos o servicios y

evolucién del proyecto empresarial.
Se evaluaron el interés y las dreas requeridas para
capacitacién, proceso de evolucién de la empresa,
Establecido Empresa desarrollo comercial, inversién, financiacién, le-

galidad, necesidades para lograr crecimiento,
consolidacién y proyeccion.

Fuente: elaboracién propia

Para crear estas subcategorias se tuvo en cuenta, en primer lugar, el plan
de muestreo, que hace referencia a las condiciones y particularidades que
definen la muestra. En este sentido, se definié una muestra probabilistica
aleatoria simple, en la cual todos los elementos de la poblacién tuvieron la
misma posibilidad de ser escogidos. El objetivo de este tipo de muestreo es
buscar asociaciones entre variables, por medio de la aplicacién de encuestas,
que arrojan resultados generalizables en el resto de la poblacién, con una
estimacién precisa del error o sesgo.

En segundo lugar, se consideraron los procedimientos de estimacién mues-
tral. La metodologia de muestreo probabilistico usado fue el muestreo alea-
torio simple (Mas), en el cual se seleccionan unidades de la poblacién, sin
reponer los elementos observados, de tal modo que todas las unidades tienen
la misma probabilidad de seleccién y todas las muestras son equiprobables.
La poblacién inicial se fij6 con base en la consulta y unificacién de repor-
tes de unidades, centros y organizaciones de liderazgo e innovacién a nivel
nacional. El estimado total de casos de emprendimiento identificados de
acuerdo con las unidades de anilisis planteadas fue de 6396 para el afio 2017.
La obtencién de la muestra por medio del muestreo aleatorio simple (MAs)
arrojé los siguientes estimados:
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yi (l-i) o
n= S donde: n,= £ (1-p)” — 2
n, d

Figura 2. Férmula de MAS para muestras finitas

Tamafio de la poblacién: 5575 emprendedores

Margen de error maximo admitido: 6 %

Nivel de confianza: 95 %

Tamafo de la muestra: 223 casos

Una vez fue obtenida la muestra general, se realizé un submuestreo por cada
una de las regiones colombianas, variando el resultado de acuerdo con el ta-
mafio de las mismas. El objetivo fue mantener la homogeneidad de la mues-
tra en cuanto a casos a encuestar, a lo largo de las cinco regiones geograficas
del pais (regién Caribe, regién Andina, regién Pacifica, regiéon Orinoquia,
regién Amazonas). Las técnicas de recoleccién fueron andlisis documental
y encuestas.

En cuanto a la construccién tedrica, como cierre de la codificacién y co-
mienzo de la generacién de conocimiento, se refina la teoria, se suprimen los
datos irrelevantes, se completan las categorias poco desarrolladas (las cuales
se saturan por medio de un muestreo tedrico) y se ajusta la construcciéon na-
rrativa textual. También se desarrollan las conclusiones y se aclara que estas
serdn entendidas como un producto resultado del andlisis que, en este caso,
se alimenta de teorias generales y de la interpretacién de los datos.



1 abordaje de los resultados finales de la investigacién se realiza a partir
de la tabulacién de los datos. Se pretende presentar por cada uno de
los descriptores analizados (ideadores, nacientes y establecidos) el perfil
emprendedor obtenido, destacando los aspectos mds relevantes de cada cate-
goria evaluada, segin los niveles definidos, conforme a la sistematizacién de
la informacién. En primera instancia, se presentan las fichas técnicas de cada

CONCLUSIONES

uno de los descriptores analizados (tablas 8,9 y 10).

Ficha técnica: descriptor ideadores

Tabla 8. Ficha técnica de encuesta ideadores

Realizada por: Grupo de investigacion Escala
Nombre de la . .
Encuesta para emprendedores colombianos ideadores
encuesta:
Universo: Emprendedores dentro del territorio nacional
Poblacién colombiana en edad productiva, mayor de 18 afios,
que tiene la capacidad de identificar oportunidades de nego-
Unidad de cio dentro de su entorno, mediante una percepcién positiva
muestreo: de la actividad empresarial y la capacidad de superar el miedo
al fracaso. Este tipo de emprendedores tiene una idea de ne-
gocio que pretende llevar a la realidad.




CARACTERIZACION DEL EMPRENDEDOR COLOMBIAND

78

Aleatorio simple

05-11-2018

Nivel nacional

Encuesta disponible en formulario de Google, realizada de
forma presencial, telefénica y por e-mail

Identificar los aspectos sociodemogrificos, psicogrificos y
organizacionales predominantes en la poblacién encuestada,
con el propésito de caracterizar el perfil del emprendedor
colombiano

31

Abiertas, cerradas y de escala

Binaria y semantica

Fuente: elaboracién propia

7 Ficha técnica: descriptor nacientes

Tabla 9. Ficha técnica de encuesta nacientes

Grupo de investigacion Escala

Encuesta para emprendedores colombianos nacientes

Emprendedores dentro del territorio nacional

Poblacién colombiana en edad productiva, mayor de 18 afios,
que ha desarrollado y culminado la estructuracién de una
idea de negocio, que estd formulando y viabilizando un plan
de negocios y que estd en proceso de constitucién legal. En
algunos casos, los proyectos productivos de estos emprende-
dores ya ha comenzado operacién formal o informalmente.
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68

Aleatorio simple

08-11-2018

Nivel nacional

Encuesta disponible en formulario de Google, realizada de
forma presencial, telefénica y por e-mail

Identificar los aspectos sociodemograficos, psicogrificos y
organizacionales predominantes en la poblacién encuestada,
con el propésito de caracterizar el perfil del emprendedor
colombiano.

38

Abiertas, cerradas y de escala

Binaria y semantica

Fuente: elaboracién propia

7 Ficha Técnica: descriptor establecidos

Tabla 10. Ficha técnica de encuestas establecidos

Grupo de investigacion Escala

Encuesta para emprendedores colombianos establecidos

Emprendedores dentro del territorio nacional

Poblacién colombiana en edad productiva, mayor de 18 aios,
que ha constituido formalmente sus empresas en un periodo
reciente (de hasta 4 afios), que operan en algin sector de la
economia buscando fortalecer su funcionamiento para lograr
crecimiento y consolidacién, o que requieren de algin tipo
de apalancamiento.




CARACTERIZACION DEL EMPRENDEDOR COLOMBIAND

Tamano de la

muestra: 78

Tipo de muestreo Aleatorio simple
Fecha creacion: 10-11-2018
Area de cobertura: Nivel nacional

Técnica de reco-
lecciéon de datos:

Encuesta disponible en formulario de Google, realizada de
forma presencial, telefénica y por e-mail

Identificar los aspectos sociodemogrificos, psicogrificos y
organizacionales predominantes en la poblacién encues-
tada, con el propésito de caracterizar el perfil del empren-
dedor colombiano.

Objetivo de la

encuesta:

Numero de pre-

guntas formuladas: 39
TIITO GG Abiertas, cerradas y de escala
aplicadas:
Escala empleada . Aer
.. Binaria y semdntica
para medicién:

Fuente: elaboracién propia

Como se observa, las tres submuestras poblacionales intervenidas, conforme
al marco muestral definido, presentan tres poblaciones diferentes: aunque
similares en su andlisis desde lo metodoldgico, son disimiles desde las cate-
gorias propuestas en el estudio, tal y como se verd en cada perfil generado.
Si bien es cierto que en el nivel sociodemogrifico es igual, el alcance de la
informacién recolectada en las categorias psicogrifica y empresarial (em-
prendimiento, proyecto empresarial y empresa) es diferente dado el interés
de cada una.
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Perfil ideadores

Categoria sociodemografica

Para el anilisis del presente descriptor, dentro de la categoria sociodemo-
grafica, los resultados que se presentan atienden a los argumentos de la tabla
11, y se enmarcan en la informacién consolidada de instrumentos aplicados

relacionada en la tabla 12. Lo anterior da origen a las conclusiones de este
perfil y su posible discusién dentro del contexto de la investigacién.

Tabla 11. Relacién subcategorias demogrdficas ideadores

La relacién de estos items denota coheren-

* Género cia entre los afos del emprendedor, los ni-
- Rango de edad veles académicos que ha cursado hasta ese
momento y el drea de estudio profesional.
*  Nivel de escolaridad De igual manera, el género, aunque un tanto
S Aeatdelconoci aislado, permite conocer el protagonismo de

miento profesional mujeres y hombres frente a su proyecto de
vida en la generacién de ideas.

Estos aspectos guardan estrecha relaciéon para
* Ocupacién establecer la validez de la informacién sumi-
nistrada y sus caracteristicas basicas. Asi por
ejemplo, un emprendedor que manifiesta ser
empleado, se espera que posea un nivel salarial
definido, y de acuerdo con ello pertenezca a
0 Zena de wiienda un estrato establecido, al residir en una posi-
ble zona geogréfica.

* Ingreso mensual

e Estrato socio
econémico

Fuente: elaboracién propia

Por su parte, las subcategorias grupo étnico, nacionalidad y lugar de origen
(ciudad) no presentaron resultados significativos en su andlisis, pues no arro-
jaron los datos que establezcan variaciones relevantes.
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Tabla 12. Contexto geogrdfico ideadores

Ciudad de aplicaciéon

Acacias 8 10 %
Armenia 3 4%
Barranquilla 4 5%
Bogotd 4 5%
Cali 5 6 %
Malambo 1 1%
Florencia 9 12 %
Medellin 4 5%
Pereira 3 4%
Paipa 1 1%
Pasto 5 6 %
Santa Marta 8 10 %
Soledad 3 4%
Villavicencio 10 13 %
Villa de Leiva 3 4%

Poiaié.n 6 8 %
Ciudad de aplicacién

Popayan 0

Villa de Leiva I

Villavicencio |
Soledad S —

Paipa |

Pereira I

Medellin —

Florencia - - . - ___ ]
Malambo L]

Cali ]

Bogota —

Barranquilla I

Armenia == |

Acacias . - . ________ ]

Fuente: elaboracién propia
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Las ciudades en las cuales se tuvo mayor aplicacion de instrumentos para
emprendedores ideadores fueron: Villavicencio, con 13 %; Santa Marta, con
10 %; Florencia, con 12 % y Acacias, con 10 %.

A continuacidn, se presentan los resultados generales:

® E188 % de los ideadores se encuentran entre los 22 y 42 afios de edad.

® Se identifica, entre los ideadores con nivel de escolaridad, un alto por-
centaje de bachilleres con el 39 %, seguido de técnicos con 26 %; tecné-

logos con 18 %, profesionales con 12 % y especialistas con 5 %.

® E1 50 % de los encuestados ideadores que sefialaron tener formacién
superior se ubican en el drea de administracién; 11 % en el campo de la
culinaria; 11 % en comunicacién y mecdnica automotriz; 6 % en dere-
cho y otro 11 % en otras dreas.

® E152 % de los ideadores encuestados es de género femenino.

® E161 % de los encuestados manifiesta ser empleado o estudiante, mien-
tras un 24 % se desempefia en una actividad independiente.

® E130 % de los encuestados se clasifica como cabeza de familia y el 6 %
indica ser desplazado.

® Los ingresos mensuales de los ideadores se encuentran, en un 53 %, en-
tre 2 y 4 salarios minimos; ingresos de un salario minimo, 35 %; menos
de un salario minimo, 6 %; y mds de cinco salarios minimos, 3 %.

® El 47 % de los encuestados vive en un entorno familiar, el 38 % en
arriendo, y solo un 16 % en vivienda propia. De otra parte, el estrato
socioeconémico de los encuestados en mayor proporcién es de clase
media, pues un 56 % se encuentra en estrato 3 y el 39 %, en estrato 2.

® E1100 % de los encuestados son de nacionalidad colombiana y nacie-
ron en las ciudades y municipios en los cuales se aplicé el instrumento.

® E1100 % de los encuestados residen en su municipio de origen, lo que
indica el interés de continuar su proyecto de vida emprendedor alli y
especificamente en drea urbana, con un 83 %.
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A partir de lo anterior se puede concluir que el ideador caracterizado es un
joven adulto, con formacién técnica relacionada principalmente con ciencias
administrativas; en este nivel se destaca una alta participacién de mujeres. Se
resalta que para la poblacién joven es una opcién de vida el emprendimiento,
quizds debido a la falta de oportunidades laborales o bajos niveles salariales.
De igual manera, al encontrar alta participacién femenina se puede estable-
cer que, en condiciones laborales y quizds en situacién de responsabilidad
frente al hogar, los jévenes buscan oportunidades de independencia econé-
mica apalancadas en el emprendimiento. Esta tendencia se vive en las ciuda-
des capitales como Villavicencio, Santa Marta y Florencia que, aunque son
pequenas, presentan altos indices de informalidad y desempleo. Por lo tanto,
el ideador corresponde a una poblacién joven dvida de emprender ideas, con
formacién académica bdsica y en su gran mayoria con pocas oportunidades

laborales.

Se evidencia de igual forma que los ideadores se desempefian en actividades
econdémicas independientes y tengan el papel de jefe cabeza de hogar, con in-
gresos promedio que no superan los cuatro salarios minimos, que pertenecen
a estratos socioeconémicos 2 y 3, lo cual ratifica que hacen parte de la clase
social media que aspira obtener independencia econémica y que subsiste con
un ingreso medio. Todas estas son claras realidades del emprendedor que
inicia proceso en el contexto medio colombiano.

Categoria psicogrifica

Con relacién a la categoria psicogrifica, en la tabla 13 se establece la si-
guiente correspondencia como punto de partida para el anélisis integral del

perfil:
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Tabla 13. Relacién subcategorias psicogréficas ideadores

Subcategoria Correspondencia

La experiencia laboral del
emprendedor

La motivacién para generar la
idea de negocio

La identificacién de la idea
La originalidad de la idea

Las competencias para desa-
rrollar la idea

Al identificar la experiencia laboral del em-
prendedor, es posible encontrar una relacién
directa entre esta y los motivadores que él
mismo posee para generar emprendimien-
tos. Por ende, la identificacién de alguna idea
clara y preferiblemente original, asi como
el reconocimiento de las competencias que
considera, requiere para desarrollar efectiva-
mente su proceso emprendedor.

La preocupacién del inicio de
la idea de negocio

Las dificultades para poner en
marcha la idea

La claridad en los procesos
p
para iniciar

Luego de identificar la idea, el emprendedor
dispuesto a iniciar su proceso genera preocu-
paciones, al igual que se plantea y reconoce
dificultades tanto en la idea misma, como en
los procesos que debe seguir; la capacitacién
que ha tomado y que debe recibir y la identi-

ficacién de posibles aliados o redes que con-

* La capacitacién recibida para . .
P P tribuyan al éxito. Todas estas subcategorias

poner en marcha la idea . , . . .,
contribuyen una vez mds a la identificacién
* Laidentificacién de redes de del proceso emprendedor en el ideador.

apoyo del negocio

Fuente: elaboracién propia

Para el anilisis es importante mencionar que la subcategoria del lugar del
desarrollo de la idea de negocio no marcé diferencias y predominé la zona
urbana. Los resultados generales fueron los siguientes:

® La experiencia laboral que poseen los ideadores en un 35 % la han
obtenido en una pyme del sector relacionado con la idea de negocio;
en pyme diferente a la idea en un 16 %. De otro lado, el 16 % no tiene
experiencia en la idea a desarrollar, y el 68 % cree que es en el drea
metropolitana de su regién de residencia donde tendria mayor éxito su
actividad emprendedora.
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® E178 % de los ideadores quiere comenzar su negocio para mejorar sus
ingresos, su estatus social, por tradicién de la familia y por poner en
prictica lo que sabe; pese a ello, el 45 % manifiesta preocupacién de
perder tiempo, dinero, no vender y no conseguir mercado para su idea.

® E169 % de los ideadores desconoce los pasos a seguir para desarrollar
su idea. Como posibles redes de apoyo han identificado principalmente
a los clientes, con un 35 %, y a aliados de negocio, con un 21 %. Se
destaca que el 31 % no tiene la expectativa clara de cémo llevar a cabo
su idea.

® E1 79 % de las ideas planteadas no existen en los municipios donde
residen los ideadores. Dichas ideas fueron identificadas al interactuar
con otras personas, en un 58 %; y por experiencia personal, en un 30 %.

® E152 % de los ideadores considera que debe fortalecer sus competen-
cias en el siguiente orden de importancia: liderazgo, innovacién, com-
petitividad y comunicacién. Ademads, un 45 % expresa que su principal
dificultad hace referencia a la falta de recursos, capacitacién, conoci-
miento técnico, regulacion y tramites legales, respectivamente.

® E170 % de los encuestados ha recibido capacitacién para avanzar en su
idea de negocio; y en el 86 % quieren seguir haciéndolo.

Se concluye que los ideadores, al momento de generar sus ideas de negocio,
se apoyan en su experiencia laboral previa, es decir, generan ideas relaciona-
das con dicho trasegar. Sin embargo, sus grandes temores radican en no tener
clientes a quien vender sus productos, es decir, carecer de mercado especifico,
asi como no contar con recursos y capital.

Categoria emprendimiento

Finalmente, la ultima categoria relacionada para este descriptor (emprendi-
miento), de gran valor para la determinacién del perfil emprendedor y di-
ferente en su estructuracién de preguntas dentro el cuestionario empleado,
define las siguientes subcategorias que, a su vez, generan una sola relacién
entre todas ellas, tal y como se aprecia en la tabla 14.
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Tabla 14. Relacién subcategorias emprendimiento ideadores

* Interés en capacitacién 2l a4 8 . .
P Esta dltima subcategoria indaga por la existencia

* Aspectos a tener en de interés, de parte del ideador, en recibir capaci-

cuenta en la capacitacién | tacién especifica, asi como si ya habia tenido una
ideay sila habia puesto en marcha o no, en funcién
de una problemaitica a atender en la comunidad.
En este apartado se valida si esa idea planteada en

* Interés anterior en poner
en marcha una idea de

negocio A p I
& una anterior categoria ya habia sido valorada con
* Sector al que pertenece antelacién; si fue pensada para atender alguna si-
la idea de negocio tuacion particular; a qué sector pertenece, y si es el

caso que el emprendedor tiene experiencia y cono-
cimiento. Todas estas variables cierran el proceso
de validacién de los ideadores.

* Problemaitica que pre-
tende suplir la idea de
negocio

Fuente: elaboracién propia

Los resultados generales de los datos fueron los siguientes:

® En un 42 %, las principales necesidades de capacitacién para los idea-
dores estian en la identificacién de clientes, canales de distribucidn,
tuentes de ingreso, mercadeo y participacién en convocatorias.

® E174 % de los encuestados no habia tenido interés en independizarse,
pero de hacerlo seria en los sectores de hoteles y restaurantes, con un
27 %; industrias manufactureras, con un 21 %; y comercio, con un 18 %.

® Finalmente, el 70 % manifiesta que su idea emprendedora no estd
orientada a solucionar problemadticas del entorno. Del 74 % de quienes
no habian tenido interés de independizarse, el 75 % si aspira a solucio-

nar problemas de seguridad.

Se concluye que los ideadores analizados se ratifican en requerir capacitacién
en temas relacionados con el mercado, lo que constituye una de sus grandes
preocupaciones. Su intencién es generar independencia econémica en secto-
res muy tradicionales, como servicios, comercializacién y manufacturas ba-
sicas, a través de ideas que no necesariamente atienden problemadticas. Bajo
estas circunstancias, se puede inferir en esta categoria que las ideas generadas
giran principalmente en torno al sector de experiencia laboral, es decir, el
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ideador busca generar sus propios ingresos en negocios comunes e histéricos
que muestran gran demanda, ofertando portafolios que buscan, por encima
de contribuir a solucionar problemas, generar solo subsistencia (ver tabla
15). Frente a este panorama hay que preguntarse ;cémo se puede producir
innovacién y desarrollo en esas ideas emprendedoras, de tal manera que tras-
cienda y genere propuestas de valor que lleguen a ser empresas establecidas?,
¢desde qué escenario deberian producirse?

Tabla 15. Conclusiones ideadores

Conclusiones

Son jévenes y adultos jévenes, en rango de edad entre 22 y 42 afios,
con escolaridad media baja (bachillerato), de estrato socioeconémico
2y 3 y poder adquisitivo de hasta 4 salarios minimos. Se caracterizan
por tener el papel de cabeza de familia en sus hogares. Buscan inde-
pendencia econémica a través del desarrollo de ideas de negocio, pre-
feriblemente en el sector de servicios, en especial en la gastronomia y el
sector de alojamiento. Desarrollan su actividad en las zonas urbanas de
sus lugares de origen, no necesariamente desarrollando ideas que bus-

Sociode-
mografica

can solucionar problemas de su entorno, sino generacién de ingresos.

Sus ideas de negocio se han generado por experiencias laborales en
pymes de sectores relacionados con sus ideas de negocio y creen en
ellas. Asumen el emprendimiento para mejorar sus ingresos, su estatus

social por tradicién de su familia y por poner en prictica sus conoci-
Psicogra-

fica

mientos técnicos.

Sus principales temores al emprender se relacionan con perder tiempo
y dinero, no vender sus productos y no conseguir clientes, pues en ellos
depositan su confianza para generar ingresos. Se identifica poco cono-
cimiento de los pasos para legalizar y organizar empresa.

Sus ideas de negocio han surgido de sus experiencias y de la interac-
cién con otras personas, consideran que competencias como el lide-
razgo, la innovacion, la competitividad y la comunicacién son claves
para el éxito de su negocio.

Empren- | Sus temores al emprender giran en torno a la falta de recursos, ausen-
dimiento | cia de capacitacién, falta de conocimiento técnico e inconvenientes
con la regulacion y los trimites legales.

Aunque han recibido capacitacion, desean seguir haciéndolo en temas
como identificacion de clientes, canales de distribucion, fuentes de in-
greso, mercadeo y acceso a convocatorias de negocios.

Fuente: elaboracién propia
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Se puede inferir de la informacién analizada que la poblacién caracterizada
como emprendedor ideador es un mercado objetivo y potencial en temas de
capacitacién, formacién, asesoria y consultoria; asi como en investigacion
permanente, pues las necesidades, problemiticas y expectativas de la pobla-
cién pueden ser atendidas mediante:

Formulacién de proyectos de investigacién en sectores econémicos de
impacto y caracterizaciones poblacionales.

Oferta de servicios de asesoria en ideacién y planes de negocio.
® Formacién en innovacion.

® Formacién en temas administrativos, comerciales, técnicos y financieros.

Perfil nacientes

Categoria sociodemografica

Dentro de la categoria sociodemogrifica, los resultados que se presentan
atienden los argumentos de la tabla 16. La informacién consolidada de ins-
trumentos aplicados se relaciona en la tabla 17. Dicha relacién da origen a
las conclusiones de este perfil y su posible discusién dentro del contexto del
proyecto. Es importante aclarar que esta categoria en su estructura es igual a
la del descriptor ideador, razén por la cual la correlacién entre los niveles se
determiné de igual forma, teniendo en cuenta que ya se habla de un proyecto
empresarial y no simplemente de idea de negocio.

Tabla 16. Relacién subcategorias sociodemogréficas nacientes

La relacién de estos items denota coherencia entre los

*  Género ) i

afios del emprendedor y los niveles académicos que ha
* Rango de edad cursado hasta ese momento, asi como el drea de estudio
o Nl dle csssiddadl profesional. De igual manera el género, aunque un tanto

A aislado, permite conocer el protagonismo de mujeres y
. . .,
rea de conocimiento hombres frente a su proyecto de vida en la generacién

profesional de su proyecto.

11



CARACTERIZACION DEL EMPRENDEDOR COLOMBIAND

* Ocupacién Estos aspectos guardan estrecha relacion para establecer
la validez de la informacién suministrada y su potencial

* Ingreso mensual
perfil. Asi por ejemplo, un emprendedor que manifiesta

*+  Estrato ser empleado, se espera que posea un nivel salarial defi-
EREIOSEOIIOIITICY nido, y de acuerdo con ello pertenezca a un estrato esta-
o Zema de viienda blecido, al residir en una posible zona geogrifica.

Fuente: elaboracién propia

Por su parte, las subcategorias grupo étnico, nacionalidad y lugar de origen
(ciudad) no presentaron resultados significativos en su andlisis, pues no arro-
jaron datos que establezcan variaciones relevantes.

Tabla 17. Contexto geogrdfico nacientes

Ciudad de aplicacién

Acacias 7 10 %
Armenia 3 4%
Barranquilla 7 10 %
Bogoti 5 7%
Cali 5 7 %
Florencia 8 12 %
Medellin 2 3%
Pereira 3 4%
Pasto 5 7 %
Santa Marta 7 10 %
Villavicencio 8 12 %
Villa de Leiva 3 4%
Popayin 5 7%
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Ciudad de aplicaciéon

Popayan Bemmm————=

Villa de Leiva I

Villavicencio /I
Santa Marta |

Pasto |

Pereira =]

Medellin |—]

Florencia T —
Cali e

Bogota I

Barranquilla |
Armenia eee————a

Acacias o — T —— —

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Fuente: elaboracién propia

Las ciudades con mayor porcentaje de aplicacién de encuestas fueron capita-
les: Villavicencio y Florencia, con 12 %, Barranquilla y Santa Marta, con 10
%; y una ciudad intermedia: Acacias, con 10 %. Bajo los criterios argumen-
tados, los resultados individuales de las preguntas respectivas, con relacién a
la categoria en descripcién, son:

® E174 % de los emprendedores nacientes son adultos jévenes entre 22 y
42 afios. Un 19 % tiene mds de 43 afios.

® El 39 % de los nacientes ha llegado al bachillerato como méximo ni-
vel de escolaridad; el 26 % a una formacion técnica; el 18 % a for-
macién tecnoldgica; el 12 % son profesionales; y solo el 5 % reporta
especializacién.

® El 10 % de los encuestados presenta formacién en disefio, seguido
de un 9 % en administracién, una disciplina relacionada con el
emprendimiento.

e El 66 % de los encuestados son hombres.
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® E1 82 % de la poblacién encuestada no pertenece a ninguna etnia y el
16 % es afro.

® E1 68 % de los emprendedores es independiente, mientras el 21 % es
empleado y el 32 % de los encuestados es cabeza de familia.

® Los ingresos promedio de los encuestados se presentan de 2 y 4 salarios
minimos en un 60 %; y mds de 5 salarios minimos solo un 15 %.

® E156 % de los emprendedores habita en vivienda familiar; el 24 % en
vivienda propia y el 21 %, en arriendo. E1 91 % hace parte de estratos

2y3.
e E199 % de los encuestados es de nacionalidad colombiana.

e EI 85 % reside en zona urbana.

A partir de estos resultados se deduce que el rango de edad de los empren-
dedores nacientes corresponde a jévenes adultos, principalmente con forma-
cién bdsica y técnica relacionada con dreas administrativas y de disefio, en
que predomina la poblacién masculina. Su ocupacién es laborar de manera
independiente y generar ingresos de hasta cuatro salarios minimos mensua-
les, con nucleos familiares constituidos. Son nativos de la ciudad de desarro-
llo de su proyecto empresarial y de residencia urbana. Es importante anotar
que también fueron evaluados en ciudades capitales de Colombia, de tamafio
poblacional considerado grande e intermedio.

Bajo estas connotaciones, el descriptor naciente se caracteriza desde lo so-
ciodemografico por pertenecer la clase media colombiana, estrato 3, con in-
tereses en poner en marcha su idea de negocio a través de un proyecto. Busca
mejorar sus condiciones de vida en términos personales, académicos y de
ingresos econémicos. Estas condiciones sirven para el surgimiento del des-
criptor como personas deseosas de independencia econémica que inician un
proyecto empresarial y que se convierte en proyecto de vida.

Categoria psicogrifica

Con relacién a la categoria psicogrifica, en la tabla 18 se establece la si-
guiente correspondencia como punto de partida para el andlisis integral del

perfil:
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Tabla 18. Relacién subcategorias psicograficas nacientes

* Experiencia laboral del
emprendedor La experiencia laboral del emprendedor
., . . naciente, se convierte en una motivacién
*  Motivacién para iniciar el negocio . )
para comenzar un negocio definido y per-

* Originalidad del proyecto filado, independientemente del grado de

empresarial originalidad que tenga la idea o no.

*  Posibilidades de desarrollo del

pl’OYCCtO de empresa

Por su parte, las posibilidades de desarrollo
del proyecto fueron evaluadas y se corre-
lacionan con la fijacién de metas del pro-
yecto, asi como las redes de apoyo que se
+ Identificacién de redes de apoyo considera se necesitan para contribuir al

para el proyecto éxito del negocio. Finalmente, la preocu-
pacion al momento de poner en marcha el
negocio se suma a los temores para asumir

* Identificacién de metas para el
desarrollo del proyecto empresarial

° Preocupacién para poner en mar-

cha el negocio .
riesgos.

* Asumir riesgos

Fuente: elaboracién propia

Para el anilisis es importante mencionar que la subcategoria del lugar de
desarrollo de formulacién de negocio no marcé diferencias y predominé la
zona urbana. En lo correspondiente a estos niveles mencionados, los resul-
tados son siguientes:

® E1 78 % considera que su proyecto podria tener mayores posibilidades
de éxito en el drea metropolitana de su regién.

® La principal motivacién para dar continuidad al proyecto empresarial
es, en un 68 %, mejorar sus ingresos.

® De los emprendedores nacientes el 79 % afirma que su idea de negocio
ya se ofrece en su ciudad.

® E150 % de los encuestados teme perder dinero y tiempo; y tiene claras
las metas de su desarrollo empresarial, en un 57 %.
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® El 32 % de los nacientes piensa que los clientes son su mejor red de
apoyo, mientras que el 47 % no cree necesarias opciones de redes. El
94 % esta dispuesto a asumir riesgo en temas de inversién y el 76 % en
apertura de mercados.

® El desarrollo del liderazgo, la innovacién, la competitividad y la comu-
nicacién, representan el mayor interés de competencias a fortalecer, con
un 46 %.

® E171 % de los emprendedores nacientes encuestados se encuentra le-
galmente constituido.

Se concluye que el perfil analizado presenta como particularidades de interés
que la preocupacién de perder tiempo y dinero genere cuestionamientos,
pues ya involucrado en un proyecto empresarial, el no superar dichos temores
puede conllevar al cierre y fracaso del emprendimiento iniciado. Por esta ra-
z6n, es necesario pensar en la necesidad de brindar apoyo desde lo académico
y desde lo gubernamental a estos nacientes empresarios.

Asimismo, estos consideran ademads que la legalidad vale la pena. De hecho,
un 71 % de los encuestados se encuentra formalizado, lo cual es un factor
importante si se desea aspirar a participar en procesos de convocatorias de
apoyo, financiacién y capitalizacién de sus proyectos. Se mantiene también
en esta categoria el asumir su proyecto como una opcién para mejorar sus in-
gresos y su calidad de vida, seguramente en funcién de lo que puede aportar
desde la unidad productiva que lidera.

Entre otras caracteristicas, en este descriptor aparecen de una forma mds
estructurada rasgos y visiones de corte empresarial, tales como interés de
innovar, debido a que sus productos y servicios ya existen; realizacién de in-
versiones y asumir riesgos en su operacién. Del mismo modo, cuestiona sus
mercados y busca nuevas oportunidades comerciales para su negocio. Final-
mente tiene interés en fortalecer sus competencias profesionales y en general
todos aquellos rasgos que dan vida al potencial empresario organizado en
una economia formal.
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Categoria proyecto empresarial

La ultima categoria, llamada para este descriptor proyecto empresarial, deter-
miné las condiciones en que se viene desarrollando el proyecto mismo en
curso, diferente a los otros descriptores, pues no se centré en el emprendi-
miento ni en la organizacién empresarial ya establecida, sino en el inicio for-
mal de operaciones dentro de un mercado. Por lo tanto, la presente categoria
dejé al descubierto caracteristicas de gran aporte al perfil del emprendedor
en general, al evidenciar puntos medios del desarrollo del proyecto. La rela-

cién establecida se observa en la tabla 19.

Tabla 19. Relacién subcategorias proyecto empresarial nacientes

Subcategoria Correspondencia

«  Experiencia en creacién de empresa El establecimiento de la relacién en-
tre los niveles de esta subcategoria se
provee a partir de la experiencia del
emprendedor naciente en la creacién
de empresa, lo cual, luego de definir

una idea de negocio, permite que se

* Identificacién proyecto empresarial
* Dificultad en proyecto empresarial

* Sector al que pertenecen el proyecto

de empresa

Proyectos dirigidos a satisfacer
realidades

Socios en proyecto empresarial

Inversién de capital en proyecto
empresarial

Producto o servicio del proyecto
empresarial

Proyecto productivo con retorno de
inversion
Impacto en la sociedad con el desa-

rrollo del proyecto empresarial

Constitucién de proyecto ante ci-
mara de comercio

identifique el proyecto empresarial a
desarrollar, al establecer las dificulta-
des inherentes a la idea misma y al
sector al cual pertenece el proyecto.
De igual manera, genera en el em-
prendedor la necesidad de cuestionar
si su proyecto satisface o no las reali-
dades del sector, pensando dentro de
dicho cuestionamiento en los socios
que intervendrdn, la inversién a reali-
zar, los productos y servicios a ofertar,
el retorno esperado de la inversién, asi
como el impacto que generar; lo que,
sumado a su cardcter de legalidad en
la constitucién, estructura todo un
pensamiento emprendedor en lo con-
cerniente a creacién de empresa.
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La relacién existente en la interpreta-
cién de los resultados y orientada a su
divulgacion, se presenta en esta subca-
*  Capacitaciones o formacion a nivel tegoria a identificar si existe o no inte-

empresarial recibidas rés en el emprendedor de capacitarse,
en qué dreas, bajo qué condiciones y
en qué clase de competencias labora-

* Interés en capacitacién para el desa-
rrollo del proyecto empresarial

*  Aspectos a tener en cuenta en la

capacitaciéon .
P les considera debe fortalecerse para
*  Competencias para el éxito en el mejorar el desempefio de su proyecto
desarrollo del proyecto empresarial. De igual forma, se busca

establecer si posee o no interés en par-
ticipar en convocatorias que le permi-
tan generar recursos de inversion.

* Interés en aplicar a convocatorias de
recursos para el proyecto

Fuente: elaboracién propia

Los resultados generales del anilisis de la informacién fueron las siguientes:

® El 56 % senala haber identificado su idea de negocio al interactuar con
otras personas, mientras que el 31 % por experiencias laborales previas.

® E149 % establece que las principales dificultades para poner en marcha
el proyecto empresarial son la falta de recursos, falta de capacitacion, de
conocimiento técnico, regulacién y tramites legales.

® E176 % de los nacientes no ha recibido capacitacién, mientras que un
10 % se ha beneficiado de capacitacién en cdmaras de comercio.

® E1 65 % de los emprendedores nacientes posee tiempo e interés para
capacitarse y a un 34 % le interesa hacerlo en temas como: estudio
de mercado, orientacién para convocatorias, constitucién legal, estudio
contable y financiero, estudio legal y administrativo, estudio técnico y
planeacién estratégica.

® De los nacientes encuestados, el 84 % desea participar en convocatorias
que beneficien su proyecto, pese a que el 74 % no tiene experiencia en
la creacién de empresa.

® Los proyectos empresariales de los emprendedores nacientes que se
encuentran en el sector del comercio equivalen al 21 %; 19 % a la in-
dustria manufacturera; y otras actividades de servicios al 19 %.
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® E1 57 % no tiene socios, frente un 19 % que tiene sociedades con par-
ticipacién igualitaria.

® E182 % de los emprendedores nacientes ha realizado inversién propia,
y un 85 % ya percibe retornos de la inversién realizada.

® E162 % de los encuestados desarrolla su proyecto atendiendo en precio,
calidad y uso a consumidores de escasos recursos; y un 51 % piensa que
con su proyecto ayudard solucionar problemas en su entorno.

® E1 43 % de los encuestados considera que su proyecto empresarial ge-
nerard empleo formal.

Teniendo en cuenta que las relaciones entre los niveles se agruparon en dos
frentes, uno en lo correspondiente al proyecto empresarial propiamente di-
cho y el otro en lo referente a las capacitaciones y necesidades, en primera
instancia, frente al proyecto empresarial, la identificacién de la idea de ne-
gocio surgié al interactuar con otras personas, seguido de experiencias labo-
rales previas, lo cual difiere con el descriptor ideador, quien soporta su idea
de negocio mis en sus expectativas personales y preferencias laborales. Asi
mismo, la falta de recursos, de conocimiento técnico y legal, al igual que de
capacitacion, se constituyen también para el naciente en su principal preo-
cupacién, que ficilmente puede ser permeada al convertirse en emprendedor
establecido, si no se da respuesta a ello, pues es quizds en esta etapa cuando
se puede responder de manera preventiva a dichas dificultades.

Es de anotar como relevante que, en un alto porcentaje, en este nivel no se
tiene experiencia en la creacién de empresa, lo cual conduce necesariamente a
recurrir a servicios de asesoria y capacitacién que en muchas ocasiones no se
tiene, maxime cuando en la etapa naciente, segin lo evidencia el estudio, pre-
dominantemente no hay sociedades sino un solo duefio que sin duda tendra
que tener el apoyo de terceros. Los sectores con mayor volumen de negocios
se desarrollan en servicios, comercio y manufacturas, tendencias del mercado
moderno. Los retornos de la inversién que en la mayoria de casos ha sido pro-
pia, se va dando segtn lo expresan los emprendedores nacientes; y pese a que
no arrojan una cifra en particular, si generan una oportunidad de desarrollo
futuro en el proceso de creacién de empresa. Estos elementos conducirdn al
establecimiento de una empresa formal, si se busca de manera oportuna apo-
yos pertinentes en las diferentes dreas del negocio en operacién (ver tabla 20).
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Finalmente, los temas de capacitacién preferidos y necesarios son todos

los pertinentes a cualquier organizacién que desee crecer y estabilizarse; se

orientan a las dreas basicas de funcionamiento de toda empresa.

Tabla 20. Conclusiones nacientes

Categoria Conclusiones

Sociode-
mogrifica

Son jévenes y adultos jovenes con edades entre 22 y 42 afios, con
escolaridad media técnica, de estrato socioeconémico 2 y 3 y poder
adquisitivo de hasta 4 salarios minimos; se caracterizan por tener el
papel de cabeza de familia en sus hogares, buscando independencia
econémica y fortalecimiento de ingresos preferiblemente en el sector
de comercio y servicios; residen en vivienda familiar y arriendo en las
zonas urbanas de sus lugares de origen.

Psicografica

Sus ideas de negocio se han generado por experiencias laborales en
pymes de sectores relacionados con estas, y aunque ya existen, creen
en el éxito de sus proyectos. Asumen el emprendimiento para mejorar
sus ingresos, por estatus social, por tradicién de su familia y por poner
en practica sus conocimientos técnicos.

Sus principales temores al emprender se relacionan con perder tiempo
y dinero, no vender sus productos y no conseguir clientes. Asumen
el riesgo de invertir en sus proyectos empresariales y en apertura de
mercados para sus negocios. Consideran que competencias como el
liderazgo, la innovacién, la competitividad y la comunicacién son cla-
ves para el éxito de su negocio.

Proyecto
empresarial

Sus ideas de negocio han surgido de la interaccién con otras personas
y de sus experiencias. Sus temores en emprender giran en torno a la
falta de recursos, ausencia de capacitacion, falta de conocimiento téc-
nico e inconvenientes con la regulacién y los trimites legales.

No han recibido capacitacién, pero desean hacerlo en temas como:
estudio de mercado, orientacion para convocatorias, constitucion legal,
estudio contable y financiero, estudio legal y administrativo, estudio
técnico, planeacién estratégica. En un alto porcentaje estin legalmente
constituidos bajo figura S. A. S. en sectores como comercio y servicios.
Aunque han realizado inversiones propias y ya han recibido retorno
de la inversion, les interesa participar y acceder a convocatorias. Final-
mente, su oferta comercial atiende en precio, la calidad y uso a consu-
midores de bajos recursos, siendo un aspecto clave el interés de generar
empleo formal y solucionar problemas de su entorno.

Fuente: elaboracién propia
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Se infiere de la informacién analizada que la poblacién caracterizada como
emprendedor naciente es un mercado objetivo y potencial en temas de capa-
citacién, asesoria y consultoria, asi como en investigacién permanente, pues
las necesidades, problematica y expectativas de la poblacién pueden ser aten-
didas mediante:

® Formulacién de proyectos de investigacién en el perfil naciente, en sec-
tores econémicos de impacto y caracterizaciones poblacionales.

Oferta de servicios de asesoria en planes de negocio.

Oferta de servicios de consultoria en fortalecimiento empresarial.

Formacién en innovacién.

Formacién en dreas administrativas, comerciales, técnicas y financieras.

Busqueda y asesoria en participacién a convocatorias para acceso a ca-
pital semilla y fuentes de financiacién.

Perfil establecidos

Categoria sociodemografica

En el dltimo descriptor desarrollado en el proyecto, en la categoria socio-
demogrifica, los resultados que se presentan atienden los argumentos de la
tabla 21 y se enmarcan en la informacién consolidada de instrumentos apli-
cados relacionada en la tabla 22, lo que da origen a las conclusiones de este
perfil y su posible discusién dentro del contexto del proyecto. Nuevamente,
es necesario indicar que esta categoria fue valorada en los mismos términos y
con los mismos niveles de informacién de los descriptores ideadores y nacien-
tes. Del mismo modo, es importante tener en cuenta que en los establecidos ya
se agrupan los emprendedores del nivel empresa.
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Tabla 21. Relacién subcategorias sociodemogréficas establecidos

Subcategoria Correspondencia

Género

Rango de edad
Nivel de escolaridad

Area de conocimiento
profesional

La relacién de estos items denota la coherencia entre
los afios del emprendedor, con los niveles académicos
que ha cursado hasta ese momento, asi como el drea de
estudio profesional. De igual manera, el género, aunque
un tanto aislado, permite conocer el protagonismo de
mujeres y hombres frente a su proyecto de vida en el
desarrollo de su empresa.

Ocupacién

Ingreso mensual

Estrato socio

econémico

Zona de vivienda

Estos items guardan estrecha relacién para establecer
la validez de la informacién suministrada y su poten-
cial perfil. Asi por ejemplo, un emprendedor que mani-
fiesta ser empleado, se espera que posea un nivel salarial
definido y de acuerdo con ello pertenezca a un estrato
establecido, residiendo en una posible zona geogréfica.

Fuente: elaboracién propia.

Por su parte, las subcategorias grupo étnico, nacionalidad y lugar de origen

(ciudad) no presentaron resultados significativos en su andlisis, pues no arro-

jaron datos que establezcan variaciones relevantes.

Tabla 22. Contexto geogrdéfico establecidos

Ciudad de aplicacién

Acacias 7 9 %
Armenia 4 5%
Barranquilla 8 10 %
Bogoti 8 10 %
Cali 7 9%
Florencia 8 10 %
Medellin 3 4%
Pereira 4 5%
Pasto 5 6 %
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Santa Marta 7 9 %
Villavicencio 7 9 %
La Ceja 1 1%
Villa de Leiva 4 5%
Popayin 5 6 %

Ciudad de aplicaciéon

Popayan eee—x—

Villa de Leiva [

La ceja [

Villavicencio I
Santa Marta I

Pasto | ————

Pereira ]

Medellin |

Florencia |
Cali e

Bogotd e
Barranquilla I
Armenia [=—

Acacias Beee——a————=—————

0% 2% 4% 6% 8

-
4

10% 12%
Fuente: elaboracién propia

Las ciudades en las cuales se aplicé la mayor cantidad de encuestas fueron las
ciudades capitales: Bogotd, con 10 %; Barranquilla, con 10 %; Florencia, con
10 %; Cali, con 9 %,; Villavicencio, con 9 %; y Santa Marta, con 9 %.

Dentro de los resultados obtenidos en la sistematizacién de la informacidn,
se destacan las siguientes cifras:

® E1 67 % de los emprendedores establecidos son adultos jévenes entre

28 y 42 afios de edad.
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® E159 % de ellos presenta escolaridad media-alta, entre formacién tec-
noldgica y profesional, lo que indica mayor preparacién para el manejo
de su empresa.

® El 40 % de los emprendedores establecidos encuestados reporta ser
profesional; el 13 % técnico; el 19 % tecnolégico; y el 8 % especialista.

® El 21 % posee formacién de pregrado en administracién, seguido del
23 % en disefo, otro 23 % en ingenierias y un 15 % en ciencias de la

salud.
® E159 % de los encuestados es de género masculino.
® E185 % no pertenecen a ninguna etnia.
® E186% delos encuestados econémicamente se consideraindependiente.
® E174 % de ellos no pertenece a algtn tipo de poblacién en particular.

® E160 % de los encuestados devenga hasta cuatro 4 salarios minimos; y
el 35 %, mis de cinco.

® E160 % de los encuestados posee vivienda propia. El mds alto porcen-
taje de estrato al cual pertenecen es el 3, con un 53 %, es decir, clase
media.

® En 97 % de los emprendedores establecidos son colombianos y la gran
mayoria tiene sus origenes en las ciudades capitales en las cuales tuvo
mds peso la encuesta, es decir capitales como Bogotd, Cali, Barranqui-
lla, Santa marta y Villavicencio.

® EI 40 % reside en ciudades y especificamente en las capitales ya men-
cionadas, en la mayoria de los casos: Bogotd, Cali, Barranquilla, Santa
Marta y Villavicencio.

De las cifras anteriores se concluye que el perfil establecido predominante-
mente es del sexo masculino con una edad promedio de 28 a 42 afios, es de-
cir, jévenes adultos al igual que en los otros descriptores. Presentan un nivel
de escolaridad tecnolégico de pregrado, en su mayoria, en ciencias adminis-
trativas, disefio e ingenierias. Desde el punto de vista econémico, sus ingre-
sos se encuentran en el rango de hasta cuatro salarios minimos mensuales,
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obtenidos de forma independiente. Este grupo de emprendedores habita en
vivienda propia y en ciudades capitales, en las que fueron encuestados.

Categoria psicografica

Dentro de la segunda categoria, la psicogrifica, en la tabla 23, se establece la
correlacién que se detalla como pardmetro para realizar el andlisis respectivo:

Tabla 23. Relacién subcategorias psicograficas establecidos

Subcategoria Correspondencia

Tipo de empresa en la que adquirié
experiencia

Motivacién para crear empresa

Identificacién de la oportunidad de
negocio cuando estaba en proceso
de estructuracién de la empresa

Originalidad de producto o servicio
en la region
Competencias para poner en mar-

cha la empresa

Tiempo de desarrollo plan de
trabajo luego de tener la idea de
negocio

Tiempo de iniciar operacién luego
de estructurar el plan de negocio

Principal dificultad en el proceso de

estructuracién de la empresa

Reaccién de personas cercanas ante
la iniciativa de ser empresario

El tipo de empresa en la que el empren-
dedor adquiere experiencia genera una
motivacién para crear empresa, previa
o simultdnea a la identificacién de una
oportunidad de negocio que puede o no
basarse en su originalidad como factor
de éxito.

Las experiencias previas en capacita-
ciones en los temas recibidos y las enti-
dades con las que se tomé constituyen
un pardmetro para establecer las nece-
sidades de formacién y orientacién de
los emprendedores que, sumado a las
dificultades y preocupaciones del esta-
blecido emprendedor, pueden dar una
pista del apoyo que necesitan. Final-
mente, los tiempos entre la planeacién
del negocio y la puesta en marcha tam-
bién determinan la estructura y solidez
del plan de negocios que la generé o
que necesita desarrollar para el futuro
de la organizacién.

Fuente: elaboracién propia
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Para el anilisis es importante mencionar que la subcategoria del lugar del
desarrollo empresarial no marcé diferencias y predominé la zona urbana.
Entre los resultados se obtiene que:

® E164 % de los encuestados ha generado su proceso de emprendimiento
a partir de motivaciones tales como mejorar sus ingresos, estatus social,
tradicién familiar o poner en prictica conocimientos.

® E1 55 % de ellos ha desarrollado con éxito las competencias de lide-
razgo, innovacién, competitividad y comunicacién.

® El 58 % de los emprendedores establecidos encuestados posee expe-
riencia laboral en una pyme relacionada con el sector de su negocio;
y el 92 % realiza ofertas de productos y servicios ya existentes en sus
ciudades y municipios.

® E1 42 % creé su proyecto a partir de la experiencia en negocios rela-
cionados, mientras que el 38 % lo hizo por la interaccién con otras
personas.

® El 49 % manifiesta que las principales dificultades en el inicio de su
negocio se relacionan con tramites legales, regulaciones, falta de cono-
cimiento técnico, falta de capacitacién y falta de recursos.

® E136 % de los encuestados pudo establecer un plan de trabajo dentro
del primer ano de actividades, mientras que el 29 % tardé entre seis
meses y un aflo para iniciar operaciones.

Se concluye que los empresarios analizados dentro de la categoria coinciden
en haber optado por emprender a partir de una busqueda por mejorar sus
ingresos, motivados por la tradicién y la adquisicién de un estatus definido,
asi como de poner en prictica los conocimientos adquiridos. Los productos
que han generado la creacién de empresa en sus ciudades de residencia, que
suelen ser las de origen, no se caracterizan propiamente por ser innovadores,
sino comunes a la competencia, razén por la cual se ven obligados a realizar
un desarrollo de su oferta comercial. Si bien es cierto que en un alto porcen-
taje han creado su empresa a partir de experiencias laborales relacionadas
anteriormente, también lo han hecho a partir de la interaccién con otras
personas.
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Coinciden en que las competencias laborales de caricter inter e intraperso-
nales son relevantes en el momento de crear empresa. Durante su proceso,
a partir de la idea de negocio generada, hasta la formulacién del plan de
trabajo, transcurrié en promedio un afio para el inicio de operaciones. Esto
invita a reflexionar sobre el tiempo en funcién de su plazo, pues se podria
pensar que no necesariamente hubo una preparacién adecuada del plan de
negocios. Dicha situacién puede sustentarse en que en la muestra se evi-
dencia que en un alto porcentaje las principales dificultades para iniciar su
negocio se ubicaron en los items de bajo desarrollo de competencia y puesta
en marcha de su conocimiento.

Finalmente, si se realiza una revisién de las caracteristicas analizadas, se con-
cluye que el emprendedor establecido presenta algunos rasgos del naciente, lo
que da lugar a pensar que es una transicién rdpida y sin mayor preparacién
del proyecto empresarial a la organizacién establecida, pues muchos de los
hallazgos son similares dentro de los dos descriptores. Con ello se eviden-
cia, nuevamente, la necesidad de los establecidos de fortalecer competencias
comunes a las de los ideadores, para la formulacién de un plan de negocios
coherente, que les permita consolidar y proyectar su negocio. Esta es una
oportunidad latente para asesorias, consultorias y capacitaciones por parte
de terceros.

Categoria empresa

En la tercera categoria, denominada para este descriptor empresa, se conden-
san los resultados y hallazgos significativos de aquel emprendedor que ya
tiene constituida y en funcionamiento su empresa, la cual fue analizada en
sus diversos niveles de acuerdo con la correlaciéon de la tabla 24, 1o que da pie
a conclusiones muy importantes para la construccién final del perfil espe-
rado. Se puede afirmar que estas constituyen la base para esa caracterizacién
del emprendedor. En la relacién planteada en un primer bloque se cruzaron
las subcategorias referentes a los aspectos legales y estructura de la empresa;
en segunda instancia, los niveles de financiacién en la empresa; y finalmente
los items que mencionan la capacitacién y los intereses de proyeccién y con-
solidacién empresarial.
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Tabla 24. Relacién subcategorias empresa establecidos

Subcategoria Correspondencia

Sector al que pertenece la empresa

Figura comercial de constitucién de la
empresa

Principal actividad econémica de la
empresa

Empresa dirigida a solucionar necesi-
dades del entorno

Producto o servicio ofertado y articu-
lado a la problematica del entorno

Cantidad de trabajadores de la

cmpresa

Tipo de clientes de la empresa

La comprensién y el dimensionamiento
de este primer bloque de subcategorias
se analiza desde el conocimiento del
sector al cual pertenece la empresa, la
figura juridica que la tipifica, y la acti-
vidad a desarrollar. Todos estos facto-
res permiten perfilar el tipo de negocio
en marcha. Asi mismo, esa actividad
econémica y en particular la oferta de
productos y servicios, se espera sea co-
herente con la solucién de problemas
del entorno en el que se desenvuelve la
empresa.

Impacto de no contar con financia-
miento externo

Financiamiento externo al inicio de la
empresa

Principal fuente de financiacién

Para la relacién entre las subcategorias
de este apartado se analiza si el finan-
ciamiento se inicié con recursos pro-
pios; de ser asi, sen qué proporcién?, ;se
recurri6 a financiacién?, ¢a cudl fuente?
Estas preguntas determinan la posible
solidez de la empresa en marcha.

Capacitaciones o formacién a nivel
empresarial durante el proceso de
estructuracién de la empresa

Interés en capacitacion para fortalecer
y consolidar la empresa

Aspectos a tener en cuenta para forta-
lecer y consolidar la empresa

Interés en aplicar a convocatorias para
consolidar y fortalecer la empresa

Principales necesidades de la em-
presa para lograr crecimiento y
consolidacién

Capacidad de asumir riesgos

Impacto de la empresa en la sociedad

Finalmente, las capacitaciones recibi-
das en dreas especificas determinan el
futuro interés en volver a acceder a las
ellas como fuente generadora de creci-
miento y desarrollo empresarial. Tam-
bién denotan la voluntad de proyeccién
del establecido en su negocio, medible
muy seguramente en la disposicién
para participar en convocatorias exter-
nas y en la preocupacién por el impacto
en la sociedad que genera su actividad
empresarial.

Fuente: elaboracién propia
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Los resultados generales del analisis de la informacién fueron las siguientes:

® E1 63 %, es decir, mds de la mitad de los emprendedores establecidos
encuestados, requirié una fuente externa de financiacién. E1 36 % de
ellos hubiera tenido que iniciar con menor capacidad su negocio si no
hubiera contado con esos recursos.

® El 46 % de los encuestados ha iniciado su negocio con ahorros perso-
nales y solo un 23 % con préstamos bancarios.

® E163 % no recibié capacitacién durante el proceso de estructuracién de
su empresa; y solo el 26 % ha tenido asesoria y orientacién de cimaras
de comercio.

® Con un 36 %, las principales necesidades de capacitacién estdn en las
areas de gestiéon administrativa, finanzas y contabilidad; salud y seguri-
dad en el trabajo; orientacién para aplicacién a convocatorias; desarro-
llo sostenible; orientacién para aplicacién a convocatorias.

® El 49 % manifiesta que las principales necesidades de la empresa para
lograr crecimiento y consolidacién son: recursos econémicos, consul-
toria, redes y relacionamiento, desarrollo de clientes e infraestructura.

® Las actividades a las cuales se orientan los negocios de los encuestados
son: otras actividades de servicios, con un 21 %; industrias manufactu-
reras, con 18 %; y comercio con 12 %.

® E144 % de los establecidos tienen figura S. A. S.y el 76 % desarrolla su
actividad econémica en el drea metropolitana de su regién.

* E188 % de los empresarios atiende clientes individuales.
® E186 % emplea entre 1y 10 trabajadores.

® El 78 % manifiesta interés en capacitarse. Pero a un 83 % no le in-
teresa participar en convocatorias de fortalecimiento y consolidacién
empresarial.

® Los mayores riesgos que estdn dispuestos a asumir los emprendedores
hacen referencia a inversién, en un 87 %; y en un 83 % a apertura de
mercados.
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® E159 % afirma que su producto o servicio atiende en precio, calidad y
uso a consumidores de escasos recursos.

® E1 47 % de los encuestados considera que el desarrollo de su empresa
impactaria de forma positiva la generacién de empleo formal.

® E155 % de las empresas establecidas encuestadas no atienden la solu-
cién de problemas de su entorno.

Se concluye, con relacién al analisis de los aspectos legales y la estructura
empresarial, que para el emprendedor establecido su actividad gira en torno a
los sectores de servicios, manufactura y comercio. La figura del emprendedor
establecido se desarrolla a través de acciones simplificadas (S. A. S.), como
constitucién juridica preferida y comin actualmente, si se revisan datos de
las cdmaras de comercio de las diferentes ciudades capitales del pais. De
otra parte, las empresas creadas y en funcionamiento ofrecen portafolios de
productos y servicios que buscan competir en términos de precio, calidad y
atencién a consumidores de escasos recursos, mds que a procesos de inno-
vacién de los mismos; situacién muy generalizada en el comercio formal,
especialmente en los renglones de compra y venta de productos y prestacién
de servicios. Con relacién al nimero de empleados, la gran mayoria son de
cardcter microempresarial, es decir, a partir de 10 trabajadores inicia su con-
teo en las plantas de personal de las organizaciones. Este es un factor muy
comun en los establecimientos legalmente constituidos que inician activida-
des, y se presenta en los primeros afios de vida organizacional.

Dentro del nivel de financiacién de la empresa y los recursos de capital, como
elemento comuin no solo en el estudio sino en la dindmica del sector pro-
ductivo, mds del 50 % de los emprendedores establecidos ha requerido una
fuente externa de financiacién para iniciar sus operacionesy ha empleado
algo de ahorro personal en la inversién, con el dnimo de dar arranque a la
actividad econémica de la empresa. Como particularidad, no se evidencia el
acceso a capital semilla como alternativa de apalancamiento de las nuevas
empresas, lo cual es un llamado a que las diversas entidades que promueven
este tipo de programa amplien su cobertura a empresarios ya establecidos, y
no solamente a los ideadores, tal y como sucede en algunos organismos de
apoyo al emprendimiento privados y publicos.
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Bajo estas apreciaciones, se hace palpable la realidad de muchos microem-
presarios colombianos que, por no contar con fuentes de financiacién y capi-
talizacién para sus negocios, se ven obligados a cerrar, disolver y liquidar sus
emprendimientos antes de los dos primeros afios de operaciones.

Se aborda también lo referente a la capacitacion y a los intereses de pro-
yeccién y consolidacién empresarial, dentro de los cuales se destaca que el
emprendedor establecido ha sido empirico en su aprendizaje en términos ge-
nerales, y ha recurrido en muy pocos casos a la asesoria y orientacién dada
por entidades como las cdmaras de comercio. Los nuevos empresarios ma-
nifiestan un interés de participacién en las dreas bésicas funcionales de toda
empresa, como lo son las dreas administrativa, comercial, técnica y financiera.
Hay un interés marcado por acceder a convocatorias de recursos, pero no se
evidencia orientacién al respecto.

Para lograr el crecimiento empresarial, se perfilan como insumos el acceso
a recursos econémicos, consecucién de clientes, redes y relacionamiento co-
mercial y consultoria empresarial, por ser elementos necesarios para el forta-
lecimiento como organizacién. Los mayores riesgos manifestados, pero que
estan dispuestos a asumir, hacen referencia a las inversiones y a la apertura
de mercados, lo cual pone de manifiesto —una vez mas— que son las dreas co-
mercial y financiera las de mayor preocupacién e interés. Los emprendedores
establecidos tienen como objetivo social generar empleo formal y atender
bajo criterios de buen precio, servicio y economia a sus clientes, en gran ma-
yoria particulares. Estas variables ratifican el funcionamiento de mercados
tradicionales como los que conocemos.

Se puede inferir de la informacién analizada que la poblacién caracterizada
como emprendedor establecido (ver tabla 25) es un mercado objetivo y poten-
cial en temas de capacitacién, formacién, asesoria y consultoria, asi como de
investigacién permanente, pues las necesidades, problematica y expectativas
de la poblacién pueden ser atendidas mediante:

® Formulacién de proyectos de investigacién en el perfil establecido, en
sectores econémicos de impacto y caracterizaciones poblacionales.

® Oferta de servicios de asesoria en planes y modelos de negocio.

® Oferta de servicios de consultoria en fortalecimiento empresarial.
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financieras.

Formacién en innovacién.

Formacién en dreas administrativas, comerciales, técnicas, legales y

Busqueda y asesoria a convocatorias para acceso a capital semilla y

fuentes de financiacién.

Busqueda y asesoria en acceso a nuevos mercados.

Tabla 25. Conclusiones establecidos

Categoria Conclusiones

Sociodemo-

grifica

Son jévenes y adultos jévenes, con edades entre 28 y 42 afios,
con escolaridad media técnica, ya profesional, en las dreas de
administracion, disefio e ingenierias; de estrato socioeconé-
mico 2 y 3 y poder adquisitivo de hasta 4 salarios minimos.
Buscan independencia econémica y fortalecimiento de ingre-
sos, con preferencia en los sectores de comercio y servicios.
Residen en vivienda propia en las zonas urbanas de sus luga-
res de origen.

Sus ideas de negocio se han generado por experiencias la-
borales en pymes de sectores relacionados con estas y, aun-
que ya existen en el mercado, creen en su éxito. Asumen el
emprendimiento para mejorar sus ingresos, su estatus social
por tradicién familiar y por poner en prictica conocimientos
técnicos.

Sus principales temores al emprender se relacionan con per-
der tiempo y dinero al no vender sus productos, pues en los
clientes depositan su confianza para generar ingresos. Asu-
men el riesgo de invertir en sus proyectos empresariales y en
la apertura de mercados para sus negocios. Consideran las
competencias clave para el éxito de sus negocios son: el lide-
razgo, la innovacién, la competitividad y la comunicacién, en
ese orden.




Manuel Ricardo Rey Romero y Miguel Corzo fajardo

Sus ideas de negocio han surgido de sus experiencias y de
la interaccién con otras personas. Sus temores al emprender
giran en torno a la falta de recursos, ausencia de capacitacion,
falta de conocimiento técnico e inconvenientes con los trami-
tes legales y la regulacion.

El tiempo promedio para iniciar su plan de negocios y sus
operaciones como empresa es de hasta un afio, y han sido
financiados con fuentes externas y préstamos bancarios para
iniciar actividad. Sus necesidades de capacitacion, que no han
sido muchas, se dan respecto a gestién administrativa, finan-
zas y contabilidad; salud y seguridad en el trabajo; orientacién
para aplicacién a convocatorias; desarrollo sostenible; orien-
tacion para aplicacién a convocatorias; salud y seguridad en
el trabajo.

Empresa

Las dreas que deben fortalecer para su crecimiento empre-
sarial se refieren a: recursos econémicos; consultoria; redes y
relacionamiento; desarrollo de clientes; infraestructura.

Sus mayores riesgos se asumen en inversién y apertura de
mercados, buscando principalmente, bajo la figura de mi-
croempresa S. A. S. generar empleo y solucionar problemas
desde la operacién en los sectores de comercio y servicios.

Fuente: elaboracién propia

Discusiones

Emprendedor ideador

Este tipo de emprendedor requiere asesoria y capacitacién en temas inicia-
les de emprendimiento, lo que genera la inquietud de scudl es el papel de
la academia, de los gobiernos locales y gobierno nacional en estos temas,
pese a tener politicas y programas que pareciera no impactan como se espera
en la atencién y cubrimiento de la poblacién emprendedora? ;Cuéles son
las razones por las cuales en el estudio se evidencia que el ideador, a pesar
de requerir acompafiamiento y capacitacién en temas empresariales y desa-
rrollo de competencias laborales para fortalecer su idea temprana de nego-
cio, no las recibe? ¢Serd una simple apreciacién del equipo investigador, una
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coincidencia en la respuesta del entrevistado, o una realidad que se evidencia
en el trabajo de campo?

Existen emprendedores con capacidad de generar ideas de negocio, con in-
terés en hacerlo, con conocimiento bésico del quehacer y experiencia. Estas
iniciativas hacen parte de su vida diaria, en el intento por desarrollar la idea
desde su casa con recursos propios; involucran su patrimonio personal y fa-
miliar, arriesgan su estabilidad econémica y buscan una proyeccién de vida.
Sin embargo, también los hay con estructuras mas sélidas en su idea. Los
ideadores son los llamados a emprender y es a ellos a quienes es mds necesario
apoyar y fortalecer. Pero, ;cuil es la tarea?

Emprendedor naciente

El perfil naciente se convierte en el segundo eslabén de la cadena, desde la
génesis de una idea, hasta la formalizacién de una empresa en sus aspectos
organizacionales y juridicos, que constituyen el Gltimo descriptor del estudio.
Por esta razén es en este momento del proceso en que se requiere aten-
ci6én, mediante asesoria orientada a cubrir sus dudas y falencias en materia
propiamente empresarial, pues su nivel hace que se encuentre en un punto
medio entre la idea y la puesta en marcha, con la aparicién de dudas en su
proyecto. Este un escenario propicio para que los emprendedores nacientes
sean apoyados, no solo con recursos econémicos, sino con intervenciones
que contribuyan a aumentar sus expectativas de crecimiento, desarrollo y
proyeccién empresarial.

Los nacientes hacen parte de una gran masa que, seguramente, sin necesidad
de cifras y estadisticas, se evidencian dentro del conglomerado de empren-
dedores colombianos que se encuentran en la calle, en el comercio formal e
informal, o simplemente desarrollando una actividad econémica productiva
independiente desde su hogar, que sin mayores argumentos organizacionales
o comerciales de crecimiento, llevan a la reflexién sobre qué apoyo especifico
requiere en su transicién hacia la formalidad o aplicacién a convocatorias.
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Emprendedor establecido

El nivel de vida se asemeja mds a una situacién econémica y familiar definida
y estable. Este tipo de emprendedor cuenta con estudios superiores o estd
en formacién en dreas empresariales y empresarios instalados en ciudades
capitales y en edad productiva; todos independientes. El perfil se puede ase-
mejar al comin denominador o estereotipo de la figura de empresario que
se conoce por referencias o experiencias particulares. Esto significa que, sin
alejarse de los descriptores ideadores y nacientes en muchas de sus caracte-
risticas, presentan una evolucién significativa en algunos indicadores de su
calidad de vida (educacién, ingresos, recursos, entre otros).

Dichos aspectos favorecen el perfilamiento de lo que se puede esperar del
empresario con infraestructura que tipifique el concepto de organizacion,
con un nivel estable. En algunos de sus aspectos, es factible suponer que pue-
den estar en la busqueda de otros requerimientos que satisfagan su proyecto
de vida. En ese contexto, es posible pensar que este tipo de poblacién ya es-
tablecida va a necesitar otro tipo de apoyo desde la academia y los espacios de
asesoria y consultoria empresarial, orientados a la proyeccién y consolidacién
de su negocio. ¢Pero a través de qué herramientas?

Emprendedor colombiano

La situacién estructural de la economia nacional, sus variaciones, asi como
sus coyunturas politicas, econémicas, sociales y culturales, entre otras, obli-
gan a definir permanentemente quién es el emprendedor colombiano, que
sin duda, y debido a los grandes cambios y retos del mundo actual, tendra di-
versas acepciones y concepciones; no serd el mismo de hoy ni el del préximo
cuatrienio, si lo queremos por ejemplo contextualizar desde el plano guber-
namental de un plan de desarrollo. Politicas, acciones y estrategias de los
gobiernos de turno y de las entidades de apoyo al emprendimiento, asi como
investigaciones de la academia generardn diversas caracterizaciones en lo ve-
nidero. Sin embargo, y como conclusién final, podemos definir, a partir de la
investigacién realizada, a nuestro emprendedor —sin importar su descriptor
(ideador, naciente o establecido)— de una manera general asi:
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® Colombiano independiente, ambicioso pero mesurado, perseverante,
con un proyecto de vida definido, poseedor de una visién clara en su
alternativa econdémica, laboral y profesional de subsistencia.

® De edad cronolégica joven adulto y adulto maduro, estable en su nud-
cleo familiar, con ingresos medios para su diario vivir, que le apuesta
al aporte y fortalecimiento de la regién en la que habita, a partir de la
generacion de ideas no siempre innovadoras pero convertibles en em-
presas en periodos de corto plazo, orientadas a los sectores econémicos
convencionales de servicios, comercio e industria, enfrentando a sus
competidores con estrategias tradicionales como el precio y el nivel de
servicio.

® Empresario en construccién permanente no solo de su organizacién
sino de su proyecto de vida. Avido de formacién, asesoria y consulto-
ria en las dreas de la organizacién empresarial que lidera, casi siempre
sin ninguna aplicacién de las ciencias empresariales al desarrollo de su
negocio, pero que evoluciona desde su emprendimiento hasta la forma-
lizacién de su empresa, haciendo transicién en un proyecto empresarial.

* Tiene limitacién de recursos no solo econémicos sino de apoyo insti-
tucional de terceros que pudieran aportar a su proceso de forma precisa
y total.

® Dispuesto a asumir riesgos y en espera de aliados y redes que a través
del desarrollo de su negocio les permita contribuir a generar empleo y
a recuperar su inversion.

Finalmente, con relacién a los referentes conceptuales y en los contextos
descritos en el inicio del libro, se establecen varias conclusiones que contras-
tan de manera coherente con la caracterizacion desarrollada y descrita en el
documento, pues cruza el trabajo de campo con la revisién documental que
soporta teéricamente el estudio. Asi pues, en primera instancia vale destacar
el concepto del espiritu emprendedor, conformado por ese pensar, sentir y
actuar del individuo en busca de oportunidades de negocio, tal y como lo re-
flejan las expectativas, intereses y perspectivas que al momento de iniciar una
actividad emprendedora han tenido las categorias de ideadores, nacientes y
establecidos.
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En segundo lugar, se fortalece la percepcién dada por los estudios y con-
ceptos mencionados sobre el interés verdadero de emprender: ¢se hace por
necesidad?, ;por dificultades econémicas? La respuesta es si, pero sin dejar de
lado otros factores psicosociales que buscan generar alternativas de creacién
de ingresos en el emprendedor, para mejorar sus condiciones de vida en su
contexto personal, familiar y social. De igual forma, la gestién en emprendi-
miento soportada en el constante desarrollo de la innovacién y la creatividad
como propulsores del cambio es la credencial que motiva a los emprende-
dores abordados en el estudio, como factores claves de su éxito en el camino
hacia el empresarismo.

De otra parte, las oportunidades existentes desde la politica de estado y las
alianzas gubernamentales mencionadas en temas de apoyo al emprendi-
miento, de entidades como el fondo emprender, las incubadoras de empresas
y un sin nimero de instituciones que gestionan la consecucién y asignacién
de recursos en apoyo a procesos emprendedores, son aquellas que justamente
buscan las categorias de emprendedores analizados, para garantizar una 6p-
tima inversién de su capital o su fortalecimiento y consecucién. El empren-
dedor caracterizado se articula, desde la definicién misma dada al término,
con la realidad que vive. En el caso colombiano, el emprendedor se encuentra
amparado por la Ley 1014 de 2006; su gestién se puede apoyar en la politica
nacional de emprendimiento, bajo la orientacién del ministerio de industria,
comercio y turismo. Se evidencia su espiritu emprendedor y una capacidad
de desarrollo y superacién cercanos a la teoria de dichos conceptos. Ademads
hace parte de las estadisticas existentes en América latina y —lo mds impor-
tante—se proyecta a ser empresario.

Dados los anteriores planteamientos, surge la pregunta de cudl es el aporte
al proceso desde el rol que desempenamos en la academia, el gobierno, el
sector privado y la sociedad, importante reflexién como intérpretes activos y
pasivos de los procesos emprendedores en los diferentes contextos en los que
nos encontremos. Ser parte activa de dichos procesos en el fomento del es-
piritu emprendedor, asi como el fortalecimiento de la capacidad y habilidad
emprendedora de las categorias analizadas, debe constituir la prioridad sobre
la cual es necesario orientar los esfuerzos, trabajo, formulacién de planes de
accion y estrategias de gestion que contribuyan a atender las necesidades de
esas caracteristicas encontradas en cada unidad analizada. Dicho aporte no
es solo econémico o monetario, tampoco en la formacién, y mucho menos
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en la asesoria y consultoria al empresarismo; pasa por todos estos frentes y
se proyecta hacia la creacién y fortalecimiento de una verdadera cultura em-
prendedora, atada a las politicas de estado, a la formacién educativa, al apro-
vechamiento de los recursos de cardcter privado y publico, al seguimiento a
los procesos y, ante todo, a la ideacién de productos y servicios innovado-
res de alto impacto social, ambiental y obviamente econémico; esencias del
emprendimiento.
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“El emprendimiento es como la vida misma”

1 emprendimiento podria describirse como la vida misma, su pro-

ceso de construccién y consolidacién estd lleno de desafios, riesgos,

preguntas inquietantes, pequeiias y grandes victorias, dolorosas de-
rrotas e inesperadas oportunidades. Todo un camino incierto donde
el emprendedor o el caminante deben reinventarse, repensarse y le-
vantarse echando mano de la resiliencia, de manos amigas y de cuanta
voluntad quepa en el cuerpo e imaginacién en la mente para seguir
adelante.

No obstante, en medio de su ambigiiedad, fluctuacién, y caricter aza-
roso, el emprendimiento no solo es una bella posibilidad; es también
un sendero que le permite a muchas personas experimentar el empo-
deramiento, alivianar o superar sus dificultades econémicas, mejorar
las expectativas de todo un grupo familiar, e incluso transformar po-
sitivamente a una comunidad, y a la larga contribuir al crecimiento
econémico del pais por medio de la generacién de empleos y demads
dindmicas del mundo de los negocios.

En este sentido, Caracterizacion del emprendedor colombiano es una obra
valiosa que se aventura a comprender y perfilar los diferentes tipos
de emprendedores connacionales, al ampliar el espectro de conoci-
miento sobre el fenémeno del emprendimiento y su desarrollo a escala

nacional.
Jarvey Gonzilez
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Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior - cun
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