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Resumen
En la actualidad las organizaciones deben innovar constantemente en su ges-
tión administrativa para alcanzar un posicionamiento en el mercado, lo que 
hacen utilizando estrategias del marketing digital como herramienta integra-
dora e innovadora. Dentro del sector artesanal colombiano, la adopción de 
herramientas tecnológicas marca un nuevo camino por recorrer y un reto que 
enfrentar frente a la desigual realidad económica, social y política que viven 
los artesanos. Basado en la investigación documental, este estudio tiene como 
objetivo realizar una reflexión acerca de la actividad artesanal en Colombia 
destacando características y retos que enfrentan los artesanos frente a la falta 
de inclusión de herramientas tecnológicas en sus organizaciones, que, ade-
más, no les permite ser competitivos en los diferentes mercados. Asimismo, 
este estudio reconoce la importancia del uso del marketing digital como es-
trategia en la comercialización y posicionamiento de productos artesanales. 
Finalmente, en la conclusión de este artículo se destaca la necesidad de forta-
lecer el sector artesanal para ser competitivo en el mercado con la implemen-
tación de nuevas tecnologías y planes de marketing digital, así como procu-
rar la conservación y aprovechamiento de los conocimientos artesanales los 
cuales se convierten en una fuente de generación de empresas y empleo para 
muchas familias que se dedican a esta actividad. 

Abstract
Currently organizations must constantly innovate in their administrative ma-
nagement to achieve market positioning, and make use of digital marketing 
strategies as an integrative and innovative tool. Within the Colombian artisan 
sector the adoption of technological tools marks a new path to follow and a cha-
llenge to face in the face of the unequal economic, social, and political reality. 
Based on documentary research this study aims to reflect about the artisan acti-
vity in Colombia and highlight characteristics and challenges faced by artisans 
facing the lack of inclusion of technological tools in their organizations. The afo-
rementioned shortage does not allow the artisans to be competitive in different 
markets, so this study recognizes the importance of using digital marketing as 
a strategy for the marketing and positioning of artisan products. Finally, the 
conclusion of this article highlights the need to strengthen the handicraft sector 
to be competitive in the market with the implementation of new technologies 
and digital marketing plans, but also the need of ensuring the conservation and 
use of handicraft knowledge which becomes a source of business generation 
and employment for many families engaged in this activity. 
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Introducción
 
Frente al auge económico y empresarial que se vive 
en la mayoría de los países a nivel mundial, así 
como las transformaciones y cambios que generan 
una sociedad más global con avances científicos y 
tecnológicos (Flórez, Ramírez y Ramírez, 2016) los 
grandes y pequeños empresarios han visto la ne-
cesidad de entrar en la era digital con la inclusión 
de las tecnologías de la información y las comuni-
caciones (TIC) para el posicionamiento e impulso 
de los procesos de comunicación, información, 
aprendizaje, producción y comercialización de sus 
organizaciones. Esto  permite el desarrollo de las 
actividades de forma cómoda y significativa (Ben-
jumea, Benjumea y Torres, 2017). 

Costa (2012) sostiene que en el ámbito empresarial 
las herramientas tecnológicas ayudan a mejorar y 
optimizar procesos además de agilizar las opera-
ciones y actividades empresariales de acuerdo con 
sus intereses. lo que se traduce actualmente en una 
estrecha relación entre la actividad empresarial y la 
tecnología (Roque, Salinas, López y Herrera, 2017). 
Por su parte la Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe (CEPAL) (2018) plantea que el 
nuevo paradigma tecnológico está implícito en una 
sociedad de la información e involucra una capaci-
dad de captación, comunicación, almacenamiento 
y procesamiento de la información, lo que genera 
una profunda reorganización social y económica.

Así, el marketing y la comunicación son aspectos 
importantes para las organizaciones ya que generan 
cambios en la forma de planificar y desarrollar sus 
acciones (Román, 2018); de ahí que las pequeñas y 
medianas empresas (PYMES) que invierten en tecno-
logías digitales como sitios web, cómputo en la nube 
y soluciones de comercio electrónico muestran un 
mayor crecimiento de los ingresos, el empleo y la ca-
pacidad exportadora y de innovación (CEPAL 2016). 

De acuerdo con el Ministerio de Tecnologías de la In-
formación y las Comunicaciones de Colombia (Min-
TIC) (2020) el uso de nuevas tecnologías en Colombia 

ha tenido un aumento significativo en los últimos 
años debido al crecimiento, retos y transformación de 
la sociedad en general. Al término del cuarto trimes-
tre del año 2020 se alcanzaron 7,77 millones de acce-
sosa internet fijo, es decir 790 mil nuevos usuarios 
además de los 6,98 millones registrados en el mismo 
trimestre del año . Además, el número de accesos fijos 
a Internet por cada 100 habitantes en el país se situó 
en 15,38 en diciembre de 2020 a diferencia del año 
2019 que se situó en el 14,12 %.

Igualmente, se reconoce que la sociedad digital 
necesita de herramientas ya que el acceso e imple-
mentación de las Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones (TIC) son básicos para la rea-
lización de las actividades diarias de las personas; 
aumentar la productividad y la competitividad del 
país, y las transacciones económicas de las empre-
sas. Según los datos estadísticos de MinTIC (2015) 
se observa que la inversión en las TIC a nivel em-
presarial en Colombia aumenta cada vez más, las 
Pymes privadas han invertido 5308 millones de pe-
sos lo que corresponde a un 46,98 % y el Ministerio 
de las TIC les ha brindado apoyo en 5.991 millones 
de pesos equivalente a 53, 02 %.

Por otra parte, en Colombia las artesanías eran 
consideradas sin matices; cambiantes; informales; 
descentralizadas; parte de la cultura y el mercado 
popular, y alejadas de los apoyos estatales o co-
merciales (Montenegro, 2013). Hoy día las artesa-
nías tienen un papel sociocultural y económico y 
se cuenta con artesanos que no solo transmiten el 
patrimonio cultural del país en sus creaciones, sino 
que elaboran productos que contribuyen al desa-
rrollo económico de sus comunidades y generan 
ingresos y oportunidades laborales (Conectarte, 
Directorio de Diseño y Artesanía 2020).

Muñoz (2013) menciona que la actividad artesanal 
requiere de su fortalecimiento a través de acciones, 
actores y recursos para llegar a más usuarios en 
línea e incrementar el posicionamiento y competi-
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tividad de las ventas a través de las herramientas 
digitales, puesto que las artesanías contribuyen 
al desarrollo económico de Colombia, poseen un 
gran potencial, son fuente de empleo, aportan al 
crecimiento social y ayudan en la solución de los 
problemas en el campo y zonas marginales.

De allí que Díaz (2019) dentro de sus retos ha in-
cluido, a través del fortalecimiento de los labora-

torios de Diseño e Innovación, la instalación y el 
desarrollo de las capacidades técnicas para la pro-
ducción y comercialización de las artesanías a ni-
vel local, regional y nacional. Es decir que se debe 
concientizar a los artesanos ya que el mercado está 
cambiando constantemente y los clientes no bus-
can los mismos diseños, por lo que deben imple-
mentar acciones innovadoras (Belén, 2017) como la 
implementación del marketing digital.

Metodología

denle cuanto a el planteamiento metodológico, la 
construcción de este artículo se estableció bajo un 
enfoque cualitativo basado en una investigación 
documental centrada en el análisis, revisión e in-
terpretación de los datos obtenidos de documen-
tos que brindan información importante para la 
comprensión del fenómeno en estudio (Ramírez 
y Zwerg, 2012). Las categorías de análisis se cen-

tran en: Actividad Artesanal y Marketing Digital.  Es 
importante mencionar que estos avances, hacen 
parte del proyecto Propuesta de Marketing Digital 
para el Posicionamiento de Mercado de Nacional 
de la Asociación de Mujeres Indígenas Artesanas 
ASOMARTIN, desarrollado por la Corporación 
Unificada Nacional de Educación Superior (CUN), 
regional Sucre.

Resultados

Actividad Artesanal 
La actividad artesanal reúne un conjunto de técni-
cas manuales. En su mayoría, estas son una herencia 
cultural de un territorio y permiten a las familias la 
obtención de un sustento monetario (Riascos, Acos-
ta y Ortiz, 2020). La producción artesanal se clasifi-
ca en: artesanía indígena, la cual es una expresión 
material de la cultura de las comunidades étnicas e 
integra los conceptos de arte, funcionalidad y satis-
face las necesidades sociales; la artesanía tradicio-
nal, que constituye una expresión fundamental de 
las culturas mestizas y negras quienes toman como 
referente los legados de las poblaciones americanas 
y africanas. y finalmente la artesanía contemporá-
nea o neoartesanía, que tiene su origen en contex-
tos socioculturales y niveles tecnoeconómicos y se 
caracteriza por el cambio a la tecnología moderna y 
utilización de principios estéticos universales y aca-
démicos (Artesanías de Colombia, 2020).

La producción artesanal se caracteriza por ser un 
proceso de fabricación que utiliza materias primas 
del medio para ser transformadas y elaborar un 
producto de consumo familiar o comercial (Zente-
no y Valdez, 2017). Los productos artesanales son 
piezas diversas, únicas, similares pero no idénticas 
y portadoras de cultura (Artesanías de Colombia 
2014).Además, estos productos poseen dos carac-
terísticas inherentes: la pequeña escala; ya que es 
un trabajo que necesita ser motivante para quien lo 
desempeña gracias al desarrollo de habilidades y el 
bajo nivel de uso de máquinas (Camacho, Cervan-
tes, Cesín y Palacios, 2019). 

Así, el mercado artesanal y los productos elaborados 
por grupos étnicos son representaciones de objetos 
culturales muy apetecidas y su comercialización pro-
cura la satisfacción de los clientes e implica la entrega 
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de bienes y servicios que los consumidores desean y 
necesitan (Fonseca,2015). Según Fríes (2018) las per-
sonas quieren productos artesanales porque a nivel 
mundial se vive un fenómeno en el diseño que con-
siste en la necesidad de volver a las raíces, al origen, 
a la tierra y además hay reconocimiento del público 
colombiano, quien está maravillado y sorprendido 
por el talento y la creatividad de los artesanos. 

De acuerdo con Serrano, Castro y Amado (2019) 
el sector artesanal en Colombia cuenta con 300 000 
artesanos ubicados en la Costa Atlántica, el Eje ca-
fetero, Nariño, Tolima, Boyacá, Santander, Putu-
mayo y el Distrito Capital. Se destacan artesanías 
como el sombrero vueltiao, la mochila arahuaca, la 
ruana, las alpargatas, el barniz de Pasto, la bisute-
ría colombiana y las chivas de barro. Igualmente, 
PROCOLOMBIA (2019) sustenta que entre los pro-
ductos más apetecidos en los mercados extranjeros 
están las mochilas Wayuu, el sombrero vueltiao y la 
cerámica Chamba del Tolima, los cuales han gana-
do popularidad en mercados como Alemania, Ca-
nadá, Francia y Estados Unidos. Además, durante 
el 2017 los principales destinos para exportaciones 
de artesanías colombianas fueron Estados Unidos, 
Aruba, Ecuador, Suiza y Panamá. En el periodo en-
tre enero y octubre del 2018 las artesanías también 
llegaron a Bélgica, Italia, Alemania y Países Bajos.
Cabe agregar que en Colombia la actividad arte-
sanal se caracteriza por ser realizada por adultos 
y adultos mayores y es aprendida a través de la 
transmisión familiar; es decir que en las fami-
lias emprendedoras existe un cruce generacional 
(Aponte, 2019). Se estima que el 71,6 % de las veces 
son mujeres las que llevan a cabo esta labor, es de-
cir que es una actividad predominantemente feme-
nina, y que el 70 % de estas artesanías son elabora-
das en las viviendas y manualmente con materias 
primas de origen vegetal (DANE, 2020). 

Los departamentos con mayor porcentaje de perso-
nas dedicadas a la actividad artesanal indígena son: 
Amazonas (97,5 %), Guajira (95,6 %), Chocó (76,2 %) 
y Córdoba (62,7 %); en los que  el 75,8 % de los arte-
sanos comercializa los productos de forma directa al 

consumidor final, 21,6 % por intermediarios, 8,3 % 
por medio de asociaciones y 7,4 % a través de pun-
tos de venta (MINCIT, 2019). Igualmente, el Repor-
te del sector artesanal en Colombia (2019) destaca 
que el 29,8 % de los artesanos enfrentan desafíos de 
competencia por la producción industrializada de 
los objetos que ellos también crean y un 34,8 % no 
conoce los mercados donde pueden llegar las arte-
sanías ni las preferencias de los clientes. 

En la misma forma, se reconoce que como consecuen-
cia del analfabetismo y en especial del analfabetismo 
informático y digital las comunidades de artesanos 
son las más atrasadas dentro de la sociedad colom-
biana, problemática que les dificulta la inserción den-
tro de una economía globalizada y digitalizada que 
les ayude a fortalecer y ampliar la cobertura para 
ofertar los productos (Artesanías de Colombia, 2016). 

Por otra parte, aunque se reconozcan espacios para 
exhibir y comercializar artesanías también es cierto 
que es baja la población de artesanos que cuenta con 
los recursos para participar en este tipo de escena-
rios; según el Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo (MINCIT) (2019) solo el 27,9 % de los arte-
sanos ha participado en ferias, eventos de exhibición 
y comercialización de artesanías, el 72,1 % no lo ha 
hecho. Los departamentos con mayor participación 
en ferias son Bogotá (52.4 %), Cundinamarca (51 %) 
y Antioquia (45 %). De esta manera, dentro de los 
espacios para la comercialización de artesanías en 
Colombia se busca abrir espacios; reconocer y resal-
tar el trabajo de los artesanos, y encontrar nuevos 
compradores en el país y en mercados extranjeros. 
entre estos espacios se destaca Expoartesanias con 
una asistencia de aproximadamente 83 000 visitan-
tes y más de $17 000 millones en ventas, lo que ge-
nera un incremento de 7  % en la venta directa de 
artesanías (MINCIT, 2019).

Por tales razones, las estrategias comerciales y 
competitivas son oportunidades y fortalezas que 
ayudan a reducir las problemáticas del mercado 
al identificar las debilidades y amenazas del sector 
(Madera y Acosta, 2017)teniendo en cuenta que en 
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el país la comercialización de artesanías enfrenta 
algunas barreras a nivel nacional e internacional. 
Si bien se han establecido estrategias encaminadas 
a la promoción, visibilización y oportunidades de 
comercialización con iniciativas de articulación 
oferta, demanda, logros significativos y mejora de 
los ingresos de los artesanos, aún falta un camino 
por recorrer (Artesanías de Colombia 2021).

Marketing Digital 
El marketing digital comprende actividades don-
de la tecnología es la herramienta principal para la 
captación de clientes (Acosta, 2019) y se ha exten-
dido a las diferentes organizaciones y empresas, 
grandes, medianas o pequeñas (Andrade, 2016) 
que además tienen la tarea de realizar estrategias 
digitales de manera planificada y estructurada 
para ser efectivas (Salazar, Paucar y Borja, 2017). La 
inclusión de las tecnologías beneficia grandemente 
las estrategias comerciales por lo que las empresas 
requieren de un plan de marketing digital que pro-
mueva el alcance de una estructura más sólida con 
estrategias bien planificadas (Bricio, Calle y Zam-
brano, 2018). Además, la modernización del siste-
ma financiero y el desarrollo de los servicios de las 
empresas actualmente se apoya en los medios de 
comunicación y las tecnologías (Mancilla, 2015).

De igual manera, para mantener la atención del 
cliente es pertinente crear una relación sólida y 
ofrecer servicios que motiven a los compradores 
a visitar con frecuencia el sitio web para adquirir 
productos y servicios (Perdigón, Viltres, Madrigal, 
2018). En este sentido el marketing digital afecta 
a las empresas de tres maneras: modifica el sec-
tor y las reglas de la competencia; aumenta el ni-
vel de competitividad empresarial para superar a 
sus competidores, y da origen a nuevos negocios 
(Barrientos, 2017); en síntesis el marketing digital 
brinda la oportunidad de potenciar los productos 
artesanales, las  innovaciones y las formas de co-
mercialización (Cruz, Candía y Castellano, 2018), 
así como la fidelización de los clientes y el aporte al 
desarrollo del sector productivo de las regiones y 
la economía del país (Benavides y Redondo, 2021).

En efecto, para facilitar un acercamiento entre con-
sumidores y artesanos es necesario ofrecer forma-
ción en marketing y nuevas tecnologías a estos últi-
mos; esta formación es un primer paso para romper 
la barrera entre artesanía e innovación (Simancas, 
García, Silva, Balhadj y Ferhane, 2015). Con el pro-
pósito de dar cuenta del compromiso institucional 
del actual Plan de Nacional de Desarrollo Pacto por 
Colombia. Pacto por la equidad.2018-2022 el Ministerio 
de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) y Arte-
sanías de Colombia (2019) han establecido objetivos 
estratégicos que permitan el empoderamiento y el 
fortalecimiento de las competencias, capacidades 
técnicas y productivas de los artesanos a nivel local, 
regional y nacional al facilitar oportunidades para 
la comercialización de artesanías; la movilidad de 
recursos de inversión; el aumento en los ingresos; 
la consolidación de alianzas estratégicas; la sosteni-
bilidad ambiental a través del manejo de recursos 
naturales y materias primas, y la preservación de los 
oficios en las comunidades artesanas.

Según Striedinger (2018) en Colombia las pequeñas 
empresas se caracterizan por su poca asociatividad, 
alta informalidad, baja rentabilidad y financiación, 
operación en mercados locales y bajo uso de tec-
nologías. Por todo lo anterior, la artesanía coinci-
de con una forma de transformación de materias 
primas y producción tradicional de productos que 
impactan el mercado, en plena era digital, en un 
contexto nacional e internacional como factor de 
desarrollo humano (Sarabia, Sánchez y González, 
2020). La artesanía debe buscar hacer uso de es-
trategias digitales que le permitan a las empresas 
ver de qué manera se relacionan con la marca y la 
ganancia de clientes (Andrade, 2016), además de 
lograr la interacción entre personas con intereses 
comunes, la conexión y comunicación efectiva a ni-
vel mundial y el desarrollo de campañas publicita-
rias exitosas a través de aplicaciones (Romo, Erazo, 
Narváez y Moreno, 2020). 

Finalmente, gracias a la inclusión de las herramientas 
tecnológicas y el comercio electrónico el sector artesa-
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nal ha logrado un reconocimiento y reactivación eco-
nómica. Actualmente, para posicionar en internet las 
artesanías colombianas más de dos mil artesanos par-
ticipan de la comunidad “#ArtesanoDigital” (Artesa-
nías de Colombia, 2019). Además, la participación de 

los artesanos en la plataforma de la Tienda Virtual es 
gratuita y representa 17 oficios tradicionales del país. 
En esta plataforma los ingresos son recibidos de ma-
nera directa y se ofrecen 1 100 productos elaborados 
por 184 artesanos (MINCIT, 2021).

Conclusiones

Hombres y mujeres dedican sus vidas al arte ma-
nual, actividad que se caracteriza por las materias 
primas que utilizan y el estilo propio en los dise-
ños elaborados. Los artesanos transmiten legados 
culturales dentro y fuera de su territorio, lo que 
les permite derribar las barreas de la pobreza, la 
desigualdad social y la falta de oportunidades al 
crear microempresas dedicadas a la producción y 
comercialización de productos artesanales que me-
joran su calidad de vida y la de sus familias.

La actividad artesanal en Colombia tiene desventa-
jas frente a los demás sectores económicos del país 
ya que a pesar de que se impulsan ferias, exposicio-
nes artesanales y plataformas digitales, la mayor 
parte de los artesanos no accede a estos espacios 
para la comercialización de los productos, lo que 
incide directamente con que esta actividad no sea 
considerada importante, no se conserve ni sea vista 
como una opción de empoderamiento empresarial 
para las actuales y futuras generaciones.

Frente a la globalización de los mercados, los avan-
ces tecnológicos, económicos, políticos y sociales que 
enfrenta el país y el mundo el mercado artesanal pre-
senta falencias debido a la falta de asesorías en mate-
ria de planeación, fortalecimiento de los procesos y 
lineamientos que regulan el sector a nivel nacional e 
internacional, además del poco apoyo para el posi-
cionamiento en el mercado de estas organizaciones.

Actualmente, un gran número de artesanos realiza 
intercambios de productos y servicios en merca-
dos locales, nacionales e internacionales, pero no 
todos se apoyan en el uso de las herramientas que 

ofrece el marketing digital para la comercializa-
ción de productos. Esta situación permite entender 
que muchos de ellos no lo hacen dado el descono-
cimiento de los beneficios que estas herramientas 
ofrecen o por la falta de estas dentro de su organi-
zación, la cual tiene su origen en los pocos recursos 
económicos para su compra, la ubicación geográ-
fica, la falta de conectividad y la escasa ayuda del 
Estado para ser competitivos.

El marketing digital se convierte en una parte fun-
damental para las organizaciones artesanales ya 
que brinda una oportunidad de crecimiento que 
tiene como apoyo los avances tecnológicos y las 
tendencias del mercado y emplea estrategias para 
cumplir los objetivos corporativos, optimizar re-
cursos y comercializar sus productos para satisfa-
cer las necesidades de los clientes.

Como sector social y económico la artesanía con-
tribuye significativamente a la economía del país, 
genera empleos que visibilizan la producción y co-
mercialización de artesanías que son demandadas 
por consumidores nacionales y extranjeros, pero, 
además, caracteriza las vocaciones productivas 
locales y aportan a la construcción de identidades 
diversas que enriquecen nuestro país.

El cumplimiento, control y vigilancia de políticas 
públicas, planes de acciones y proyectos de inver-
sión brindarían al sector artesanal un mejor em-
poderamiento y especialmente con el apoyo en el 
tema digital se lograría un mayor crecimiento y 
fortalecimiento de las capacidades en diseño, pro-
ducción y comercialización de los artesanos.
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