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RESUMEN DEL CONTENIDO

El presente trabajo es elaborado con el objetivo de aplicar los conocimientos adquiridos en el
curso creacion de empresas |, para lo cual se desarrollaron todos los analisis y estudios necesarios
para la formulacién una propuesta de creacidon de empresas; la empresa en la cual basamos el
desarrollo del ejercicio, es una comercializadora dedicada a la venta de café especial. Para la
elaboracion del ejercicio de creacion de la Comercializadora de Café Especial se desarrollaron los
siguientes pasos: el andlisis del sector, la identificacion de la oportunidad, identificacion y
seleccion de la idea de negocio, el estudio de mercado, la segmentacién del mercado y el disefio
de la propuesta de valor. La Comercializadora de Café Especial orienta su promesa de valor hacia
la responsabilidad social empresarial, esto hace referencia a la vinculacién de las victimas y
excombatientes del conflicto armado colombiano en los diferentes procesos internos de la
Comercializadora de Café Especial, promoviendo y aportando al cumplimiento de os objetivos del
desarrollo sostenible.
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