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Resumen ejecutivo JLJ S.A.S

JLJ S.A.S nace de la necesidad que se ve en las empresas PYME la cual no cuentan con
un sistema de informacion viable para la visualizacion y comercializacion de sus productos ante
la sociedad, como valor agregado se observa que por medio de la tecnologia se les puede brindar
nuestro servicio el cual permitird que las empresas se centren en la era tecnoldgica y asi que estas
puedan satisfacer las necesidades de las personas que componen el sector de los productos a

ofrecer.

Lo que se pretende con estos sistemas de informacidn es que las empresas tengan como
impactar al publico mediante la tecnologia y asi poder brindar un mejor servicio por medio del
internet donde podran realizar sus pedidos y compras desde la comodidad de sus compafiias y
hogares accediendo a las paginas web, una vez estas paginas sean visitadas entra el objetivo de
las compafiias poder realizar las entregas de manera oportuna y asi lograr cada una de las

expectativas del cliente.
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Introduccion

El presente sistema de informacidn web se refiere al control de ventas dirigido a la
empresa Oxima Industrias SAS, que se define como la evolucidn tecnolégica de dicha empresa
para poder generar una nueva visualizacion de la empresa y contacto con el cliente el cual desea
generar un proceso de venta, dentro del cual se encontrara con la informacion bésica de la
empresa como lo es su mision, visién, productos de venta con las diferentes especificaciones
incluyendo sus usos cotidianos y las precauciones que se deben tener con dicho producto. En el
sector de venta se indica un proceso de venta dado a que sobre este se presenta algunos pasos a
seguir seguin sus caracteristicas y riesgos que se pueden presentar, adicional se toma en cuenta
las caracteristicas de la empresa que desea generar la compra para guiarlo a una venta efectiva

cumpliendo con todas las normas de ley que imponen ciertas condiciones y restricciones.

Las caracteristicas principales de este sistema de informacion web es que (til tanto para
el cliente que desea comprar por su proceso de compra gque maneja como para la empresa Oxima
Industrias SAS que puede verificar en tiempo real los indicadores dentro de la base de datos y
sus informes administrativos que toman en cuenta datos gerenciales como posibles ventas con un
versus a las cotizaciones realizadas y evidenciar puntos de mejorar tanto de la empresa como del
producto para mejorar dicho indicador de ventas efectivas, asi mismo verificar el monto total de
las ventas generadas tanto diario como mensual y en la recopilacién de la informacion llegar a

tener un historico de compras para poder comparar estos productos mes a mes.

El proceso de creacion del sistema de informacion se comienza a producir en base a las
necesidades de la empresa Oxima Industrias SAS, donde en principio vamos a generar el
prototipo en un entorno llamado ADDOBE XD, donde se debe presentar a nuestro cliente para
dar una aceptacion se generar el entorno de desarrollo de visual estudio bajo el lenguaje de
programacion asi.net implementado herramientas y/o lenguajes bases para los estilos como lo
son HTML5, CSS3y las librerias de boostrap.
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Objetivos

General

Implementar un sistema de informacidn web para el control de las ventas de las empresas
PYME

Especificos

o Construir una identidad digital coherente, corporativa, consistente y alineada con

la filosofia de las compafiias.

o Trasladar al plano online y a través de las herramientas Web, generar una guia la
venta de la empresa especificando el proceso segun el producto con sus respectivas condiciones

y restricciones que competen para cada uno.

. Consolidar y modular una base de informacién respecto a los vendedores y

posibles comparadores que obtiene la empresa gracias a la creacién del sistema de informacion.

o Lograr una conectividad frente a la pagina web guiada a la base de datos de la
empresa la cual pueda generar informes para anélisis de la gerencia de las compafiias.

o Lograr una imagen que transmita la esencia de la marca, que logre conectar con el

publico de una manera realmente significativa y efectiva.

o Potenciar la presencia online de cada producto ofrecido por la empresa, con sus

diferentes caracteristicas y precauciones que debe tener antes de generar el proceso de venta.
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Claves para el éxito

1. Realizar métodos estratégicos de publicidad por medio de entidades que presten el
servicio publicitario y por los medios que hoy en dia se prestan para todo tipo de

comercializacién como las redes sociales.

2. Por medio de nuestro dominio y/o pagina WEB, mostrar a los usuarios las pruebas
de los sistemas de informacion hechos, que permitan identificar la calidad, seguridad e

identificacion plena de los proyectos y/o sistemas de informacion realizados y ejecutados.

3. Por medio de nuestro producto tecnoldgico, mostrarle al cliente en tiempo real el
estado de su empresa como lo es en ventas, con el fin de que pueda tomar decisiones de una

forma eficiente sin esperar a que el dafio pueda ser mas grande.

4. Generar la confianza a nuestros compradores dado que no queremos hacer una
venta del producto lo que queremos es tener un cliente con nuestro servicio que dia a dia se
sienta mas cerca a nuestra empresa facilitandole la comunicacion por varios canales como son
pagina web, redes sociales, linea telefonica y correo. Donde podra brindar cualquier tipo de

solicitud, pues cada opinion sera un paso mas al crecimiento para nosotros.



r O

Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior

Misién
Somos un grupo de estudiantes de ingenieria de sistemas enfocados en el desarrollo de

software, los cuales estan dirigidos a las empresas PYME con el fin de dar un manejo adecuado a

su compariia por medio de un sistema de informacion.
Vision

En el afio 2022, ser quienes implementen los sistemas de informacion a las empresas
dedicadas a la produccion y distribucion de quimicos con el fin de facilitar la administracion y

ventas de los productos de la compaiiia.
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1. Descripcion de la idea de negocio

¢ Cual es el producto o servicio?

Desarrollar sistemas de informacién para las empresas PYME, donde cuenta con una
gran tecnologia y donde se llevara a cabo una pagina web que le permitira a sus clientes y/o

usuarios ser conocedor de los productos que ofrece la compafiia.

¢ Quién es el cliente potencial?

Nuestros clientes potenciales son aquellas empresas PYME que por el momento no han
tenido la confianza de pasar todos sus datos fisicos a un mundo virtual Ileno de nuevas
oportunidades de negocios, el principal cliente potencial y por el cual se decide realizar esta idea
de negocio es OXIMA INDUSTRIAS SAS, quienes son una empresa productora y distribuidora

de productos quimicos.

¢ Cual es la necesidad?

La necesidad que satisfacemos es brindarle nuevas oportunidades de negocios y llegar a
lugares jamas imaginados por una empresa PYME, adicional que muchas de ellas recolectan toda
informacidn sobre ella, pero no ha sabido utilizar dicha informacion a su favor como lo

generariamos nosotros por medio de Business Intelligence.

¢ COmo?

Este proyecto se lleva a cabo bajo la creacién de una estructuracion en las bases de datos,
tomando cada uno de los datos a nuestro favor y al mismo tiempo poder integrar nuestra
plataforma para cada uno de los modulos de ventas y visitas para que la empresa vea los cambios

de visitas y ventas antes y después de la implementacién de producto.



r O

Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior

¢Por qué lo preferiran?

Calidad, seguridad y confianza en el manejo de la informacion, tecnologia avanzada,

grandes y diferentes disefios segun la estructura y la linea de manejo de la empresa.

¢, Cual es el factor de innovacion?

Ofrecer personalizacion de nuestro sistema de informacion al gusto del cliente por medio
de la tecnologia disefiando las paginas WEB, la entrega oportuna del proyecto a ejercer,
satisfacer las expectativas del cliente, dar posibilidad al propietario para realizar seguimientos

del proyecto.

2. Presentacion de la empresa
¢ Quiénes somos?

. Nombre empresa

Nosotros somos JLJ S.A.S, una union de nombres de inversionistas que se identificaron
de esta forma gracias a las ganas de querer dejar huella, brindando servicios de full stack a las
empresas PYME.

. ——
Nuestro logo identifica la unién de dos Jotas que forman una L, las cuales son las

e Logo

iniciales de los socios, el cual representa una silla dando como significado para sus clientes el
confort que vamos a brindar a cada uno de ellos al tener nuestros servicios sin perder su

comodidad ni apoyo.

¢ Cual es su actividad econdmica?



r O

-
——
Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior

Proceso en el que se presta un servicio y el cual permite a la compafiia obtener valor,
valor el cual llevara a lograr una utilidad y esta automaticamente generara la actividad

econOmica ante una relevancia fiscal.

La actividad econdmica para JLJ SAS es debido a que el desarrollo de software esta
dentro de la capacidad intelectual de la compafiia, esta fase de desarrollo consiste en reunir de la
forma mas adecuada los conocimientos apropiados para llevarlos a realizar una produccion, de
manera general y el uso del software forman gran parte del desarrollo de aplicaciones y

prestacion de sistemas de informacion.

Parte importante de la actividad econdmica es utilizar los aplicativos necesarios que seran

manejados para la solucion y gestion de las necesidades del cliente.

La base fundamental para realizar todo tipo de sistemas de informacién es un entorno de

desarrollo adecuado para la persona que cuenta con los conocimientos previos y apropiados.

De esta se desprende la importancia del almacenamiento de datos en un servidor el cual

permitira a la compafiia garantizar el adecuado manejo de datos de los clientes.

Para que estos sistemas de informacidn se puedan realizar como parte importante y

principal opcidn se debera contar con equipos de computo.

Descripcion del sistema empresarial

La empresa JLJ S.A.S esta compuesta dentro de sistema empresarial por areas integradas
con el fin de garantizar un dptimo funcionamiento sin perder su calidad ni profesionalismo en

producto entregado, dentro las reas contamos con:

Recursos Humanos: Dicha area nos garantiza excelente desempefio de nuestros
empleados, enriqueciendo y motivando nuestro personal a un crecimiento continuo, dando un
ambiente laboral lleno de resultados positivos a través de diferentes actividades, sin perder de
vista la calidad ni rendimiento. Por lo contrario, motivando a nuestro personal dia a dia al

mejoramiento personal y laboral por medio de capacitaciones.



r O

-
——
Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior

Administrativa: Las funciones de esta area de nuestra empresa esta ligada a la labor de
guiar y ayudar a nuestros funcionarios con certificaciones, datos especiales recibidos, recopilar
informacion de las bases respecto al head count para obtener el total de empleados con datos
veraces. Teniendo en cuenta que el primer contacto de comunicacion con nuestros clientes va
generado por parte de esta area. Adicional esta area brinda grandes colaboraciones con el area de

recursos humanos.

Investigacion y Desarrollo: Una de las &reas mas importante dentro de nuestra compafiia
pues dentro ella nace y se da viabilidad a cada una de las ideas que se presentan dentro de la

empresa y certificando un paso a paso antes de salir a produccion dependiendo de su viabilidad.

Adiciona esta area toma muchos campos que debe ejecutar como lo es el seguimiento de
nuevas tecnologicas, con el fin de garantizar que no caigamos en obsolescencia de nuestros
productos ni servicios frente a nuestros competidores. Sin dejar atras la produccion llena de
calidad, 6ptima para garantizarle a nuestra empresa una ganancia considerable en cada uno de los

productos elaborados.

Infra estructura: Nuestra area de infraestructura esta disefiada para coordinar cada recurso
destinado para nuestra empresa generando una optimizacion y una mejora en la entrega o
instalacion de cada elemento dentro y fuera de nuestra empresa. Dando sus servicios de
mantenimiento — prevencién para minimizar gastos de la empresa y mantener un ambiente

laboral optimo libre de diferentes problematicas de equipos o estructuras.

Comercial: Area con mayor valor en la estructura de nuestra organizacion, dado a gracias
a su labor de relacionamiento con los clientes genera una venta y fidelizacion por medio de
gestion como el marketing estratégico, la planificacion, la investigacion de mercados con cada

uno.

Siendo asi la principal fuente de ingresos
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3. Portafolio

¢ Quiénes somos?

o Nombre empresa

Nosotros somos JLJ S.A.S, una unién de nombres de inversionistas que se identificaron
de esta forma gracias a las ganas de querer dejar huella, brindando servicios de full stack a las

empresas PYME.

Logo

I

‘> Nuestro logo identifica la union de dos Jotas que forman una L, las
cuales son las iniciales de los socios, el cual representa una silla dando como significado para sus
clientes el confort que vamos a brindar a cada uno de ellos al tener nuestros servicios sin perder

su comodidad ni apoyo.

Descripcion de las lineas de productos o servicios

Para realizar una descripcion apropiada de las lineas del servicio a prestar, se parte del
procedimiento que va a ejecutar el usuario hacia la compafiia que obtiene el sistema de
informacidn, de esta manera se desglosaran los diferentes servicios que se prestaran una vez el

sistema de informacion esté terminado.

o Tipos de usuarios: Al iniciar el sistema de informacién la principal funcion
tomar y validar el tipo de usuario, el cual permitira al cliente referenciar y categorizar estos

usuarios.

o Contactos: De este servicio se desprende un sub-servicio el cual lo que pretende
con este es verificar los contactos y/o usuarios con mayor potencialidad, es decir, los grandes,

medianos y pequefios clientes que representan a una compaiiia.
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o Registro: Como el sistema de informacion para una compafiia parte del echo de
tener un procedimiento, y ya tenemos claro uno de los principales servicios del sistema que es
referenciar los tipos de usuarios, realizara el debido registro que sera almacenado y protegido por
los sistemas de seguridad que brindara el servidor, una vez con este registro el usuario tendra una

serie de permisos y podra realizar diferentes tareas dentro de este.

. Cotizaciones: Dependiendo del tipo de usuario, si este es un comprador podra
ingresar con su registro unico, donde contara con la visualizacion de los diferentes productos por
su categoria, tendréa un espacio en el sistema en el que puede realizar una cotizacion de los

productos a comprar.

. Compras: Para este sistema una vez realizada la cotizacion y seguro de dar por

cerrada la compra, el usuario contara con la opcion de pagar en linea.

. Almacenamiento: alimentacion a una base de datos con los posibles registros y/o
modificaciones que se puedan presentar durante la ejecucion, entre estos se pueden presentar las

siguientes opciones que pueden brindar la base de datos.

o Registro de usuarios internos y externos.
o Actualizacion de productos.

o Actualizacion de precios.

o Actualizacion de categorias.

o Actualizacion de presentaciones.

o Modificaciones de permisos.
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Precios asociados al proyecto
Opciodn 1:

Los gastos asociados al proyecto incluyendo mano de obra, compra de dispositivos
activos y finales (dominio de la pagina y un servidor), son en total doce millones noventa y dos
mil seiscientos veinte un peso m/cte. ($12.092.621), el paquete incluye el desarrollo en el
dominio subido, con software libre, para que en caso de que la empresa requiera dar soporte
sobre el desarrollo lo pueda hacer.

Opcion 2:

Si la empresa provee los dispositivos (dominio de la pagina y servidor), la mano de obra
de configuracion es de dos millones doscientos cincuenta y seis mil ochocientos veintiocho pesos
m/cte. ($2.256.828), el paquete incluye el desarrollo en el dominio que requiera la empresa, pero
no podré dar soporte y debera contactar a la empresa proveedora para poder realizar los ajustes o

actualizaciones requeridas.

Opcion 3:

Si la empresa no dispone de dispositivos (dominio de la pagina y servidor) para el
desarrollo requerido, la mano de obra de configuracién de los otros servicios es de dos millones
treinta y un mil ciento cuarenta y cuatro pesos m/cte. ($2.031.144), el paquete incluye el
desarrollo en el dominio que libre que la empresa escoja que sea free, pero no podra dar soporte
y debera contactar a la empresa proveedora para poder realizar los ajustes o actualizaciones

requeridas.

Ademas se ofrece mensualidades de seiscientos mil pesos m/cte. ($600.000) por soporte,

si el cliente decide tomarlo.
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El precio puede verse afectado por configuraciones o dispositivos extras que sean
necesarios en el momento de su implementacion o por requerimiento de la empresa que tome el

servicio.

4. Direccionamiento Estratégico
Objetivos estratégicos:

o Dar conocer la posicion profesional de la compafiia, dando énfasis al producto a

comercializar por medio de nuestro sistema de informacion.

o Generar un plan de optimizacion para la compafiia con el fin de ahorrar los costos

que sobrepasan su produccion.

. Realizar estudios de mercadeo y negociacion con el fin de evaluar los productos a

comercializar por medio de nuestro sistema de informacion.

o Mejorar continuamente nuestro sistema de informacién por medio de la
experiencia, capacitaciones y formaciones con el fin de tener un producto cada vez mas

optimizado y mayor utilidad para nuestros clientes.

. Enfocarnos en que cada dia los tiempos de implementacion y mantenimiento
deben de ser menores. Pensando en las necesidades de nuestros usuarios y asi tener mayor

fidelizacién frente a nuestros clientes que poseen nuestros servicios

o Generar un laso amigable a la hora de realizar la venta, con el fin de que lleve
nuestro producto desarrollado, fielmente guiado hacia la empresa compradora. Sin dejar atras el
seguimiento de utilizacion del servicio pues siempre vamos a estar prestos a un mantenimiento o

creacion de nuevas solicitudes.
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Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

# Satisfaccion del Cliente

# Instruyéndonos dia adiaenlatécnica del praducta

# Logistica y personalizacian del producto

# Inversicn de tiempa e innovacion

Debilidades
# Musculo financiero
# Capacitacion tacnica en praducto quimicos

# Desperdicio de material para la produseidn de los
produstos

Oportunidades

# Implementacian de nuevos métadas

# Credibilidad en el producta ofrecido

# Euena aceptacidn del producta

Estrateqgia [FO)

La credibilidad que tenemos en nuestro
producto, con el cual apalancaremos el
desarrollo de los planes establecidos, se puede
dar la construccion de un producto de Gptima
calidad , generando un sostenimiento
econdmico optimo y de este modo Fidelizar
nuestros clientes.

Estrategia [DO)

Aprovechar la oportunidad econdmica para
gestionar prestamos, con el fin de invertir en
nuestros recursos indispensables como lo son
la capacitacion de nuestro personal y asi
obtener productos con mayo innovacion dia a
dia.

Amenazas

# Incremento de precios de las materias primas y la
mano de obra.

# Reduccidn de precios por parte de la
GOMpetencia

Estrategia [FA)

Aprovechar al mazimo el personal con la
experiencia y la estabilidad financiera para llevar
a cabo nuevas estrategias que tengan en cuenta
al cliente, para asi satisfacer sus necesidades y
acoplar este producto a cualquier tipo de
negocio para no depender de precios de la

p ia sino fidelizar a cliente §
que pague por verdadera calidad y atencion de
nuestra empresa.

Estrategia [DA]

Optimizar nuestros planes de trabajo junto a los
tiempos de generacion para asi disminuir el
consumo de personal y tiempo que implica
dinero, que en caso contrario si se controla
estos gastos pod 5 el

financiero de la compahia.

Flan Operativo

Objetivo:
# Coordinar aceiones para trabajar coordinadaments
con cada una de los departamentas de la arganizacidn

Estrategia:

# Coordinacidn can los departamentas de la empresa |
can el fin de que se efectue la produccidn en linea de
nuestros productos efizientemente

Actividades:
# Feunion diaria para e stablecer acuerdos de
produccion

# Socializar acuerdos con cada uno de los
departamentos de produccion

# Realizar seguimiento a los acuerdos para visualizar |3
produssion semanal y efectuar nueva planeacidn

# Acordar con los proveedores dias de entrega de
materia prima para ewitar que |a produceion se detenga
Enire semana.

# Coordinar las entregas a nuestros clientes con
nuestros aliados de distribusidn,

Mision de la Empresa

Somos un grupo de estudiantes de ingenieria de sistemas enfocados en el desarrollo de

software, los cuales estan dirigidos a las empresas PYME con el fin de dar un manejo adecuado a

su compafiia por medio de un sistema de informacion.

Valores corporativos

. Superacion

Atados del valor de la innovacion llevamos una basqueda constante de un mejoramiento,

llevandonos a preparanos dia a dia por medio de capacitaciones y formaciones para tener mejores

resultados dentro y fuera de la compafiia.

o Respeto
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El valor representativo de nuestra compafiia que nos reconoce y representa en cualquier
relacion social e interpersonal, esforzandonos por comprender de manera amigable cada punto de
vista generando un mejor ambiente con las personas de nuestro entorno, para lograr una mayor

cercania para en conjunto llegar a nuestras metas.

o Transparencia
Cada acto y/o situacion que se presente, va a hacer caracteristica dado a que se
manifestara una actitud correcta, leal y muy sincera frente a cualquier persona. Siempre siendo

coherentes con lo que decimos y actuamos.

. Innovacién

Permite crear nuevas oportunidades de emprendimiento, observar y apreciar los
diferentes caminos posibles que se pueden presentar frente a nuevas necesidades y diferentes
caminos que se pueden tomar a la hora generar nuevas propuestas, con este valor se pretende
convertir ideas plasmadas en nuevas realidades que convergen en beneficios para negocio, este
tipo de valor nos permite generar nuevas ideas y diferentes formas de realizar los procesos

plasmados.

. Confiabilidad

Es la conexidn entre lo que formamos y exponemaos frente a todo tipo de relaciones, este
es consciente de fundamentar los diferentes valores como la honestidad, la verdad y la disciplina,
quienes nos permitira cumplir todos y cada uno de los objetivos propuestos, para obtener esta
confiabilidad es necesario dimensionar la capacidad con la que los valores mencionados influyen

en la relacion.

Tiempo estimado a seis (6) meses

Indicador Formula

Financiero: Mantener las plataformas (Servicios + costos de produccion
y/o desarrollos actualizados, para las /cantidad de horas ingeniero elaborados al
empresas que adquieran los servicios con JLJ | mes.
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Criterios de validacion:

Pertinencia:
El indicador esta referido a uno de los objetivos estratégicos mas importante que es la

rentabilidad de la empresa ahorrando en sobrecostos de produccion.

Relevancia:

El indicador contribuye efectivamente a monitorear el logro de optimizar los gastos en
produccion y de esta manera optimizar la rentabilidad (un incremento indicaria que la
rentabilidad se veria afectada, mientras que un menor resultado implicaria una mejora en el

indicador).

Independencia:
El indicador depende en gran medida de la cantidad de desarrollos realizados. Sin
embargo, debera tomarse en consideracion que otros actores, como los propios incrementos en

los servicios publicos, podrian incidir.

Economia:
La elaboracion del indicador se basa en los costos de produccion y servicios,

actualmente no implica un costo adicional a lo ya programado.

Oportunidad:
El indicador se genera mensualmente, de manera que contribuye a evaluar los

resultados del afio productivo.

Verificabilidad:
El procedimiento para calcular el indicador sigue un estandar y es replicable a partir de
la base de datos de medicion de rendimientos.

Indicador Formula
Interno. En lo dispuesto en adquirir la Total de las desarrollos realizados -
mayor cantidad de ingresos por desarrollos costos de produccion = utilidad.

realizados, y poder generar empleo.
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Criterios de validacion:

Pertinencia:
El indicador esta referido a uno de los objetivos estratégicos que es Incrementar en un
50% los desarrollos personalizados

Relevancia:
El indicador contribuye efectivamente a monitorear el logro de optimizar los
desarrollos personalizados (un incremento indicaria que un alza en la utilidad, mientras que un

menor resultado implicaria una baja en el presupuesto proyectado).

Independencia:
El indicador depende en gran medida de las empresas de sector tecnoldgico. Sin
embargo, debera tomarse en consideracion que otros actores, como productos de la

competencia, podrian incidir.

Economia:
La elaboracion del indicador se basa en los desarrollos a generar en el transcurso de 6
meses, actualmente no implica costos adicionales y/o perdida de utilidades de la empresa.

Oportunidad:
El indicador se genera mensualmente, de manera que contribuye a evaluar los

resultados del afio productivo.

Verificabilidad:
El procedimiento para calcular el indicador sigue un estandar y es replicable a partir de

la base de datos de medicién de rendimientos.

Indicador Formula
Mercado. Respecto a los desarrollos Anadlisis estadistico de los desarrollos
realizados, se genera la publicacion y mensuales comparado a las cifras vendidas

promocion de servicios, a través de las redes | después de generar contenido publicado en
sociales “Facebook, Twitter, Instagram” el redes sociales.
volumen de negocio generado por la

publicacion constante del producto.
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Criterios de validacion:

Pertinencia:
El indicador esta referido a uno de los objetivos estratégicos mejorar la posicion
competitiva de la empresa por medio de nuevos tipos de marketing

Relevancia:

El indicador contribuye efectivamente a monitorear el logro de incrementar las ventas
por medio de marketing digital (un incremento indicaria que el uso de redes sociales funciona
para atraer clientes potenciales, mientras que un menor resultado implicaria que el marketing

digital no es funcional para nuestro modelo de negocio).

Independencia:
El indicador depende en gran medida del sector comercial. Sin embargo, debera
tomarse en consideracion que otros actores, como el marketing digital de productos

competidores a nuestro nicho de mercado podrian incidir.

Economia:
La elaboracion del indicador se basa en el aumento de las ventas por medio de

marketing digital, actualmente implica un costo adicional a lo ya programado.

Oportunidad:
El indicador se genera mensualmente, de manera que contribuye a evaluar los

resultados del afio productivo.

Verificabilidad:
El procedimiento para calcular el indicador sigue un estandar y es replicable a partir de

la base de datos de medicidn de rendimientos.

. Cadena de valor

Infraestructura de la empresa: La empresa JLJ SAS genera su estructura referente a una

integracion de areas para garantizar un ambiente laboral auténomo sin perder su calidad ni
profesionalismo frente a los productos desarrollados, con el fin de posesionarse como una de las

mejores empresas.
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Gestion de recursos Humanos: Fundamentada en los valores corporativos ofrece su servicio

con el fin de obtener personal de calidad, llenos de pasion por las labores a realizar principalmente en

el desarrollo de aplicaciones, adicional garantizar el mejoramiento personal y laboral por medio de

capacitaciones.

Investigacion - Desarrollo: Investigamos y damos seguimiento a las nuevas tecnologias, con

el fin de innovar dia a dia y no caer en obsolescencia de nuestros productos ofrecidos. Garantizando

calidad para un 6ptimo y fluido funcionamiento.

Comercial: En cada compra o venta se mantiene el buen relacionamiento con el fin de tener un

laso solido en cada proceso para fidelizar a las personas con nuestra empresa, estudiando asi mismo el

mercado actual referente a precios u estrategias de marketing.

Logistica
De Entrada

Se
Garantiza un
funcionamiento
del producto
sometiéndolo a
un ambiente de
prueba y asi
mismo las
pruebas de
funcionamiento
del desarrollo por
medio de las

areas de:

e Desarrollo
e Disefo

e Tester

Operaciones

El desarrollo
de nuestros sistemas
de informacion va
guiados
directamente a las
necesidades del
cliente,
desarrolladas por
personas
capacitadas y
apasionadas por el
cadigo.

Logistica de
Salida

Continuando
con el proceso lo
principal siempre va
hacer la satisfaccion
y visto bueno del
producto por parte
del cliente, pues
después de este
proceso se procede
a generar la
instalacion y
entrega del
producto por medio

de licencias.

Marketing
y Ventas

Nuestros
sistemas de
informacion van
dirigidos a la
verdadera
necesidad del
cliente generando
un producto
personalizado y
unico para el
funcionamiento de
cada empresa,
dando
seguimiento a
nuestras

solicitudes.

Servicio

JLJ
SAS se
caracteriza por
generar un laso
con los clientes,
tratado por un
servicio
postventa que
consta de
mantenimientos
del sistema 'y
siempre a la
dispersion de
escucha de
nuevas
solicitudes por

parte ellos.
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5. Estructura Organizacional y Funcional

| Gerente I

=ﬁ-hi-

l. PERFIL DEL CARGO

Nombre del cargo: Gerente

Dependencia: Enmarcado en las areas de recursos humanos, administrativa,
psicologia industrial o psicologia organizacional.
1. REQUISITOS FORMALES
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Estudios requeridos: Contar con la tarjeta Profesional como administracion de
empresas.

Estudios de especializacion, capacitacion: Especializacion en Alta Gerencia.

Experiencia: Debe tener de cinco a siete afios de experiencia en diversos
procesos de liderazgo en puestos de RR. HH.

I1l. OBJETIVOS DEL CARGO:

Liderazgo: Los mejores gerentes de recursos humanos son un referente de
liderazgo. Se centran en las personas que conforman la organizacién y saben como

guiarlas para alcanzar grandes resultados.

Pensamiento estratégico: Gestionar el talento humano no es una tarea sencilla.
El profesional de RR.HH. debe llevar a cabo procesos de distinta naturaleza basado en la

identificacion de oportunidades y areas de mejora.

Comunicacidn efectiva: La comunicacion es la base para tener un equipo
motivado y comprometido. Para ello el gerente debe impulsar la creacion de canales de

comunicacion en donde todos puedan expresarse.

Compromiso y ética: Los empleados sienten un aprecio especial por los gerentes
que son transparentes en su modo de proceder. Es fundamental proyectar transparencia
en el trato que se brinda a cada colaborador.

Alto nivel de inteligencia emocional: En espacios de trabajo donde abundan los
computadores y los artefactos tecnoldgicos, son los lideres de RR.HH. los encargados de
aportar humanidad y sensibilidad a las empresas.

IV. PRINCIPALES FUNCIONES:
Planificacion: Ya con los objetivos establecidos por la compafiia, este estara
encargado de sintetizar los procedimientos y pasos puntuales para dar por finalizada la

planificacion.
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Organizacion: Parte importante para las principales funciones del gerente es la
organizacion de las herramientas y equipos que seran utilizados para llegar a tener los

beneficios esperados.

Controlar: Para que todo proceso marche de manera adecuada el gerente debera
realizar una serie de funciones las cuales tendran que ver con la supervision y validacion

del proceso con el fin de brindar una retroalimentacion en caso de ser necesario.

Desarrollar: Esta funcion es poco perceptible para las funciones de un gerente.

Liderar: Los mejores gerentes de recursos humanos son un referente de
liderazgo. Se centran en las personas que conforman la organizacién y saben como

guiarlas para alcanzar grandes resultados.

V. COMPETENCIAS:

Ser consciente de la importancia de crear una estrategia alineada con las metas de
la organizacion y en la que se fortalezca la productividad de los empleados. Enfoquese en
mejorar el bienestar del capital humano, escuche a sus empleados, resuelva sus
inquietudes y conviértase en un apoyo mas para ellos. Conozca la organizacion, entienda
la cultura organizacional y proponga mecanismos que eleven el desempefio y el bienestar
del talento humano. Los gerentes de recursos humanos deben apoyarse en el uso de
software de recursos humanos para obtener métricas sobre el desempefio de sus

empleados y optimizar asi la toma de decisiones estratégicas.

l. I.PERFIL DEL CARGO

Nombre del cargo: Comercial

Dependencia: Ventas
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1. REQUISITOS FORMALES
Estudios requeridos: Profesional en Administracion de empresas
Estudios de especializacion: Grado en gestion y marketing empresarial

Experiencia: Debe tener de dos a cinco afos de experiencia en diversos procesos
de venta que demuestren su experiencia en el momento de establecer y lograr negocios.
I1l. OBJETIVOS DEL CARGO:

o Liderazgo.

o Trabajo en equipo.

o Iniciativa.

o Comunicacion asertiva.

o Responsabilidad.

IV. PRINCIPALES FUNCIONES:

Control: un buen vendedor debera realizar la asignacion de las tareas a cada uno
de los miembros del equipo con el fin de verificar que esta se cumplan en los plazos

establecidos.

Toma de decisiones: Esta funcién es importante a la hora de generar beneficios
para la compafiia, debido a que este debera generar estrategias, planificacion de ventas y

los objetivos de las ventas.

Visitas comerciales: Organizar y realizar visitas es un punto importante tanto
para la compafiia como para los clientes, donde en estas se podran tratar puntos delicados

y asi dar una mejor percepcion de la compafiia.
V. COMPETENCIAS:

Un buen vendedor tiene flexibilidad mental y facilidad para adaptarse a personas
y situaciones diferentes, debe ser positivo, optimista y realista, dispuesto a romper

paradigmas para ser mas efectivo, perseverante, con capacidad de controlar sus



r O

-
——
Corporacion Unificada Nacional

de Educacion Superior

emociones y sentimientos, es tolerante a la frustracion, es combativo (maneja conflictos y
acepta la negociacion de desacuerdos) no se conforma ni se resigna, es seguro de si

mismo, sociable, honesto y humilde.

l. PERFIL DEL CARGO

Nombre del cargo: Contador
Dependencia: Finanzas

1. REQUISITOS FORMALES

Estudios requeridos: Contador Profesional

Experiencia: Debe tener de dos a tres afios de experiencia en gestion contable y

con licenciatura de cuatro a cinco anos.
I1l. OBJETIVOS DEL CARGO:

Manejar e interpretar la contabilidad de una organizacion o personas, con la
finalidad de producir informes para la gerencia y para terceros, que sirvan para la

ejecucién de toma de decisiones.

Trabaja de manera constante con su equipo de trabajo puesto que este perfil dirige

todo lo relacionado con los analisis, proyecciones y revisiones de los estados contables.
IV. PRINCIPALES FUNCIONES:

o Identifica y administra los posibles riesgos financieros que se presentan en
las compafiias.

o Tiene a cargo la supervision de los archivos y estados contables histéricos
de la compafiia debido a sus sistemas de costos.

o Tiene como objetivo disefiar, gestionar y ejecutar las estrategias
financieras de la compafiia.

o Toma de decisiones al momento de interpretar la informacion contable.
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V. COMPETENCIAS:

Debe ser creativo y visionario para crear soluciones a los cambios venideros,
debe ser disciplinado para cumplir con las metas u objetivos establecidos, debe tener
liderazgo para tener la capacidad de direccionar y coordinar a un equipo de trabajo, tener
la capacidad de preparar y presentar la informacion financiera con sus debidos

reglamentos.

1. I.PERFIL DEL CARGO

Nombre del cargo: Mercado6logo
Dependencia: Publicidad y Mercado

1. REQUISITOS FORMALES

Estudios requeridos: Profesional en publicidad.
Estudios de especializacion: Marketing

Experiencia: Debe tener de dos a tres afios de experiencia en diversos procesos
de marketing que logren atraer la atencion del cliente.
I11. OBJETIVOS DEL CARGO:

o Trabajo en equipo.

o Iniciativa.

o Comunicacion asertiva.
o Disefio de mercadeo.

IV. PRINCIPALES FUNCIONES:

Control: Para el mercadeo se necesita tener un control bajo las normativas y
estandares que permitiran realizar las tareas propuestas segun los disefios propuestos y

establecidos.
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Emprendedor, responsable, facilidad de palabra, trabajo en equipo, actitud
positiva, actitud de servicio, trabajo bajo presion, iniciativa propia, disponibilidad de

aprendizaje.
V. COMPETENCIAS:

Pensamiento estratégico para detectar oportunidades en el mercado, y
aprovecharlas en proyectos financieramente exitosos. Habilidad para desarrollar planes
estratégicos de marketing que generen valor, crecimiento y utilidades, creatividad e
instinto para desarrollar productos y/o servicios que tengan amplias posibilidades de
éxito comercial, destreza para utilizar la promocion y la publicidad para comunicar
diferencias estratégicas y atraer consumidores, Sagacidad para la investigacion de
mercados, encontrar e integrar informacion que fundamente la toma de decisiones,

formacion empresarial con espiritu emprendedor.

6. Estudio Legal

6.1. Tipo de constitucion legal del proyecto

En JLJ SAS la cual parte en primera instancia en la configuracion de una sociedad
juridica, puesto que la compafiia esta dirigida al mercado empresarial y donde las demas
compafiias podran ser participes del consumo del servicio que se va a brindar por medio de
sistemas de informacion, paginas Web y las redes sociales, generando a los consumidores
importantes flujos con medidas correspondientes a pertenecer a los diferentes socios y/o
inversionistas que podran ser parte de la compaiiia, y asi generar la sociedad de acciones
simplificadas (SAS).

De este vinculo juridico parte el hecho de poder generar actividades empresariales para
las empresas PYME, con esta decision legalmente configurada, por el cual las diferentes
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entidades encargadas de verificar y dar la viabilidad de la compafiia, podra ser importante y
generar confianza ante las posibles ventajas de las diferentes sociedades economicas que puedan

participar en el consumo del servicio.

La importancia del porque una empresa debe ser constituida bajo el marco legal, es
porque si esta no es legalmente constituida no se podra llevar a cabo la prestacion de los
diferentes servicios, para esto se debe tener en cuenta que ninguno de los fiadores frente a este
esquema podra perturbar el patrimonio de los familiares de otro acreedor, puesto que en primera
opcion la sociedad va a estar conformada de manera igualitaria para cada uno de los miembros

gue acogen esa sociedad.

6.2. Obligaciones e impuestos

Dentro de las obligaciones e impuestos para la sociedad JL.J SAS partimos del echo de la
reforma tributaria que desde el 1 de enero del 2017 entra en vigor, dando un comportamiento
diferente a los cambios que surgieron frente IVA, los cuales se aplican a diferentes servicios

como los son los digitales en caso de ser prestados por entidades del exterior.

Cuando se habla de empresas, se esta refiriendo a personas que legalmente han
constituido una sociedad, lo cual esta genera obligaciones fiscales frente a esa unién que pueden
variar segun lo muestra la forma juridica y donde se debe tener presente que segun el sector
puede hacer tipos de impuesto que no afecten a la compafiia, a continuacién, se presentan las

diferentes obligaciones de toda empresa.
1. Impuesto De Sociedades

Grava los beneficios que obtienen las sociedades mercantiles durante el ejercicio. Debe
hacerse una declaracion trimestral (modelo 202) en los meses de abril, julio, octubre y diciembre,
y una declaracion anual (modelo 200), que se presenta en los primeros 25 dias naturales,

posteriores al final del ejercicio correspondiente. Suelen ser las primeras semanas de julio.
2. IVA

Impuesto que se agrega a la venta de bienes y servicios. Se presenta de manera periddica,

con una declaracion trimestral del IVA.
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3. Retenciones del IRPF

Las retenciones del IRPF son aplicables a la empresa que cuenta con trabajadores a su

cargo, o bien que contrata servicios con profesionales independientes.
4. Impuesto De Actividades Econémicas

Las grandes empresas que tengan una cifra de negocio superior a 1 millon de euros
anuales en su tercer afio de existencia tienen la obligacion de pagar el IAE. Todas las sociedades
que tengan una menor facturacién no tienen obligacion de pagar este impuesto. El IAE se declara
mediante los modelos 840, que utilizamos para darnos de baja o de alta en este impuesto segun

corresponda.
5. Declaracién de Operaciones con Terceros

En el caso de las Sociedades Limitadas, si han recibido ingresos por valor superior a
3.005,06 € de un solo cliente en el mismo afio natural, deberan declararlo en el modelo 347. Se
trata de una declaracion informativa, que no implica el pago de impuestos, pero que igualmente

estamos obligados a hacer.
6. Presentacién de las Cuentas Anuales

Cabe destacar también que las sociedades, a diferencia de las personas fisicas
(autbnomos), tienen la obligacién de presentar las cuentas anuales en el Registro Mercantil.
Entre estos elementos, se encuentra el Balance Anual, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, los

cambios de patrimonio, los cambios de efectivo y la Memoria Anual.
7. Cotizaciones a la Seguridad Social

La contratacion de trabajadores implica unos costes laborales, entre los que se encuentran
las cotizaciones a la Seguridad Social. Aunque no se trata de un impuesto propiamente dicho, la
sociedad debe hacerse cargo de una parte de las cotizaciones, mientras que se descuenta de la

nomina del trabajador la parte que corresponde a éste.
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6.3. Beneficios sociedad SAS

o Beneficios correspondientes a la limitacion de responsabilidades frente a

las estructuras de la sociedad.

o No estan obligados a cumplir un cierto de requisitos como la cantidad de

SOCios.

o Esta constituida por varias personas naturales o juridicas quienes seran

responsables de sus acciones.

. Tienen un plazo maximo para cancelar un porcentaje minimo inicial a los
aportes de la referida sociedad.

7.1 Estudio Financiero

Segun el estudio financiero donde se discrimina cada uno de los puntos a tener en cuenta

para nuestro plan de inversion, se puede apreciar los activos fijos, el capital de trabajo y los

activos nominales, donde cada uno de ellos tendra una cantidad por unidad de activos, un monto

total que se realizara el monto de unidad por la cantidad total del activo, adicional a lo ya

descrito se observa los valores los cuales se tienen en cuenta para realizar dicho plan, en primera

opcion tenemos los fondos propios los cuales sera reunidos de las tres partes que conforman este

proyecto y en segunda opcion tenemos los valores que seran financiados por una entidad.

Activos Fijos Valor ‘
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Arriendo Inmobiliaria 800.000
Equipos de computo 600.000
Servicios publicos 190.000
Internet 150.000
Céamara de comercio 467.000
Dian 17.000

Papeleria 50.000

Publicidad 220.000
Contador 150.000

Para poder cumplir con los requisitos antes mencionados se tiene que se necesita un total
de $2.644.000 (dos millones seiscientos cuarenta y cuatro mil pesos), para el total de activos

fijos.

Capital de Trabajo Valor ‘
Inventario 1.500.000

Producto Terminado 9.600.000

Dinero de Caja 200.000

Para realizar lo mencionado anteriormente se tiene que se necesita un total de

$11.300.000 para poder cumplir con el capital de trabajo.

Activos Nominales Valor ‘
Gastos de Organizacion 400.000
Patentes y Licencias 484.000
Capacitacion 400.000

Para los activos nominales y segun lo visto en la tabla anterior se requiere un total de
$1.284.000, para poder cumplir con los activos nominales.
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7.2 Plan de Financiacion

Financiamiento

$1.724.000 | Ba nCOS

Socio 1

) S
pociue 3.968.000

e oc: 000 Socios

Plan Finaﬁbiacién
$15.228.000

Para realizar el desarrollo y prestacion de este servicio, existen diversas formas de
realizar e iniciar este proyecto, las cuales parten principalmente de las inversiones que deben
tener los socios, donde una vez realizado el estudio de la cantidad total de los activos fijos, la
capital de trabajo y los gastos nominales, y una vez depuradas las cantidades, se parte del valor
total por socio y el total de préstamos que vendria de las entidades bancarias, segun lo
mencionado y con la gréafica se tiene que para cada socio es indispensable tener una cantidad
monetaria de $ 3.968.000 y para dar inicio al proyecto con los valores totales de los socios se

tiene que se necesita por parte de la entidad bancaria un total de $ 1.724.000
Para la empresa JLJ el método de financiacion serd el siguiente:

Ahorros Propios 3.968.000

Entidad bancaria 1.724.000
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7.3 Costos

Para los costos de produccion que la empresa JLJ SAS debe tener en cuenta, se tiene la

siguiente descripcion, la cual presenta por cada uno de los puntos a evaluar el monto unitario y el
monto total de los costos de produccion.

Se realiza el andlisis de cada uno de los costos de produccion el cual se tiene que, para

realizar el desglose de los mismo, se toma los siguientes parametros.

° Costo unitario de materiales.
. Costo unitario de mano de obra.
. Costo unitario indirecto de fabricacion.

Para calcular el precio total de venta es necesario tomar los valores unitarios, sumarlos y
aplicar la formula, la cual corresponde a al total de costos unitarios, sobre la diferencia que existe
entre 1y el porcentaje de utilidad, la cual una vez aplicada esta formula se tiene el valor total de
la venta (PV), la cual para este proyecto el PV viene siendo un total de $ 1.131.343.

Hay que tener en cuenta que para el costo total por cada uno de los items mencionados en
la tabla de costo unitario es tomado una cantidad de 5 unidades.

Costo unitario de
) Costo Total
materiales

+ Costo unitario de materiales $ 358.000

$ 358.000 $  1.790.000
+Costo unitario de mano de obra $ 340.000 S 340.000 $  1.700.000
+ Costo unitario de CIF (costos indirectos de fabricacién) $ 60.000 $ 60.000 $  3.000.000
| coSTOTOTALUNARIOS758.000 (s sswols osuo0

_ $758.000

v ((1)-33%)

=$1"131.343 PV § 1131343

7.4 Gastos
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Los gastos que a continuacion se veran reflejados en la tabla, son los gastos que la
empresa JLJ deberan asumir para el inicio del proyecto y los cuales estan descritos con su

cantidad en unidades y su cantidad de valor monetario por activo.

Activos Unidades Monto

Arriendo Inmoviliaria 1 $ 800.000
Equipos De Computo 3 $ 600.000
Servicios Publicos 2 $ 190.000
Internet 1 $ 150.000
Cémara De Comercio 1 $ 467.000
Dian 1 $ 17.000
Papeleria 1 $ 50.000
Publicidad 1 $ 220.000
Contador 1 $ 150.000

7.5 Ingresos

Costo Total
costo U/N
Precio Venta

Punto Equilibrio a1
Ventas Mensual 53 e
entas Mensusles Proyecccién 4 Afios

5
M Ee | fe | Ma AW My Wm W A s 0oa Nev o [CEETT
L [ 55> DI o RN

Estudio ventas netas 48.647.761 59.961.194 54.304.478 62.223881 | § 47516418 | § 55435821 | § 79.194.030
Coste de ventas 14.620.000 18.020.000 16.320.000 18.700.000 | $  14.280.000 | $ 16.660.000 | $ 23.800.000
Beneficio Bruto 34.027.761 41941.193 37.984.478 43523881 | S 33236418 | S 38775821 | $  55.394.030

69,95% 69 69.95% 69,95% 69,95%

Gastos controlables

Nomina - Salarios 1%

10/ PERDIDA
INETOS DESPUES DE
IMPUESTOS $ 212.176.851
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Afio 1 [Afio 2 [Afio 3 [Afiod [AfoS |

| Afo2 | Afo3 | Afod | AR5 |

[# Ventas | 3% [ 3% [ 3= [ 3x I 648 667 687 708
3% | 3% | 3x | 3x OGRS $ 732.963.373 | $ 754.952.274 | $ 777.600.843 | $ B00.928.868
3% 1% 1% [Z3ll ¢ 213.860.000 $ 220.275.800 | $ 222 478.558 | $ 224.703.344 | $ 226.950.377
$ 497.754.925 $ 497.754.925 | $ 497.754.925 | $ 497.754.925 | $ 497.794.925

69,957 69,952 59,95 69,95 69,95
Gastos controlables | | | | $ 134.473.000 $ 134.473.000 | $ 134.473.000 | $ 134.473.000 | $ 134.473.000
AN AN ¢ 107.353.000 $ 109.500.060 | & 111.690.061 | $ 113.923.862 | $ 116.202.340
% | 2% | 2% | 2»= | 2x IS $ 31.620.000 | $ 32252400 | $ 32.897.448 | $ 33.555.397
% | 2% | 2% | 2% | 2x [EIREREIA] $ 20.298.000 | $ 20.703.960 | $ 21.118.039 | $ 21.540.400
P22 ¢ 15.053.000 $ 19414060 | ¢ 18782341 | ¢ 19.157.988 | $ 19.541.148
Desanollador (Disenadii AN ¢ 20-400.000 $ 20.808.000 | $ 21.224.160 | $ 21648643 | $ 22081616
Desanollador (Junion) IEARIFZANFZENFCANZAE ¢ 15.000.000 $ 18.360.000 | § 18.727.200 | $ 19.101.744 | $ 19.483.779
$ 1.800.000 ¢ 1800000 | $§ 1.800.000 [ $¢ 1.800.000 | $ 1.800.000
$  Z.640.000 $ 2.640.000 | ¥ 2.640.000 | $ 2.640.000 [ § 2.640.000
% | 2% | 2% | 2% | 27 [EIEREIUA] $ 1836000 | $ 1872720 | $ 1910174 | $  1.948.378
Servicios Publicos 1 | 2% | 2z | 2 | 2z NN [¢ 2325600 [ ¢ 2372112 | $ 2419554 | $ 2 467.945
[Inventario | $  16.000.000 $ 15.000.000 | $ 18.000.000 | $ 15.000.000 | $ 18.000.000
3 600.000 3 6500.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000
| | | | $  36.856.000 $ 36.856.000 | $ 36.856.000 | $ 36.856.000 | $ 36.856.000
% | 2% | 2% | 2% | 2% 9.600.000 $ 9792000 | ¢ 9.987.840 | $ 10.187.597 | $  10.391.349
T | 2w |z | Zw | 2% 7.200.000 $ 7.304000 | $ 7490.880 | $ V640698 | $ 7 793.512
4.800.000 $ 4800000 | § 4.800.000 | $ 4.800.000 [ $ 4.800.000
5.808.000 $ 50808000 | $ 5808.000 | $ 5808000 $ 5.808.000
| 2w |z | 2w | 2% 4.§00.000 $ 4896000 | ¥ 4993920 [ $ 5093.7968 | $ 5.195.674
De C 467.000 3 467.000 | $ 467.000 | $ 467.000 | $ 467.000
[Dian $ 17.000 | $ 17.000 | $ 17.000 | $ 17.000
1.763.652 $ 1763652 | $ 1763.652 | $ 1.763.652 | $ 1.763.652
Valor Caja 2.400.348 $ 2400348 | $ 2400348 | $ 2400348 | $  2.400.348
[ [ [ [ § _171.329.000 § _171.329.000 § _171.329.000

O 5| $ 326.425.925 | $ 326.425.925
35% | 35% | 35% 114.249.074 $ 208.718.937 | ¢ 261095565 | $ 379.479.013
NETOS DESPUES DE 212176851 | $ 212.176.851 | $ 212.176.851 | $ 212.176.851
IMPUESTOS 212.176.851
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7.6- Analisis del punto de equilibrio

e Costes fijos: Alquiler, seguros, salarios, etc

Costos Fijos

Nomina-salarios  [EJEECYCTINY
Gerente de Proyecto 5 3.500.000
Representante de Proyecto 5 1.200.000
5 1.553.000
Desarrollador (Disefiador) 5 1.700.000
Desarrollador (Junior) 5 1.500.000
Arriendo Inmobiliaria 5 200.000
Equipos De Computo 5 600.000
Servicio Publicos 5 190.000
Internet 5 150.000
Cdmara De Comercio 5 467.000
5 17.000
5 50.000
Publicidad 5 220.000
Contador 5 150.000

Total Costos Fijos $  12.097.000 |

Para los costos fijos se incluyen los sueldos del Gerente del proyecto, representante de

proyecto, tester, desarrolladores.

Se incluye el arriendo inmobiliario, adicional a ello se incluyen los costos de servicios

publicos que como luz y agua.

e Costes Variables: El coste al que compra productos, suministros, etc.

Costos Variables

Patentes y Licencias 484,000
Capacitacion 400.000

Costos Variables 4 884.000

Dentro de los costes variables se incluyen las patentes y licenciamientos, adicional las
capacitaciones correspondientes.




:
W

-
—~y
Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior

e Margen de contribucion: este es el precio de venta menos los costes variables,

dividido por las ventas totales. Mide el porcentaje del importe de cada venta para
pagar costes fijos y lograr beneficios.

Margen de Contribucion

Precio Venta 5 1.131.343
Costos Variables 4 884,000

Margen de Contribucion 5 2.015.343

En el margen de contribucién se evidencia el precio de venta y costos variables.

e Punto de equilibrio: Esta es la cantidad cuando el total de ventas es igual a los

gastos total es. Representa el importe de ventas minimo que necesita alcanzar antes
de obtener un beneficio.

Punto Equilibrio

Costo Total 5 15.228.000

5 758.000
Precio Venta 5 1.131.243

Punto Equilibrio 41 |

En el punto de equilibrios se expresan el costo total, el costo u/n y precio de venta, dando
un resultado final de punto de equilibrio 41.

e Analisis de punto de equilibrio en unidades: En el caso de las empresas a las que se
aplique, este es el total de los costes de correcciones dividido por el pre cio de venta
unitario menos los costes variables por unidad. Indica el nimero de unidades que
debe vender antes de obtener un beneficio.

Analisis Punto Equilibrio Unidades

Costos de Correccion 5 1.500.000

¢ 758.000
Costos Variables 5 &84.000

Punto Equilibrio 12

Realizando el andlisis previo en unidades del punto de equilibrio se evidencia que se obtiene 12,
de los costos de correccidn, costos U/n y costos variables.
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e Analisis de punto de equilibrio en euros: Esta es la cantidad total de costes fijos
dividida por el coeficiente de marg en de contribucion. Es un método para calcular
el minimo de ventas que alcanzar antes de obtener un beneficio.

Analisis Punto Equilibrio Euros

Costos Variables

Margen contribucion

Punto Equilibrio

Realizando el andlisis previo en euros del punto de equilibrio se evidencia que se obtiene 12, de

$  12.097.000
5 247.343
49

los costos de correccidn, costos U/n y costos variables.

7.7- Estado de Resultado

Estado de Resultado

Se evidencia que el estado de resultado, las ventas proyectadas representan el 100%,
distribuyéndose en los costos de produccidén con una participacion del 67%, unidad bruta de 33%, gastos
fijos 4%. utilidad operativa 29%, intereses y gastos 7%, utilidad antes de impuesto 21%, impuesto 1%,

Utilidad Del Ejercicio

53 Ventas Proyectadas 5 50.721.574 100%
= Costos De Produccion S 40.0132.455 67%
= Utilidad Bruta 5 19.708.119 33%
- Gastos Fijos 5 2.644.000 4%
= Utilidad Operativa 5  17.064.119 20%
= Intereses Y Gastos 5 4.377.000 7%
= Utilidad Antes De Impuesto| % 12.687.119 21%
- Impuesto 5 434.000 1%
= Utilidad Neta 5 12.203.119 20%
- Reserva Legal 5 1.220.312 2%
= Reserva Estatutaria 4 1.220.312 2%
$

0.762.496

utilidad neta 20%, reserva legal 2%, reserva estatutaria 2%.

7.8- Balance General

Corporacion Unificada Nacional
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Estado de Resultado

31-dic-20
“
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Efective o Cuentas por
i 5 200.029 po 4 146.971
Caja pagar
Inventario % 1.500.000 5 10.000
Total 5 1.700.029 5 156.971
Activos Fijos Pasivos No Corrientes
Mobiliario 5 200,000 . 5 146.971
Bancario
Intengibles Capital  $ 11.904.000
Software
5 150.000
Contable
Licencias § 484,000
Total Total
. $ 3.134.029 Pasivosmas S 12.207.942
Activos . .
Patrimonio

En el estado de resultado se observa que la diferencia del pasivos mas patrimonios menos el
total de activos es de $9.073.913.

7.9- Flujo de caja
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$711.614.925 $732.963.373
$ 4294120 S 4.380.002
5

1763.652 $ 1.763.652
Total ingresos 717.672.697 | § 729.107.028

Personal

11.904.000 5 11.904.000
107.353.000 $ 109.500.060

S
]
$  9.600.000 9.792.000
$  7.200.000 7.344.000
S 4.800.000
$  5.808.000
Capacitac S 4.800.000
467.000
LRI s 17.000
$  1.763.652 1.763.652

Varios Valor Caja S 2.400.348 2.400.348

Total Egresos % 156.113.000 | 5 158.602.060
Ingresos-Egresos % 561.550.607 | § 520.414.068

Dentro del flujo de caja se evidencia una diferencia del total de egresos entre el afio 2 y el afio 1
es de $2.579.060 y en el de ingresos y egresos $18.855.271.

R e Lk T ¥ TR ¥ O W S
F
=]
[¥e]
=]

7.10- Indicadores de evaluacion.

o | 2020 | 2021 | 202 | 203 |

Inversion S 171.329.000
TTLC G -5 171.329.000 S 63.976.000 $ 64.762.905 5 65.559.489 S 66.365.870
Flujo de caja 5 63.976.000 S 64.762.905 5 65.559.489 S 66.365.870
Tasa Descuento

R
=

=

260.664.264

L L

Para los indicadores se evidencia un crecimiento del 1.23% para cada afio.
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8- Lecciones aprendidas y recomendaciones.

El primer paso dentro de este proceso ha sido la sensibilizacidn de los niveles compartidos por el
docente para llevar a cabo el proyecto de creacion de empresas.

Buscar feedback luego de realizar cada parte del proyecto, para poder fortalecer cada uno de los
aspectos por mejorar en cada etapa del proyecto y garantizar llegar a un nivel de excelencia.
Siempre estar convencidos de lo que se quiere para poder llegar a una meta clara.

Relacionarse con otros proyectos para retroalimentarse con experiencias.

Se refuerce lo aprendido a través del material de educacion.

Capacidades de trabajar en equipo de forma integra y generando la comunicacidn asertiva.
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