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1. RESUMENEJECUTIVO

1.1.INTRODUCCIÓN

Esteproyectoempresariallohemosrealizadoconelfindepresentaruna

papeleríaenlaciudaddesantamarta,peronoqueremosqueseasolounapapeleríay

variedadescomocualquierotraqueabundanenlaciudad,nosotrosqueremosinnovar

enelmercadoagregandoalapapeleríaunTallerdeArtes,elcualsebrindaraanuestros

clientesfuertesquesonlospadresdefamiliaylosestudiantesdebidoaqueel

establecimientoestáubicadofrentedeunaescuela,porlotantoqueremosacercarnos

aellosofreciendotalleresartísticosgratuitosdondelesenseñaremosdistintas

técnicassinningúncosto;solotendríanquecancelarunkitdematerialesauncosto

asequiblequelapapeleríalesofrece;tambiénsebrindaranpromocionesdeobras

artísticasymateriales.

NuestroplandenegociotienecomonombrePapeleríayTallerdeArteLaCasa

DePapel.Actualmentenuestraempresasededicaalaventaycomercializaciónde

productosdepapelería,artículosescolares,oficinayproductos;asuveztambiénnos

dedicamosadictartalleresdearteyventadeproductosartísticos.Nuestro

establecimientoestáubicadoenlacomuna1enlaciudaddesantamarta

específicamenteenelbarrioMaríaEugeniadelapresenteciudad,frentedela

instituciónEducativaJaquelineKennedy,contamosconelofrecimientodeproductos

debuenacalidadylaopcióndeservicioadomicilios.

Sehacumplidoconlosobjetivosacortoymedianoplazoreferentealasventas

proyectadasdelaño2020.



Figura1Gráficodeevolucióndeventas

LaevolucióndelasVentasduranteelaño2020,engastosygananciasvemos

queelmesdefebreroeselmásaltoyaqueestemesretomanlasclasesloscolegios

cercanosalapapelería,porlotanto,subenlasventasyganancias,sinembargo,elmes

menosmovidoentreeneroymarzo.Enerofueelmásbajoenlasventasdeproductos

depapelería,enelmesdemarzolamayoríadepadreshanadquiridolamayoríade

artículosescolaresyademásqueesteañonosfuimosacuarentenadealejamiento

obligatorioporefectosdelapandemiamundial,entoncesesotambiénfuemotivopara

elestancamientodelasventas.



1.2.OBJETIVOS

 2020:EnJuliode2020pasarnosaunlocalmásamplio,máscómodo,donde

contemosconunespaciotranquiloyacogedordondedictarlostalleres.

 2021:Endiciembrede2021debemoshaberaumentadonuestrasventasdiarias

enun70%,teniendoclientespermanentesqueprefierannuestrosserviciosy

productos.

 2027:Enseptiembrede2027debemoscrearnuestrosegundopuntodeventas

enlaciudaddeSantaMarta.

1.3.CLAVESPARAELÉXITO

Esteplandenegocioslorealizamoscomounaoportunidadparapoderllevara

cabonuestraempresaconunamejorperspectivateniendoencuentalosprosylos

contras.

Elarteesunelementoesencialeneldesarrollodelaspersonas,pormediode

esteexpresamosunavisiónúnicaypersonaldeloqueexpresamoslarealidadconlo

queimaginamos,pormediodelapinturaylosdibujosexpresamossentimientos,

pensamientosylaformaenquevemosmuchascosas,nosenseñaasermás

tolerantes,enlosniñospermitequeseexpresendeformacreativa,aumentala

confianzaensímismosymuchosmásbeneficiosqueencontramospormediodelarte;

vemoscomoenlosúltimostiemposlosjóvenesyniñosdedicanmástiempoalas

redessociales,videojuegosyaparatoselectrónicos,sehaperdidoelamorala

creatividad,aexpresarpormediodeuncuadronuestrossentimientosymanerasdever



diferentesfactores,vemoscomohaytantosniñosyjóvenesperdidosenviciosy

privatizandosuvidaaunmejorfuturo,esporellosqueenPapeleríaYTallerdeArtela

CasadePapelqueremosaportaralpúblicomásjovenlaformadeconocerunpocode

arte,quepruebenquehayotrasmanerasenqueemplearsutiempoyreforzarsu

creatividad,Pensamosquelasprincipalesclavesparaalcanzarnuestroéxitoson:

 acercándonosalosjóvenesyniños,noserunapapeleríamásentreelmontón,

sinobrindandounbuenservicio,seramigablesparaquevengananuestros

seminarios.

 Ofrecerseminariosinteractivosparaqueellossemotivenaseguirparticipando

enotrosmás.

 Trabajandoenequipoynodescuidarlasotrasáreasdepapelería

independientesalostalleres.

 Brindandoproductosdebuenacalidadconprecioscómodos.

 Atenderdeunaformagentil,atenta,respetuosaybrindandoimportanciaa

nuestrosclientes.



2. 2.DESCRIPCIONDELAIDEADENEGOCIO

2.1.IDEADENEGOCIO

Delanecesidadqueencontramosdepromoverelarteennuestrosjóvenesy

niñossurgelaideadequelaPapeleríaampliésusserviciosadictaryenseñar

diferentestécnicasartistas,laideanoesdejardecomercializarnuestrosproductos

perosibrindarotrosserviciostalescomoenseñardiferentestécnicasartísticaspor

mediodetalleresquesedictaranadistintaspersonasperoenespecialalosniñosy

jóvenesestudiantesdelainstituciónJaquelineKennedy.

LapapeleríayTallerdeArteLaCasadePapelcomercializaunaampliavariedad

deproductosreferentesaoficinas,útilesescolares,serviciodefotocopiado,

transcripcióneimpresióndedocumentos,ademásdeesocomercializamosmateriales

artísticostalescomovinilosacrílicos,oleo,productosenmdfparapintarydecorar

(servilleteros,individuales,portavasos,apliques,lienzos,bastidores)manualidadesy

vinilospublicitarios.Manejaremosundiversocatálogodeartículosyunapolíticade

preciosbajosycómodosanuestrosclientes,loquenosposicionaraenelmercado

comounadelasmejoresopcionespararealizarsuscomprasyaseaenel

establecimiento,adomicilioodeformavirtual.Nuestrofactordeinnovaciónesllegara

lospadresdefamiliayofrecertalleresdeartealosniñoscomounaactividadextra,si

sujornadaacadémicaesenlamañanaenlatardepuedenasistiranuestroscursos

artísticosyasíempleareltiempodeunaformapositiva,tambiénrealizaremosdetalles

artísticosquepuedenobsequiaraalgunapersonalocualseanexaranennuestro

portafolio.



VARIABE DESCRIPCIÓNDELAINNOVACIÓN

Concepto

delnegocio

Productosartísticos.Nuestroconceptodenegocioconsta

deunapapeleríaquesededicaalaventaycomercializaciónde

productosnosoloescolaresydeoficina,tambiéncomotallerde

arte.

Producto

oservicio

Nosdestacaremosporserunapapeleríaquemaneje

precioscómodoseinferioresalacompetencia,peroademásde

esounapapeleríacongransurtidodeproductosdeartecomo

oleos,pinturasalfrio,craqueladores,bordeadores,patinas,vitral,

aerosoles,peganteparaservilletaartística,ydemásproductos.

Peronosolocomercializaremosestosproductos,sinoque

tambiéndictaremosseminariosytalleresartísticos,enseñando

diferentestécnicasenutilizandoestosproductos.

Proceso

Parallevaracabolosseminariosartísticosnos

acercaremosalplanteleducativoJacquelineKennedy

hablaremosconeldirectorparaquenospermitadictarlos

seminariosalosalumnos,independienteaesotambién

repartiremosvolantesporelbarrioparadaraconocersobrelos

talleresadictar.



2.2.PROPUESTADEVALOR

Nuestronegociotienecomoventajaantelasdemáspapeleríasyaqueademás

deserunapapeleríatambiéntienequevermuchoconlaventadeproductospara

elaboracióndeobrasartísticasymanualidadesloquenosdaunaideaparaatraer

clientes;dichaideaconstadedictartalleresyseminariosdentrodelestablecimientoy

enlasinstitucionescercanas,estostallereslosdictaríamosteniendoelpermisodel

directordelainstitución,seránpequeñosproyectosqueenseñaríamosalosalumnos

loscualessolotendríanquepagarelpreciodeunkitparatrabajarenlasaulas.Con

estonosoloinfundiremosculturaartísticaenlosestudiantes,sinoquetambiénnos

daríamosaconocerenelmercadoenseñandolacalidadybuenprecioque

manejaremosennuestrapapelería.

Trabajaremosmuchopormantenerpreciosbajosdenuestrosproductosenel

mercado.

FICHATÉCNICADELPRODUCTO/SERVICIO



A.NombredelProductooservicio:SeminarioyTallerdeArte

B.Composicióndelproducto(materiasprimas)/líneasdeservicioo

portafolio:Dictarseminariosartísticosalosestudiantes,jóvenesyniños

cercanosalestablecimientocomercial.

C.Presentacionescomerciales(litro,kilo,ml)/combos,paquetesespeciales:

Claseartísticamásunkitconlosdiferentesproductosnecesariospara

aprenderlastécnicasaenseñar.

D.Tipodeempaqueoembalaje/canaldeinformación:Pormedioderedesy

volantes.

E.Materialdeempaque/publicidad,brochure:Lapublicidaddeesteserviciola

estaremoshaciendopornuestrasredessociales,pormediodeldirectorde

lainstituciónparacomunicarlealosalumnosypormediodelarepartición

defolletosenelbarriodondenosencontramossituados.

F.Condicionesdeconservación.

G.Vidaútilestimada/garantía.NINGUNA

H.Porciónrecomendada/recomendacionesportipodecliente.NINGUNA

ELABORÓ:CrissayGarceranthFlores

REVISÓ:AnaSernaHiguita

APROBÓ:CristianJaramilloRamos



3. 3.PRESENTACIONDELAEMPRESA

¿Quiénessomos?

PapeleríayTallerdeArteLaCasaDePapelnacióenlaciudaddeSantaMarta,en

elmesdejuniodelaño2.018,FundadaporCrissayGarceranthFlorescomouna

empresadedicadaalacomercializaciónydistribucióndeproductosparalaoficina,

escolares,artículosdecomputación,serviciodefotocopiadora,impresión,transcripción;

destacándonosentrelaspapeleríasdelsectorpormediodenuestrosseminariosy

talleresartísticos,loscualeshacemosparaenseñaryfabricarproductosartísticospara

niñosyjóvenesconelfindeinculcarlaculturaartísticaendichosector.Nos

encontramosubicadosenlazonasurdelaciudaddispuestosabrindarlomejorde

nuestrosserviciosparamantenerclientessatisfechos,tambiéncontamosconservicio

adomicilioyconnuestrasredessocialesparabrindarunservicioonline.

3.1.3.PORTAFOLIO

“CRECECONARTEYTODOATUALCANCE”



EnPapeleríayTallerdeArteestamoslistosparaatenderatodosnuestros

clientesconlamejoractitud,enPapeleríayTallerdeArtepuedesencontrartodoloque

necesitesdesdeartículosparatuoficina,paratuescuela,paratuhogar,realizamos

manualidadesysobretodoteenseñamosaserunartista,ennuestrapapelería

encontrarasdesdeuncuaderno,unbolígrafo,colores,calculadoras,marcadores,

perforadoras,correctores,juguetería,tambiénencuentrastodoartículodeartecomo

oleos,trementina,pinturasalfrio,resinaartesanal,resinaimportada,pinceles,

bastidores,entreotros.

o ArtículosdeOficina:Encontrarásartículoscomoresmasdepapel,tijeras,

memos,bolígrafos,resaltadores,marcadores,agendaspersonales,

señalizadoreslaser,portalápices,portapapeles,clips,grapadoras,entreotros

artículos.

o Artículosescolares:cuadernosargolladosycosidos,agendasuniversitarias,

lápices,colores,plumones,borradores,marcadores,lanaescolar,tajalápices,

temperas,vinilosescolares,cartulinas,blocks,diferentestiposdepapeles,

plastilinas,masasmoldeables,diccionarios,entreotrosartículos.



o ArtículosPiñatería:globoslátex,globosburbujas,cortinas,númerosinflables,

velasvolcán,serpentinas,anchetas,peluches,letrasinflables,cintas,confeti,

entreotrosartículos.



o ArtículosArte:lienzos,oleos,patinas,tizaspastel,acuarela,trementina,resina

artesanal,resinaimportada,brilloalagua,pinturaalfrio,envejecidos,aerosoles,

lacasacrílicas,chelines,escarcha,Vinilosacrílicosmetalizados,entreotros

artículos.

o ArtículosVarios:balacas,ganchos,bisutería,uñasacrílicas,pegantesuñas

postizas,piercing,esmaltesuñas,productosbelleza,entreotros.



Ademásserealizantalleresartísticos,trabajosmanuales,detallescumpleañosy

anchetas,entreotros.



4.







4.DIRECCIONAMIENTOESTRATEGICO

4.1.IDENTIDADESTRATÉGICA

Enmarcadaenelbuenposicionamientoenelmercado,paralograrserla

papeleríamásreconocidaentodoelsectorsurdesantamarta.

4.2.OBJETIVOS

4.2.1 OBJETIVOGENERAL

ImplementarlaculturaartísticaenlosniñosyjóvenesdelaciudaddeSanta

Martasindejardesatisfacerlamayorpartedelasnecesidadesdenuestrosclientes

ofreciendoungransurtidoyvariedadesdeproductosnosoloescolaresydeoficinasi

notambiénartísticossindejardeprestarunaexcelentecalidaddelservicioque

brindamosynodejandoaunladolosprecioscómodosquemanejamos,yaqueestaes

unasdelasventajascompetitivasquetenemosenelmercadocercano.

4.2.2 OBJETIVOSESPECIFICOS

Losobjetivosespecíficosquepersiguelaempresason:

 Dictarlamayorcantidaddecursosytalleresdearte.

 Promoverelamoralarte.

 Incentivaralosniñosyjóvenesaexplorarsucreatividad.

 Mantenersatisfechoanuestrosclientes,conproductosyserviciosdecalidadde

acuerdoatodassusnecesidades.

 Innovarconnuevosproductosendiferentestamañosypresentaciones.



4.3.FUTUROPREFERIDO

4.3.1 MISIÓN

Ofrecerproductosyserviciosquecumplanconlosestándaresdecalidadque

solicitennuestrosclienteslograndoalcanzarsusexpectativasenloreferentealservicio

yprecios,incorporarnuevosproductosyserviciosrequeridospornuestrosclientes;

tambiénpromovereincentivarelamorporelartepormediodeseminariosytalleresde

manualidadescontécnicasdiferentes.

4.3.2 VISIÓN

PapeleríayTallerdeArteLaCasadePapelbuscaserreconocidacomolíderde

losestablecimientospapelerosydearteenelsectorsurdesantamartaporsugran

variedaddeproductosytalleresartísticos,sercapazdesatisfacerlasnecesidadesde

nuestrosclientes.

Teneruncrecimientoenlosingresosyelflujodeclientesquepodamosexpandiry

tenerdossucursalesmásendiferentespuntosdelaciudad.

Lograrelreconocimientoypopularidadennuestrosclientes,brindandoun

excelenteserviciolocualpermitaquenoscalifiquendebuenamanera

recomendándonosconmáspersonas.

4.4.VALORES

Calidad:Estamoscomprometidosconnuestrosclientesenbrindarlesunabuena

atenciónenelservicioqueofrecemosaligualqueproductosasequiblesdebidoalbuen

precioybuenacalidadquetenemos.

Confiabilidad:Generarconfiabilidadanuestrosclientesconnuestrobuen



servicioyatenciónaligualqueunbuenproductocongarantíasparaasíteneruncliente

satisfecho.

Compromiso:Destacamoselvalordelcompromisodecadaintegrantedela

empresaconsusresponsabilidadesasumidas.Creereneltrabajoyroldecadaunoy

ensuvalordentrodelaempresa

Innovación:Apuntamosaunprocesoconstantededesarrolloyplasmaciónde

nuevasideasenproductososerviciosqueencajenconlaestrategiadelapapeleríay

lostalleresaejecutar.

Honestidad:Deciryactuarsiempreconlaverdadesunadelasherramientascon

lasquemásnosganaremoslaconfianzadenuestrosclientesyentorno.

Competitividad:exigirnosyexigiranuestropersonaldetrabajosiempreserlos

mejores,trabajardíaadíajuntosparaposicionarnosenelnegociopreferidopornuestra

comunidadhaciendocrecertambiénnuestraorganización.

Respeto:Respetarsiempreanuestrosclientes,compañeros,directivosytoda

personaquenosrodee,nohaciendodiscriminaciónporraza,edad,sexooestrato.

Trabajoenequipo:Somosungrupodepersonasconcapacidades

complementarias,comprometidasconunmismopropósitoyunobjetivodetrabajo.

Responsabilidad:seremosresponsablesconlasactividadesinternasyexternas

delapapeleríaconnuestrostrabajadoresyclientes.Encumplimientosconlasnormas

yleyesdelaorganización.

4.5.POLÍTICAS

 Todoslosempleadosdebenmanteneruncomportamientoéticoyrespetuoso



connuestrosclientes.

 Prohibidofumardentrodelapapelería

 Cumplirconeltiempodeenvíospuntualesalahoradeentregarunservicioa

domicilio.

4.6.INDICADORESDEDESEMPEÑO

4.7.CADENADEVALOR

Infraestructura

delaempresa

PapeleríayTallerdeArteLaCasadePapelseencuentraubicadaenla

ciudaddeSantaMartaenelbarrioMaríaEugeniafrentealainstitución

académicaJaquelineKennedy,constaenelmomentoconun

establecimientoelcualestaadecuadoparaelmostrador,lacaja,oficinade

administrador,espacioparadictarlosseminariosartísticos.

Gestiónde

recursoshumanos

Eladministradorserálapersonaencargadadeelegirelpersonal

adecuadoquecumplaconlosrequisitosparacadalabordelaempresaasí

mismoserálapersonaquedirigiráelpersonaldentrodelnegocionosoloen

laseleccióndelpersonalsinotambiéndesucapacitación,deevaluarsu

desempeñoyelbienestargeneraldetodoslosempleados.

Desarrollode

Tecnología

Elnegociocuentacondosequiposdecomputación(unoqueserá

pararegistrarlasventasdiariasyelotroparaelfuncionamiento



administrativodelaempresa),tambiéncontaremosconunacaja

registradora,unsistemadeseguridad(cámarasDVR104-F1),servicioa

internetytelefoníafija,impresorayfotocopiadora.

Aprovisionamien

to

Suministraralapapeleríalosartículosindispensablesparanotener

faltantesimportantesparaelbuenfuncionamientodelamismasintener

retrasosenlosprocesosmanteniendoelinventariodelosproductosyquese

encuentrensiempredisponibles.

Logí

stica

Interna

Operac

iones

Logístic

aExterna

Marketin

gyventas

Servicio

Se

inicia

recibiendo

lafactura,

luegola

mercancía,

procedea

ubicarla

mercancía

yqueesta

se

encuentre

completay

Son

aquellas

operaciones

quese

realizanenla

papelería

talescomo

fotocopiados,

digitación,

impresión,

talleres,entre

otras.

Se

inicia

revisandoel

documento,

verificarqueel

pedidose

encuentre

completo,

entregarla

facturaal

transportador,

darsalidaal

vehículo.

Se

repartirán

volantes

promocionando

lostalleresa

dictar,también

ofertasy

lanzamientos,

se

promocionarán

tambiénpor

nuestrasredes.

Se

ofreceráun

buenservicioy

atenciónal

cliente,

también

contaremos

conservicioa

domicilio,

ventasonline,

productosde

buenacalidad.



4.8.VENTAJACOMPETITIVA

Nuestrapapeleríacuentaconunagranventajalacualeslaubicaciónque

tenemosyaqueestamosfrentedeunplanteleducativo,productosdecalidadaunbajo

costo,excelenteserviciodeatenciónalcliente,granvariedaddeartículos,seminarios

artísticosgratuitos,variedadenproductosartísticos.

enbuen

estado.



5. ESTRUCTURAORGANIZACIONALYFUNCIONALDELAPAPELERIALACASADE

PAPEL

5.1.ORGANIGRAMA

Figura2organigrama

5.2.MANUALDEFUNCIONES

PERFILDECARGO

I.AntecedentesGenerales:

NombredelCargo Gerente

Dependencia Gerencia

II.RequisitosFormales:

EstudiosRequeridos Profesionaluniversitario.

EstudiosdeEspecialización,



Capacitación

Títulodelicenciaturaenadministración

deempresas,maestríaenadministraciónde

empresas,altosconocimientosenfinanzas,

logísticas,recursoshumanosymercadeo.

TrayectoriaLaboral
Haberocupadoelcargomínimode

gerentesdeproyectoacargodeequipos

pequeños.

Experiencia Experienciamínimade1año.

Otros

III.ObjetivosdelCargo:

Serelresponsabledelasoperaciones,incluyendolasfinanzas,estimadosfinancieros,

mercadeoyenlacecongobiernosyclientes.

IV.PrincipalesFunciones:

 Organizarlosrecursosdelaentidad.

 Definiradondesevaadirigirlaempresaenuncorto,medioylargoplazo,entreotras

muchastareas.

 Fijacióndeunaseriedeobjetivosquemarcanelrumboyeltrabajodelaorganización.

V.Competencias:

CompetenciasPersonalesylaborales:

Pensamientocrítico,Buenacomunicación,Compañerismo,Iniciativa,Intuición,

Autocontrol,Capacidaddenegociaryplanificar,Trabajoenequipo.



PERFILDECARGO:

I.AntecedentesGenerales:

NombredelCargo Administrador

Dependencia Administración.

II.RequisitosFormales:

EstudiosRequeridos:
Conocimientosacadémicosenmanejode
operaciones,comercioalpormayorypormenory
recursoshumanos.

EstudiosdeEspecialización,

Capacitación:

Economía,administracióndeempresas,negocios,
contabilidadyfinanzas,gestiónydirecciónde
empresas.

TrayectoriaLaboral: Proyectarsecomogerentedelaempresao
directivoconéxito.Interésporlatomade
decisionesyeltrabajoenequipo.

Experiencia: Experiencialaboralmínimaaunaño.

Otros:

III.ObjetivosdelCargo:

Lograrelmáximobeneficioposibleparaunaempresamediantelaorganización,

planificación,direcciónycontroldelosrecursosasudisposición.

IV.PrincipalesFunciones:

Planeación,organización,administracióndelpresupuesto,rendicióndecuentas,liderazgo.

V.Competencias:

CompetenciasPersonalesylaborales:

Integridadyconfianza,orientaciónalresultado,proactividad,perseverancia,usoefectivo



deltiempo,comunicación,conformaciónydesarrollodeequiposdealtodesempeño,toma

dedecisiones,capacidadnegociadora.

PERFILDECARGO:

I.AntecedentesGenerales

NombredelCargo Cajero

Dependencia Ventas

II.RequisitosFormales:

EstudiosRequeridos Tenerconocimientosdenúmeros,ser
amableyservicialconelcliente

EstudiosdeEspecialización,Capacitación Cursodecajerobancarioycomercial.

TrayectoriaLaboral

Experiencia Mínimounañodeexperiencia.

Otros

III.ObjetivosdelCargo

Estaratentoentodomomento,seramable,creíble,habilidadesmatemáticas,cobrary

atenderalaspersonasqueacudenarealizarunpago.



IV.PrincipalesFunciones

Recibir,entregarycustodiardineroenefectivo,cheques,girosydemásdocumentosde

valor,conelfindelograrrecaudarlosingresosdelaorganizaciónycancelacióndepagos

correspondientesatravésdecaja.

V.Competencias

CompetenciasPersonalesylaborales:

Responsabilidad,orientaciónalcliente,capacidadparatrabajarenequipo,buena

comunicación,organización.

PERFILDECARGO:

I.AntecedentesGenerales:

NombredelCargo Asesordeventas

Dependencia Ventas

II.RequisitosFormales:

EstudiosRequeridos Bachiller.

EstudiosdeEspecialización,

Capacitación

Conocimientosenventasymanejode
personal.

TrayectoriaLaboral

Experiencia Experienciamínimadeunaño.

Otros



III.ObjetivosdelCargo:

Serunexcelenteasesorcomercial,generandoempatíaenlosclientesatrayendo

cadavezmásanuestromercado.

IV.PrincipalesFunciones:

Asesorardemanerarealyobjetivaalosclientesysusnecesidades.Orientar,

ayudarymanejarelgrupodeasesoresdelpuntodeventa.

Conocerelproductooservicioqueofrece,serunasesoractivo,hacer

seguimientodelosclientes.

V.Competencias:

CompetenciasPersonalesylaborales:

Saberescuchar,capacidaddecomunicación,automotivaciónyautodisciplina,

honestidad,habilidadnegociadorayseguridadensimismo.

PERFILDECARGO:

I.AntecedentesGenerales:

Nombredel

Cargo
Repartidor

Dependencia Logísticaymercadeo.

II.RequisitosFormales:

Estudios

Requeridos:
Bachilleratoculminado



Estudiosde

Especialización,

Capacitación:
Licenciaparaconducir

TrayectoriaLaboral,

Experiencia: Saberconducirunamotocicletayautomóvil.

Otros:

III.ObjetivosdelCargo:

Satisfaceranuestrosclientespormediodedomicilios

Entregarlospedidosatiempo.

IV.PrincipalesFunciones:

Entregarpaquetesomercancíassolicitadaspornuestrosclientespormediodelos

diferentestiposdeventasporlacompañía.

Tenerhabilidadesparatratarconclientes.

Capazdetrabajarsiguiendounhorario.

V.Competencias:

CompetenciasPersonalesylaborales:

Tenerhonestidad,respeto,disciplina,manejodeltiempo,compañerismo,

capacidaddetrabajarenequipo.

6. ESTUDIOLEGAL



6.1.FIGURALEGAL:

PERSONASNATURALES

Hemosdecididoseleccionarcomofiguralegalserpersonasnaturalesdebidoque

nuestraempresainiciócomounpequeñonegocio,conpococapitaldeinversión,nuestros

clientesprincipalesserápersonasnaturales,estudiantesmasnoseránempresas.

6.2.DOCUMENTOSPARALACONSTITUCIONLEGAL

LossiguientessonlospasosnecesariosparacrearunaempresaenSantaMarta,locualse

traduceengastosdeconstituciónyserepresentandelasiguientemanera.

REGISTRARSECOMOPERSONANATURAL

ANTELACAMARADECOMERCIO

 Consultarladisponibilidaddelnombrequeseledeseacolocaralaempresa.

 DiligenciarelformulariodeRegistroyMatricula.

 DiligenciarelanexodesolicituddelNITantelaDIAN.

 PagarelvalordeRegistroyMatricula.

ANTELANOTARIA

 EscrituraPública(sedebepresentarantelacámaradecomercioalmomentodel

Registro)“sedebetenerencuentatodotipodesociedadcomercial,sitienemenosde

10trabajadoresohasta500salariosmínimoslegalvigentedeactivosalmomentode

laconstitución,nonecesitanescriturapública”.

ANTELADIAN

 InscribirRUT(RegistroÚnicoTributario).



 ObtencióndelNIT(NúmerodeIdentificaciónTributaria).

ANTELASECRETARIADEHACIENDADELAALCALDIA

 RegistrodeIndustriayComercio.

 RegistrodeUsodelSuelo,CondicionesSanitariasydeSeguridad.

PASOSPARAREGISTRARYFORMALIZARUNAEMPRESA:

 SeleccionarelTipodeEmpresa.

 ConsultadeHomonimia.

 ConsultadeLogoConsultadeActividadEconómica.

 ConsultadeusodeSuelo.

 ElaboraciónMinutadeConstitución.

 SolicituddeEscrituradeConstitución.

 RealizarelPagodelImpuestodeRegistrosobreEscritura.

 RegistroMercantil.

 RegistrodelosLibrosdeComercio.

 RegistroÚnicoTributario.

 RegistrodeIndustriayComercio.

 RegistrodeFuncionamiento.

 InscripciónalRégimendeSeguridadSocial.

 InscripciónaCajadeCompensaciónFamiliar.



7. ESTUDIOFINANICERO

7.1. PLANDEINVERSION

Tabla1Plandeinversión

Ennuestroplandeinversiónelmontoqueutilizamosparaequipodecomputacióny

comunicaciónfuedefondospropioselcualseutilizaraparacompraruncomputador,unkit

defacturación,kitdecámaradeseguridadylaimpresoramultifuncional;enmueblesy

enseresestánincluidaslas5vitrinasyunapanorámica,también4estantesyunmueblede

exhibición.

Elinventarioinicialfuelamercancíaprevistaparaelprimermesdefuncionamiento,

juntosconlaproyeccióndelpagodenóminadelprimermesparanuestros4empleados,

contandoconuneefectivoparaseguirinvirtiendosegúnloquelosclientesmásnecesitan.

Laconstitucióndelaempresaseestimóendichovaloryaquetieneincluidocámarade

comercio,saycoyacinpro,saluddistrital,usodelsueloytodoslosdocumentosrequeridos

paraelfuncionamientodelapapelería.



7.2.PLANFINANCIACION

Tabla2plandefinanciación

Nuestroplandefinanciaciónsejustificapordossocios,unocapitalistayelotrosocio

industrialloqueequivaleal35.08%delosaportes;elotro64.92%sefinanciarámedianteuna

institucióncrediticia.

7.3.COSTOS



7.4. GASTOS

Tabla3gastosdeproyecto

Losgastosestimadosparaeliniciodelproyectosonde$16.880.000loscualesse

fuerondestinadosparalapapeleria,folletos,vitrinas,alquilerdellocal,gastoslegales,

estanteríaymuebles,equipodecomputación,kitdecámarasdeseguridad,kitdefacturación,

arreglosyadecuacióndellocal,seguroypublicidad.



7.5.INGRESOS

7.5.1 PROYECCIONESDEVENTAS

Tabla4proyeccionesdeventa

Enlasventasnetasproyectamosenelmesdeenerodelprimerañonuestrasventas

estaránestimadasen$8.500.000,tambiénconcluimosquelossiguientesmesesdeese

mismoañonuestroíndicevaaumentarun30%conexcepcionesenalgunosmesesenloque

consideramosque,envezdeaumentarnuestroporcentajedeventa,vaadisminuirun15%

menos.Esdecir,Porelsimplemotivoquealestudiarelmercadoencontramosmesesenlos

cualeslasventassoninferioresaotros.

Paraelañosubsiguienteproyectamosunincrementodel2%,el3%paraelterceraño

un5%paraelcuartoañoyun6%paraelquintoañodebidoalcrecimientodelnegocio.



Tabla5proyeccionesdeventasnetasunaño

Ennuestrocostodeventaparaelprimermesseproyecta$2.250.000conun

incrementomensualdel2%yunincrementoanualdel2%porcadaaño,enlossueldosdelos

empleadossehaproyectadoelpagodelsalariomínimoacadaempleadoconsusrespectivas

prestacionessocialeselcualseráunpagofijoduranteelprimerañoyparalossiguientes

añoshemosestimadounincrementodel5%.

Elalquilerylosserviciospúblicoshemosestimadounvalorfijomensualelcualira

incrementandoanualmenteenuníndicedel2%.



7.6. ANALISISDELPUNTODEEQUILIBRIO

grafica2Análisisdepuntodeequilibrio



7.7ESTADODERESULTADOS

Tabla6Estadoderesultado

Serealizounestadoderesultadoanalizandolosvaloresdelaproyeccióndelprimer

año,portalmotivotenemosenutilidadbrutaun74%comparadoanuestrasventas

proyectadas,seconsiderounimpuestodel35%denuestrautilidadyun10%paranuestra

reservalegal.



7.8BALANCEGENERAL

Tabla7Balancegeneralproyectado

Nuestrobalancegeneraltenemosresultadospositivosdelaproyecciónquesehizo,ya

quenuestrospasivosnosuperannuestrosactivosnipatrimonio,nuestronivelde

endeudamientoseencuentranormal,tenemosunospasivoscorrientesporvalordeloquese

debepagaralbancoporelrespectivoañomásotrascuentasporpagar,yennuestrospasivos

alargoplazoelrestodelvalorapagardelpréstamorealizadoparafinanciacióndelproyecto.

Elinventarioparaelfinaldelperiodoseencuentraalgoelevado,perosedebeala

provisionqueseestipulaparaelsiguienteañoqueserealizaconanterioridad,paracontarcon



todolorequeridoparalastemporadasescolaresqueseaproximandespuésdeculminarcada

periodo.

7.9FLUJODECAJA

Tabla8Flujodecaja

Tenemosproyectadoparaelprimermesingresosporventasyotrosingresos

representadosentalleresyactividadesartísticas,ventasdeútilesescolaresenlosdiferentes

sedescercanasalapapelería,nuestrosegresosparaelprimermescontamosconelmismo

valorparatodoslosmeses.Estosvaloresdeingresosyegresosfueronrestadosarrojandoun

saldodisponibleparaelprimermesde$9.441.276.



7.10INDICADORESDEEVALUACION

8. LECCIONESAPRENDIDASYRECOMENDACIONES

Larealizacióndeestaideadenegocionossirvecomoguíayplanificaciónparallevarlo

acaboeinnovarenlacreacióndeunapapeleríadiferenteenelsector.

Secumplióconelobjetivodeinvestigaciónentodoeldesarrollodenuestroproyectoelcual

esbrindarnosyorientarnoslasherramientasnecesariasparalaconstruccióndelmismo

conociendolosaspectosmasrelevantesqueinfluencianparaimplementarlaideadel

negocio;tambiénanalizarlaviabilidaddelplandenegocioyconstruccióndelmismo.

Laplaneacióndenuestraideadenegocionosayudóaidentificarnuestrasdebilidades,

nuestrasfortalezas,asímismoaestudiaryevaluarnuestracompetencia,saberquerequisitos

necesitamosparalegalizarlo,proyectarconcuantomontomínimonecesitamoscontarconel

findepoderdesarrollaryllevaracabonuestroplandenegociodeunaformaapropiaday

eficiente.

Loquebuscamosprimordialmenteconestaideadenegociofuepoderhacerun

estudiomasdetalladodelafactibilidad,larentabilidad,losprosyloscontrasquepodemos

teneralmomentodedarenmarchanuestronegocio.

Dadoelcasoquenuestroplandenegocioseencuentrebienestructurado,bien

planeadoesmuyimportanteyaquesinofueseasísecorreríaelriesgodequenuestro



negocionotengaéxitoademásdeesoquealplanearnuestraideadenegociotambién

tenemosmuchasherramientasnecesariasparaidentificaryevaluarlosfactoresquedebemos

tenerencuentaparaponerenmarchaelnegocio.

Acontinuación,especificamosalgunasrecomendacionesquelogramosidentificarpara

nuestronegocio:

 Buscarlamaneradeformaralianzascomerciales,productivasyestratégicas

paradarpublicidaddenuestronegocioyquelaspersonasnosconozcanmás.

 Adaptarestrategiasdemarketingparaposicionarnosdeunamaneraefectivaenel

mercado.

 Sondear,evaluar,conocermasnuestromercado,saberquemarcassonlasquemasle

gusta,queproductossonlosmassolicitados,queesloquemasnecesitan,buscar

precioscómodosydefácilaccesoconelfindecumplirsusdeseosyexpectativas.

 Ofrecerelmejorservicio,lamejoratencióndelsectoranuestrosclientesyqueasísea

unadelasmanerasdeadquirirclientesfijosquenosprefieran.

 Brindarproductosdebuenacalidad,defácilacceso,diferentesyllamativosbuscando

siempreinnovarysatisfaceralcliente.

Todasestasrecomendacionesmáselplandenegociosabemosquenosayudarána

tenerbasessólidasparaquenuestronegocioseaexitoso.
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