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1. Introduccién

El tema que se va a desarrollar en este proyecto una idea de negocio llamada GRAFISURA

GRAFISURA es una empresa de disefio graficd, disefio industrial y publicidad, que busca
ofrecerle a nuestros clientes una gran variedad de servicios como impresion digital,
encuadernacion, disefio de la imagen corporativa para la empresa, publicidad, disefio web, e

impresion 3D.

Las Funciones del Proyecto son: Promover el servicio a la comunidad de Bogota y

Cundinamarca, Elaborar comparaciones de los precios de la competencia, Difundir la empresa

mediante las redes sociales.

DOFA

Debilidades: Falta de recursos para crear empresa y No tener reconocimiento en el mercado de la

industria gréfica.

Fortalezas: Impresion de archivos en cualquier tamafio y de alta calidad y Mejor estabilidad

econdmica.

Oportunidades: Tener nuevos servicios y Conseguir nuevos clientes.

Amenazas: Perder Clientes y Errores en las impresiones.



2. Justificacion

GRAFISURA Sera una empresa de artes graficas e impresion digital, que buscara mediante la
impresion 3D crear nuevos filamentos y reciclar materiales para cuidar del medio ambiente, La
base de GRAFISURA es que todo el que necesite saber cbmo vamos a cuidar el medio ambiente

se entere de una manera correcta y especifica.

La Principal Motivacion para escoger este tema es porque el ahorro de cada recurso procede en

cada seleccion de los materiales, como de la cantidad de material utilizado en la produccion.

Otra ventaja de la impresion 3D en cuanto al ahorro de materiales es la produccion de piezas sin

necesidad de crear los moldes utilizados en la produccion “tradicional”.

Otro aspecto de la impresion 3D que se relaciona con la disminucion de la escala de produccion
(concretamente, a nivel doméstico o pequefio taller) y la contaminacion ambiental, es la emision

de particulas, segun se lee en un reciente estudio publicado en una revista cientifica.

Muchas impresoras de escritorio de fabricacion comercial estan basadas en extruir y depositar
los materiales termoplasticos calentados, que en el proceso de impresion producen emisiones
significativas de tamafio aerosol, denominadas particulas ultrafinas (UFP) cuyo diametro es

inferior a 100 nm.



3. Planeacion Estratégica Generativa

3.1 Objetivos

Generar Mucha Creatividad en Nuestros Clientes y Construir un Plan de Mercadeo adecuado para

Nuestro Negocio.

3.2 Beneficios

Nuestros Clientes pueden llegar a tener descuentos en el costo de las impresiones que manden a
realizar, Tendremos un plazo minimo de 6 meses para lanzar el negocio al mercado de las artes

gréficas.

4. Descripcion del Negocio

GRAFISURA es una empresa de disefio graficd, disefio industrial y publicidad, que busca
ofrecerle a nuestros clientes una gran variedad de servicios como impresion digital,
encuadernacion, disefio de la imagen corporativa para la empresa, publicidad, disefio web, e

impresion 3D.

GRAFISURA Sera una empresa de artes graficas e impresion digital, que buscara mediante la
impresion 3D crear nuevos filamentos y reciclar materiales para cuidar del medio ambiente, La
base de GRAFISURA es que todo el que necesite saber como vamos a cuidar el medio ambiente

se entere de una manera correcta y especifica.

5. Objetivo General

Fortalecer y Contribuir con el ahorro ecologico mediante la impresion 3D y ahorrar materiales

desde la produccion de piezas sin necesidad de crear los moldes en la produccion “tradicional”.



6. Marco Legal

« El Operario de Maquina que deje un espacio en blanco en el corte se le bajara el precio del pago

semanal o mensual.

« Establecer Buenas Relaciones de los empleados con los clientes.

« Fijar precios adecuados para las impresiones y disefios.

* Las iméagenes y elementos para web deben estar a una resolucion de (72 o 96 dpi)
« Las impresiones digitales deben estar a una resolucion de (300 dpi).

« Ser reconocidos como una empresa que ayuda al medio ambiente.

7. Mision (ldentidad Estratégica)

Administrar una empresa con responsabilidad y eficiencia las ganancias del empleado y

administrado comunes del negocio.
8. Vision (Futuro Preferido)

GRAFISURA Sera Modelo para la gestion y el avance de la industria grafica en Bogota y nuestra

empresa estd dividida por 16 personas.
9. Valores
« Solidaridad.

* Respeto.



« Tolerancia.

* Trabajo en Equipo y Lealtad.

10. Objetivos Especificos

« Identificar los requerimientos necesarios para los servicios de impresion digital.

* Construir una Marca que nos dé a conocer como una empresa lider en el mercado de las artes

gréficas.

11. Pestel

« Politico: Tener un buen comercio.

* Econdmico: Sector terciario de comunicaciones.

* Socioecondmico: Cambios de precios de las impresiones.

* Tecnoldgico: Tener maquinas de impresion que impriman a gran formato.

« Ecoldgico: No desperdiciar hojas sobrantes.

* Legal: Implementar nuevos cargos a los empleados.

12. Fuerzas de Porter

12.1 Amenaza de Nuevos Competidores

Nuestro Negocio requiere estar en una zona importante para el cliente, si no existe una ubicacién
establecida para estar cerca del cliente es imposible progresar como empresa por el bajo nivel de

clientes.



12.2 Poder de Negociacion del Proveedor

La mayoria de los clientes mandaran a elaborar: pendones, carteles, afiches, vallas publicitarias,
entre otros productos y los insumos para nuestras impresiones son necesarios en los acabados del

producto que exige el cliente.

12.3 Rivalidad entre los competidores actuales

Existen empresas de disefio grafico que ofrecen los mismos servicios, pero Grafisura ofrecerd un
servicio, que es la encuadernacién rapida que no realizan muchas empresas en las cuales, si un
usuario manda empastar o encuadernar algan trabajo tiene que esperar 1, 2 o 3 dias para que el
trabajo porque en muchas empresas solamente hay un empleado que se dedica a la

encuadernacion.

12.4 Poder de Negociacion de los Clientes

El poder de los clientes puede ser ya que el servicio que ofrece GRAFISURA de encuadernacion
rapida lo pueden implementar los negocios que son competencias y exigen precios menores 0
contratar nuevos empleados para el cargo, es necesario también que los clientes confien en que
podemos elaborar disefios de alta calidad que vayan impresos ya que la alta calidad de las

impresiones hace que nuestro cliente nos tenga en cuenta.

12.5 Amenaza de Productos Sustitutos

La amenaza de nuevos competidores es alta ya que la mayoria de estos negocios pertenecen al

mercado de las artes graficas y no necesitan grandes inversiones para buscar clientes.



13 Fuerzas Inductoras

13.1 Oportunidades

» Administrador: Capacidad Financiera, Estudiar Una Nueva Carrera, Tener Buenos Ingresos y

Demostrar Los Conocimientos.

» Diseflador Grafico: Tener un Gran Conocimiento, Analizar el Color y la Tipografia,

Organizacion de Archivos y Contar con los Recursos Adecuados.

» Encuadernista: Mejorar sus Errores, Buen Salario, Mejorar los Acabados y Obtener Un Nuevo

Cargo.

 Operario de Maquina: Trabajo en Equipo, Posibilidad De Ser Contratado por Otra Empresa,

Presentar Excelentes Productos y Creacién de Stands.

13.2 Fortalezas

e Administrador: Puede evaluar el Rendimiento del Empleado, Orientar al, Ser Emprendedor y

Facilidad de Expresion Oral.

» Disefiador Grafico: Ser Responsable, Puntualidad, Experiencia En Todas Las Areas y Buena

ortografia.
e Encuadernista: Buen Carisma, Ser Sociable, Buen Trabajo y Tener los Materiales Adecuados.

« Operario de Maquina: Dispuesto a Cumplir Ordenes, Construir Amistades, Conocimientos en

Corte de Papel y Contar Con el Apoyo de Otros Operarios.



14. Fuerzas Opositoras

14.1 Debilidades

» Administrador: No Tener un Buen PC, Recursos Financieros, Falta de Apoyo y Desacuerdos

del Cliente.

* Disefiador Grafico: Trabajo Excesivo, Bajo Salario, Bajo Rendimiento y Falta de Experiencia.

» Encuadernista: Ser Despedido, Reclamo del Cliente, Falta de Pedidos y Relaciones Personales.

 Operario de Maquina: Perder el Contrato, Falta de Conocimiento, Falta de Descanso y Riesgo

de Sufrir un Accidente con Cualquier Maquina.

14.2 Amenazas

» Administrador: Maltratar a los Clientes y Empleados, Cansancio, Estrés y Malas Decisiones.

* Disefiador Grafico: Puntualidad, Malos Acabados, Atencion y Margenes.

* Encuadernista: Maltratar al Administrador o al Disefiador, Paciencia, Estar Tranquilo y

Concentracion.

* Operario de Maquina: Cuidado con las Maquinas, Falta De Materiales, Utilizar el Material no

Adecuado y Lentitud.



15. Cadenas de Valor

15.1 Core Bussines (Procesos medulares o misionales)

Core
Bussines

Ventaja Competitiva

GRAFISURA a diferencia
de otras empresas ofrecera

una completa variedad de
servicios a todos sus
clientes, ademés de una

Manufactura Distribucion y Ventas
Compra de Distribucion de
Magquinas de Productos. Graficos y
Impresion. Ventas al Mayor.
Fabricacion de
Cajas y Empaques.
Envases para
productos.

15.2 Apoyo (Procesos de Apoyo)

-

Gestion de
Archivos y
Documentos

Administracion
de los Recursos
Financieros

Compra de
Recursos
Tecnoldgicos

gran reputacion.

J

Mantenimiento
de
Computadores

Mantenimiento

Infraestructuras



15.3 Entradas

Humanos

Administrativos.

Disefiadores.

Encuadernistas.

Operarios de
Maquinas.

Cocineras.

15.4 Salidas

Materiales
Bisturi.
Tijeras.

Pinturas.

Cémara.

Carrete.
Vehiculos.

Financieros
Dinero.

Impresion
Digital

m Impresion 3D

= Encuadernacion

Imagen
Corporativa

— Publicidad

= Disefo Web

Técnicos o Tecnoldgicos
Computadores.
Impresoras.

USB.

CD.
Software de Disefio.
Fotocopiadoras.




16. Estrategia Competitiva (Componente Innovador)

16.1 Estrategia de Diferencia Amplia

Pretendemos diferenciar nuestros productos de los de la competencia buscando mas clientes.

16.2 Idea Innovadora

GRAFISURA Sera una empresa de artes graficas e impresion digital, que buscara mediante la
impresion 3D crear nuevos filamentos y reciclar materiales para cuidar del medio ambiente, La
base de GRAFISURA es que todo el que necesite saber cbmo vamos a cuidar el medio ambiente

se entere de una manera correcta y especifica.

17. Plan de Marketing

17.1 Producto

« Descripcion del Servicio: GRAFISURA es una empresa de disefio gréfico, disefio industrial y
publicidad, que busca ofrecerle a nuestros clientes una gran variedad de servicios como
impresion digital, encuadernacién, disefio de la imagen corporativa para la empresa, publicidad,

disefio web, entre otras.

« Disefio Web: Es una de las disciplinas del disefio grafico que constituye una de las funciones
creativas mas elementales del marketing por Internet y que tiene por objetivo la produccion de
sitios web. El proposito del disefio web es lograr un efecto visual agradable y un oOptimo
desempefio en su operacién y el méaximo nivel de exposicién posible para cumplir
satisfactoriamente con la funcién de promocion para la que son creados los sitios, el disefio web

es una de las disciplinas tecnolégicas que han venido evolucionando rapidamente en esta Gltima



década y se ha convertido en una de las areas de mayor oportunidad dentro de una industria en

constante evolucion y crecimiento.

« Encuadernacion: Es el proceso donde se juntan hojas de papel o materiales similares por sus
margenes o zonas intermedias para que formen un libro o cuadernillo que se pueda consultar de

forma secuencial.

» Imagen Corporativa: Son las Caracteristicas que el consumidor y el mercado en general le

atribuyen a una determinada compafiia de lo que significa para la sociedad, como se la percibe.

 Impresion 3D: Consiste en el proceso en el que un cable de un material normalmente es un
plastico o derivado moldeado por la adicién para tomar una forma especifica que corresponde a

los planos desarrollados por computadora.

« Impresion digital: Consiste en la impresion directa de un archivo digital en cualquier material
por diversos medios, siendo el mas comun la tinta en impresora de inyeccién de tinta (cartuchos),

y toner en impresora laser.

* Publicidad: Es una forma de comunicacion que intenta aumentar el consumo de un producto o
servicio, construyendo una nueva marca o producto dentro del mercado de consumo, mejorando

la imagen de una marca o reposicionar un producto o marca en la mente de un consumidor.



17.1.2 Desarrollo de Marca

17.1.3 Porque la Tipografia
Representa Rapidez.
17.1.4 Porqué el Color

+ Naranja — Energia.

* Verde — Tranquilidad y Naturaleza.

« Blanco — Ahorro Ecoldgico.

17.1.5 Como llega al cliente

» Descubrimiento del Servicio.

* Experiencia de Compra y Entrega.

* Experiencia de Entrega.

* Propuesta de Valor.



17.1.6 Que Hace el Cliente

» Comprar el Producto.

» Tiene Necesidades.

» Usa el Servicio.

17.1.7 Por donde llega el Cliente

 Campana Publicitaria

» Redes Sociales.

17.2 Precio

17.2.1 Costos de Producto:

« Diseflo web - $690.000.

» Encuadernacién - $120.000.

« Imagen corporativa - $250.000.

* Impresién 3D - $1.000.000.

* Impresion digital - $100 - $120.000.

* Publicidad - $300.000 a $1.00000.

17.2.2 Estrategia de Lanzamiento

Lanzaremos una Pagina Web y Fanpage en las Redes Sociales para que llegar al usuario para que

conozca los servicios de nuestra empresa y pueda a brindarnos aportes para nuestros ahorros



ecologicos, Una vez el usuario reciba la informacion va empezar a procesar en su cerebro para el

razonamiento y de habilidades adquiridas.

17.2.3 Precio de Sostenimiento

Garantizar un nivel de ingresos adecuados a determinados servicios y determinar precios

correspondientes.

17.3 Plaza

17.3.1 Canal de Distribucion

* Directo: Venderemos el producto al consumidor sin intermediarios.

17.3.2 Fabricante y Consumidor

« Fabricante: Artesanos, ellos fabrican nuestras maquinas artesanales poco frecuentes.

» Consumidor: Consumidor personal, accede a la compra del producto en busca de la satisfaccion

de intereses o necesidades individuales.

17.3.3 Canal

 Minorista: Nos encargaremos de promocionar nuestros servicios dandole una mayor visibilidad

a nuestros clientes.

17.3.4 Redes Sociales

» Facebook.

* Instagram.



» Twitter.

17.3.5 Medios

* |nternet.

* Periodicos.

« Publicidad Exterior.

« Publicidad Interior.

» Revistas.

17.3.6 Estrategia de Distribucion

« Distribucion Exclusiva: tiene como base la distribucion en un Unico punto de venta el
distribuidor no vendera los productos de la competencia, sera nuestra herramienta para
diferenciar el producto o servicio en el mercado y darle un posicionamiento de lujo y prestigio a

la marca.

17.3.7 Que Voy A Mostrar A Través De La Pagina Web:

* Iconos que vinculen al usuario a los fanpage.

* Imégenes.

» Pedidos Online.

* Videos.



17.4 Promocién

17.4.1 Campafa Publicitaria

* Lanzamiento: este tipo de campafias tienen como finalidad anunciar el lanzamiento de un

nuevo producto y cuéles son sus funciones, ventajas y beneficios.

17.4.2 Mercado Meta

Hombres y Mujeres entre los 18 y 60 Afios.

17.4.3 Personalidad de Marca

* Original.

» Confiable.

* Trabajadora.

17.4.4 Eje de comunicacion de la campafia

» Dia de Promociones.

17.4.5 Adaptacion de Contenido

Publicacién Semanal con nuevo contenido en cada una de las redes.

17.4.6 Interaccion con los usuarios

El usuario puede informar sobre cualquier error que encuentre en cualquier pagina o sugerir
contenido nuevo para que la persona que visite la pagina y elaborar videos que expliquen cada

servicio donde el usuario puede encontrar una informacion mas especifica.



17.4.7 Rango de Edad

*5a 1l afios.

* 12 a 25 afos.

» 26 a 40 afios.

* 41 a 64 afos.

» 65 a 100 afnos.

17.4.8 Interaccion Directa

« Participacion en los post.

* Pedir opiniones.

* Preguntas a los fans.

» Encuestas.

» Hacer Comentarios.

17.4.9 Branded Content

» Comunicar al Usuario.

* Publicar Imagenes Originales.

17.4.10 Contenido Promocional

 Ofertas.



17.4.11 Contenido Informativo

 Vinculos Con otras Redes Sociales.

17.4.12 Manejo de Imagen

Las imagenes vectoriales se componen de colores y degradados, Se trata de las imagenes que

usualmente son creadas por el ser humano con el objetivo de poder comunicarse a través de ellas.

17.4.13 Color

Las fotografias son colores representados en RGB para disefio digital y CMYK para impresion
digital y por eso resulta tan importante confirmar que se mantienen los colores deseados en el

perfil de impresion que se usara para generar las fotografias.

17.4.14 Comunicacion

» Comunicacion Escrita: El cliente percibe a través de la vision nuestros contenidos, las palabras

y el disefio lo va a entender de una mejor manera.

17.4.15 Tono

En la tonalidad se manejaran colores como Naranja que representa Energia, Verde que representa

Tranquilidad y Naturaleza y Blanco que representa ahorro ecoldgico.

18. Tipo de Marca

e Marca Grafica: Es un conjunto iconico-textual en el que texto y simbolo se encuentran

claramente diferenciados e incluso pueden funcionar por separado.



19. Logo

20. Eslogan

Realiza las Mejores Impresiones 3D en GRAFISURA.

21. Ventaja Comparativa

Grafisura Tendra un Costo Bajo en el Servicio de Impresion 3D.

22. Logistica

Logistica
GRAFISURA

NUmero

Pagina Web Whatsapp Telefonico

Materia

Prima

Transporte




23. Ejecucion Comercial

« Entendimiento de las estrategias.

« Definicion de los Objetivos-

* Plan de Mercadeo y Marketing.

24. Habilidades Comerciales y Administrativas

24.1 Habilidades Comerciales

« Establecer Contacto.

* Detectar Intereses.

* Llegar a un Acuerdo.

24.2 Habilidades Administrativas
» Comercializacion de Materiales.

* Buen Trato con el Cliente.

* Formulacion de Estrategias.

25. Proyeccion de Ventas

25.1 Periodo para proyectar las Ventas

Junio — Diciembre 20109.

25.2 Método de Proyeccién

Cualitativo en Facilitar el Ahorro Ecolégico y Cuantitativo en Profundidad de los Temas



25.3 Proyeccion de Ventas

1200

1000

800

600

400

M Total de Ventas

200

26. Politica de Cartera

» Pagos Adicionales: EI empleado podra obtener un aumento en su salario por cualquier cuantia

gracias a sus buenas gestiones.

27. Presupuesto del Plan de Mercado

Servicio Cantidad Total
Disefio Web 20 13800000
Encuadernacién 150 18000000
Imagen Corporativa 23 5750000
Impresion 3D 300 300000000




Impresion Digital

1000

100000

Publicidad

20

1000000
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