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RESUMEN

En las ultimas décadas el uso del internet ha sido de mucho ayuda para
muchas empresas comerciales o personas, que por medio del mismo han
empezado a ofrecer sus productos o servicios. Generando nuevas oportunidades
economicas y de esta manera aprovechando ain mas la oferta y demanda del
mundo, en busqueda de satisfacer sus necesidades. Easy solution es una
organizacion que puede solventar esa necesidad de promocionar y ofrecer todos
esos servicios y productos a las persona o empresas comerciales. Desarrollando
todos tipos de software y aplicativos webs. Brindando la oportunidad a que
obtenga una plataforma web o pagina web en donde todos ellos puedan pautar y
promocionar sus productos o servicios mediante las ventas online.

Garantizamos un buen funcionamiento de cada uno de los desarrollos que
se realice, siendo de mucha confiabilidad. Cabe resaltar que por la situacion
presentada en este afio 2020 por lo de pandemia. Muchas personas comerciantes o
empresas comerciales optaron de pasar de una manera rapida al negocio virtual,
nosotros observamos la gran oportunidad que se nos presento para colocar a
prueba todos nuestros conocimientos para colaborar en proceso de adaptacion al

mundo virtual.



SUMMARY

In the last decades, the use of the internet has been very helpful for many
commercial companies or people, who through it have begun to offer their products or
services. Generating new economic opportunities and in this way taking advantage of the
world's supply and demand even more, in the search to satisfy their needs. Easy solution
is an organization that can solve that need to promote and offer all those services and
products to people or commercial companies. Developing all types of software and web
applications. Providing the opportunity to obtain a web platform or a web page where all
of them can advertise and promote their products or services through online sales.

We guarantee a good functioning of each one of the developments that are carried
out, being highly reliable. It should be noted that due to the situation presented in this
year 2020 due to the pandemic. Many merchants or commercial companies chose to
move quickly to virtual business, we see the great opportunity that presents itself to us to
put all our knowledge to a test to collaborate in the process of adaptation to the virtual

world.



INTRODUCCION

En el desarrollo del presente proyecto

empresarial de Easy Solution, presentamos los EASY SOLUTION

Desarrollos Tecnoligicos

diferentes tipos de productos y servicios que ofrecemos,
asi mismo, las estrategias que implementaremos para
lograr sacar ventaja de la competencia.

Por otro lado, se daré a conocer el modelo de negocio que se
implementara, teniendo en cuenta la idea de negocio, a quien va dirigido
nuestros productos (Mercado), como lograremos posicionarnos en el mercado
(Marketing), cudl seria la competencia, organizacion, recursos, presupuestos,
finanzas y sostenibilidad de la empresa.

Se tomaré en cuenta el modelo de las cinco fuerzas de Porter para el
analisis del entorno y poder determinar cuan viable o rentable puede ser nuestro
proyecto, con el fin de evaluar su valor y visionar la produccion u operaciones

de la empresa.
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Objetivos

e Automatizar las tareas repetitivas de las empresas a través de
softwares desarrollados segun las necesidades de los clientes.

e Aumentar la productividad y el nivel de operatividad en una
empresa.

e Aumentar el nivel de ventas, mediante la utilizacion e

implementacion del comercio electrénico.

e Simplificar y unificar todo el ecosistema de un negocio a un

software o aplicativo web.

Claves Para El Exito

La clave para el éxito de nuestra idea de negocio se encuentra en ofrecer
asistencia personalizada o de soporte las 24 horas, a través de Chatbots y si el
problema persiste, el cliente podra comunicarse con un técnico, el cual le

brindaréa la informacidn pertinente a su solicitud.
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DESARROLLO Y COMERCIALIZACION DE

SOFTWARES O APLICATIVOS WEBS.

Easy Solution es una iniciativa empresarial creada por un grupo

de estudiantes de ingenieria de sistemas de séptimo semestre de la

corporacion universitaria CUN, que esta dedicada a la creacion y

desarrollo especializado de software y paginas web, para las empresas

comerciales.

Tabla 1.Descripcion de la idea de negocio

EASY SOLUTION

Desarrollos Tecnoldgicos

Proporcionamos varias gamas de software que dan
solucion a ciertas areas de las empresas como lo son:

Contabilidad, Inventario, Finanzas, entre otros. Logrando

¢ Cual es el
producto o automatizar las tareas con mas auge dentro de ellas. De igual
servicio? modo, el desarrollo de aplicativos webs para incursionar la

entrada al comercio digital.

¢Quién es el las empresas pequefias, medianas y grandes que
cliente necesiten simplificar sus procesos internos y mejorar su
potencial? prestacion de servicios a sus clientes.

¢Cudl es la Mejorar el rendimiento, logrando un significativo
necesidad? avance tecnoldgico que lleve a simplificar las tareas que se

realizan diariamente dentro de la empresa.
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¢, Cémo? Disefiando y desarrollando herramientas que puedan
agregar valor a la empresa, facilitando los procesos mas
complejos.
¢Por qué Por la accesibilidad econémica y la calidad del servicio

lo preferiran?

que se ofrece.
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Modelo De Negocio.

Estructure la idea de negocio y defina el negocio a través del siguiente lienzo:

llustracion 1. Estructura ldea De Negocio
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¢cual es su modelo de venta por internet?

En medio de la crisis econdmica que vive el mundo, el comercio
electronico atraviesa su mejor momento en América Latina con crecimientos
superiores a 300%. Segun un estudio de Kantar a nivel regional, en la primera
semana de confinamiento, la penetracion del e-commerce registré un aumento
de 100%, mientras que en la cuarta semana el alza fue de 387% (Kantar, 2020).

Nuestro modelo de venta por internet es E-commerce por la gran
demanda que hoy existe en el mercado electrénico, ofreciéndonos un gran
namero de clientes potenciales y por medio de este modelo de venta se dara a
conocer todos nuestros servicios.

De acuerdo con las cifras compartidas por Naranjo en el evento
Valientes Bancolombia 2020, las compafiias que adopten el ecommerce pueden

aumentar:

llustracién 2. Modelo venta online Ecommerce

El eCo merce

~

Ticket
promedio:

7%

@
e e

Tasa d
conversion:

54%

Personas
que llegan
al carrito
de compra:

67%

(Naranjo, 2020).
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¢ Como captara sus clientes segun el modelo de ventas por Internet

escogido?

Siendo un modelo de venta de comercio electronico (E-commerce)
dariamos a conocer nuestra pagina por medio de trafico de datos en las
distintas redes sociales (Facebook, Instagram), pautas publicitarias y a través de
email mandandoles promociones y descuentos para que las personas
interesadas adquieran nuestros servicios.

¢Como y qué alternativas ofrecera a los clientes segun el modelo de
ventas por Internet escogido?

fomentaremos el uso practico de las compras online, buscando una
manera sencilla de adquirir servicios y productos desde la comodidad de la casa
0 negocio comercial y empresarial, haciendo uso de dispositivos electrénicos y
asi obteniendo la disponibilidad durante las distintas horas del dia para realizar

SuUS compras.

¢ Como cerrara la venta por Internet y cuales podrian ser los
métodos de pago utilizados acorde al modelo?

Hoy en dia, los nuevos avances tecnolégicos pueden ayudarnos a
sortear diversos obstaculos que histéricamente habiamos sido incapaces de
solventar. En esta ocasion, nos centraremos en las alternativas que la
disrupcion digital nos trae, a la hora de facilitarnos el camino hacia un cierre de
ventas solido.

El cierre de la venta que realice la persona es mediante formulario de

pedido el cual selecciona cada uno de los servicios o productos que desea

16



adquirir, posteriormente el cliente selecciona uno de los diferentes métodos de
pago que les brindaremos.

e tarjetas créditos

e PayPal

e Pse

e Nequi

¢ Daviplata

e Mercado pago

Tabla 2. Innovacidn sostenible y ecoldgica.

Energia

Producto Energia
oservicio

¢El Es un servicio que no maneja ecodisefio, siendo una
producto tiene idea de negocio virtual o informético son poco los recursos
ecodisefio? naturales o del

17



medio ambiente que se usen, sin embargo, podemos
mejorar y evitar la contaminacion ambiental; podriamos tener
presente en reducir el consumo de la energia eléctrica
apagando los dispositivos que no estén en uso. sala o
habitaciones en donde no se encuentren personas laborando y
tener todo apagado, igual promoviendo avisos informativos

donde se menciona el ahorro de la energia.

Marketing
¢realiza algun
tipo de
campafa que
favorezca el
medio

ambiente?

Armando pauta publicitaria en donde impulsemos el
uso de los paneles solares, de este modo ayudamos a tomar
conciencia, y buscar la manera de no usar energias dafiinas al
medio ambiente como la energia nuclear y la hidroeléctrica,

apoyandonos de las redes sociales y la web

Andlisis Del Sector.

Estrategia Océano Azul.

Identifique quién es su competencia.

Nuestra competencia es la empresa OTT Sincelejo, la cual se dedica al

desarrollo de software a la medida y paginas web convirtiéndose en una competencia

directa.
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Defina las variables importantes para su idea de negocio.
e antigliedad de dominio

e velocidad de la pagina

e arquitectura del sitio

e precios

e seguridad

Dele un valor de (1 a 5).

Desarrolle la estrategia con su explicacion de (incrementar, reducir,

llustracion 3. Variables De Competencia

easy soluion l 5 4 3 5
OTT Srekjo 5 3 i 4 5
REDUCION INCREMENTO MANTENER REDUCION [MANTENER
eliminar o mantener).

Desarrolle estrategias claras con respecto a las variables importante que van a

diferenciarlo con su competencia:

llustracion 4. Grafica De Variables

3 —#—easy solution
——OTT Sincelejo

antigliedad de dominio velocidad de la pagina arquitectura del sitio precios seguridad




Analisis De Porter.

las cinco fuerzas pueden ayudar a su idea a comprender la
estructura del sector en el cual compite y elaborar una posicion que sea
mas rentable y menos vulnerable a los ataques. para resolver realice la
lectura **cinco fuerzas de Porter*

genera la estrategia para cada uno:

prestando un servicio de desarrollo a los requerimientos o necesidades
que las personas o empresas necesitan, podemos tener una estrategia que
beneficia a cada uno de ellos.

Poder De Negociacion Con Los Clientes.

El poder negociador de los clientes tiende hacer bajo, ya bien sean
clientes particulares o grandes empresa. Aunque las empresas tienen muchas
posibilidades de inversién al tener mayores necesidades del control de los
procesos en sus establecimientos comerciales. No podemos olvidar que la
actual economia digital es muy conveniente tener desarrollo que faciliten todos
los procesos que necesitan solucionar.

Poder De Negociacion Con Los Proveedores.

Cabe resaltar que como estamos solo al inicio del desarrollo de la idea
innovacion, tenemos muchas amenazas en donde debemos tener claro por parte
del disefio o creacion de paginas web. debemos encontrar un buen proveedor de
alojamiento y dominio web que sea confiable y de buen servicio, que nos
lleguen a ofrecer. Para asi disefiar las paginas web que lleguemos acordar con

nuestros clientes.
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Amenaza De Productos Sustitutos.

En la actualidad competimos en un mercado que se vio obligado a entrar
a un mundo y economia digital, donde las empresas optaron por comercializar y
ofrecer y llegar a sus clientes de manera virtual. Hay miles de paginas que
ofrecen en internet maneras de adquirir un producto o servicio, laamenaza
proviene es que hay diferentes maneras de desarrollar plataforma y paginas
web. El internet siendo tan dinamico es una herramienta que sustituye las
ventas de las empresas fisicas a ventas virtuales de una manera mas rapida y

sencilla.

Amenaza De Productos Entrantes.

Probablemente hay muchos nuevos competidores y que actualmente se
pueden convertir a medida que transcurre el tiempo sea una amenaza mayor. A
pesar de las necesidades de muchas empresas de solucionar sus requerimiento o
necesidades. Pero la gran dificultad de competir en un comercio virtual. Sigue
siendo una amenaza el gran nimero de desarrolladores que estan en la

actualidad.

Rivalidad Entre Los Competidores.

Como se comento anteriormente la competencia es fuerte y esta
posesionada muy firme en el mercado web, pero se observa también una
creciente competencia de nuevo rivales en el desarrollo y disefio de plataformas

y paginas web donde se debe definir y buscar estrategias para brindar un buen
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precio y calidad de servicio.

Marketing Mix.
Precio.
Los precios seran definidos por el nivel de complejidad del aplicativo

web o software a realizar; es decir, los precios seran variables el cual se

definiran al momento de saber todas las actividades o requerimientos de ellos.

A continuacion, les mostraremos una tabla de precios estandares y
cambiables.
Precios para aplicativos webs

Tabla 3. Portafolio.

Costos administrativos

cantidad descripcion precio
1 Hosting anual 150,000
1 Dominio 34,000
1 Certificado SSL 38,000
Total 222,000

Nota: El pago del hosting se tiene que realizar anualmente

Costos de desarrollo

Descripcion | Precio
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Sencillo 500,000

Informativa | 700,000

Dinamicas | 1,300,000

Formula para calcular el precio es:

Precio = costos administrativos + costo de desarrollo

Producto.

Creacion de aplicativos web y software.

Nuestro producto les brindara a nuestros clientes de una forma sencilla
y precisa el manejo de su negocia ya sea de forma electronica como son la
implementacidn de aplicativos webs o la creacion de software para automatizar
su empresa.

Plaza.

Este servicio se ofrecera en la ciudad de Sincelejo, pero se realizaran
creacion donde el cliente nos solicite nuestros productos.

Este servicio sera ofrecido por un grupo de ingeniero en preparacion de
la universidad CUN, los cuales lideran esta idea de negocio.

Promociones.

La promocidn de nuestro producto se realizara por medio de trafico de

datos, en la cual se utilizara Facebook, Instagram y pagina web.
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Matriz De Desarrollo De Marca.

Tabla 4.Matriz De Desarrollo De Marca.

Nombre de la Idea

Desarrollo y comercializacion de softwares o aplicativos webs

Primer paso: Diagndstico

del Mercado

A. ldentificacion del

sector

Comercial - Area Digital; Comercio y

Tecnoldgico

B. Identificar marcas

competencia

A. Esyspos, OTT Sincelejo,

C. Soluciones principales

y alternativas

adquirir nuestro software - desarrollo propio

al estilo del cliente

D. Tendencias del

mercado

tener presencia en internet, ventas en
horarios 24/7, posicionamiento del negocio

en buscadores

E. Arquetipo de la marcar

Creador - Explorador

Segundo Paso: Realidad

psicologica de la Marca

A. Percepcion de las

marcas de le competencia

Disefo, Garantia, Desarrollo

Identificar variables de

neuromarketing

Facilidad Y Simplicidad De Uso, Contenido

Visual

Tercer Paso:

Posicionamiento

A. Identificar Top of

mind

Esyspos: tiene una clasificacion

Puntaje 4 estrellas en Facebook

B. Identificar Top of

heart

Esyspos: tiene una calificacion de

Opiniones 5 en Facebook y 4.8 en Google
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En puntajes

Cuarto

Paso: Realidad

Material de la Marca

A. Traducir
nuestra propuesta
de valor en la

marca

B. Definir
Arquetipo de la

marcar

Satisfaccion, Disefios Alternativos al

Confiabilidad, Seguridad,

gusto del cliente,

Cuarto

Paso: Realidad

Material de la Marca

Desarrollar
acciones continuas
para la
introduccidn de la
marca en el
mercado, que estén
ligadas a la
mediacion
tecnoldgico y de

redes sociales
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Marketing Digital.

https://solutioneasy0.wixsite.com/misitio

llustracion 5. Disefio de pagina Web Easy Solution

Este pagina web se diseft6 con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy.
+57 312 830 5221

COMUNICATE
CON NOSOTROS

EVOLUCIONAL

NOSOTROS TE
AYUDAMOS.

wixsite.com

5 % .o
Este p4gina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pégina web hoy.

MANTENTE
SIEMPRE
INFORMADO
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https://solutioneasy0.wixsite.com/misitio

TUNEGOCIO
AUNSOLO ==
CLICK

Controla cada parte parte de tu empresa.

vww.wix.com/lpviral/enviral?utm_campaign=vir_wixad_live&adsVersion=white8torig_msid=0fbafe01-b91f-4¢19-8263-d49969988ccc

Este pdgina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pégina web hoy.

AUMENTA LA PRODUCTIVIDAD \8‘

Automatiza las tareas mas concurrente de tu empresa y sacale
el mayor provecho a tu tiempo de sobra. A\
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ite.com YN @

~
Esta pdgina web se disefié con la plataforma WiX.com. Creaw pégina web hoy.

Productos y Servicios

Aplicativos web y Software A la
Medida

Aplicativos web Tiendas Online Software
Une le mejor del mundo digital con Tener tu negocio virtual nunca fue Automatizamos tarezs dificiles de
tu negecia, saquamos lo mejord de tan facil y sencillo, jque esperas? realizar, logrando un mayor
estos dos ecosistemas. aumenta tus ventas y sacale &l mejor rendimient en cuantc a la
pravecho del intemeat. preductivida y operatividad.

© & https;//www.instagram.com/easy.solution_
('“Atag/lﬂm Busca w Registrarte

easy.solution_

13 publicaciones 205 seguidores 402 seguidos

Easy Solution - Programadores
: Contactanos.
— Link directo WhatsApp.

DooonDnonon

wa.link/fiomt1

3 & - " = = &
©

Para tiff% Paginas We... Clientes % Proyectos$§ Hosting $7% Software$% Aplicacione...

B PUBLICACIONES GTV E



instagram.com/

fff PUBLICACIONES

NGENIERIA

¢ TIENES PROBLEMAS CON TUS TRABAJOS

ACADEMICOS O NO TE ALCANZA EL TIEMPO Ellsy\ ‘H“” EaSyS()I lll i()].]

PARA REALIZAR TODOS 7

PODEMOS AYUDARTE A REALIZARLOS Y A
QUE OBTENGAS BUENAS CALIFICACIONES

rasy slithon

7

PAD EN BASES

easy.solution_
C i0 © Enviar mensaje

il Me gusta

Informacion Crear publicacién

0 personas : .
f stoy aqu Etiquetar an

Aun no hay publicaciones.
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5 LR = § SR % ~ s
717 K > ORUCY Jda4.7s 790 ® DE®CAA§74%
O #@ solutioneasyO wixsite com/misitio @

Unete a la wixapp &) & easy.solution_

—_ 13 205 402
% Publicaciones Seguidores Seguidos
Contactanos

+57 312830 5221
Easy Solution - Programadores

Desarrollo y Iy
iali P2 d Producto/servicio

comercializacién de Coritéctancs.

software y aplicativos Link directo WhatsApp.

ok ak kel ol ok Aok o
wa.link/fiomt1
diegooviedomusic, tulioisaacp y 1 persona mas siguen esta cuenta

web

Siguiendo v Mensaje Contacto

EASY SOLUTION

:EVOLUCIONA!

| %
NOSOTROS TE y 9 . 9
AYUDAMOS.

Para ti% Péaginas Web%  Clientes¥ Proyectos# Hosting#

@

La tecnologia avanza y nosotros tambien,
juntos podemos hacer grandes cosas,
estamos esperando por ti para maximizar

el potencial de tu empresa.

EaSy\nii!iWs

QUE OBTENGAS BUENAS CALIFICAIONES

COMUNICATE
CON
NOSOTROS




Estrategias Marketing Digital.

llustracion 6. Estrategia de Marketing Digital

EASY SOLUTION

iOBTEN 20% POR TU
PRIMER
DESARROLLO!

Descubre los mejores descuentos que tenemos para ti.
*Aplica Terminos y condiciones.”

PAGOS @
ELECTRONICOS
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APP TABLE J

(

SOFTWARE DE
ESCRITORIO

)

i

APP ANDROID

)

DISENOS TOTALMENTE RESPONSIVE, CON UN DISENO

VANGUARDISTA

TUNEGOCIO

AUNSOLO E==

CLICK

Controla cada parte parte de tu empresa.
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MANTENTE
SIEMPRE
INFORMADO

Monitoriza el rendimiento
de tu empresa mes a mes.

AUMENTA LA PRODUCTIVIDAD ‘8‘ =

v
Automatiza las tareas mas concurrente de tu empresa y sacale , ‘ (
el mayor provecho a tu tiempo de sobra. \
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Meétricas Clave.

llustracion 7. Redes Sociales Easy Solution

easy.solution_v e == =

13 201 399

Publicaciones Seguidores Seguidos

Easy Solution - Programadores

Contactanos.
Link directo WhatsApp.

wa.link/flomt1
Editar perfil

Promociones Estadisticas Contacto

easy.solution_

vicio © Enviar mensaje

Opiniones  Fotos  Comunidad Mas ®

Informacion Crear publicacién

19 personas les gusta esto : :
eIsonas &5 gLsta &s Estoy aqui Ftiquetar amigos

19 personas siguen esto




Tabla 5.Calcular CAC.

Descripcion valor
Inversion inicial 300,000
Ventas del servicio 6,400,000
Total, VI 6,700,000

Calcular EI CAC

Ventas e inserciones = 6.700.000

# de clientes = 5 este nimero proviene de los clientes que le hemos

prestado nuestros servicios.

CAC= Gastos total en captacion / # de cliente captados

CAC =6.700.000/5

CAC = 1.340.000

Estudio Técnico.

llustracion 8. Macro localizacion

[}
5\
/]
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Macro localizacion

La localizacion de nuestro proyecto es en la ciudad de Sincelejo capital
del departamento de Sucre, La ciudad de Sincelejo fue fundada, sustituyendo
un caserio indigena, el 4 de octubre de 1535 con el nombre de San Francisco de
Asis de Sincelejo. Sucre es uno de los 32 departamentos de Colombia, su
nombre se atribuy6 en honor a Antonio José de Sucre héroe de la
independencia Nacional, se encuentra situado en la zona norte del pais y hace
parte de la regién Caribe Colombiana. Este departamento presenta climas
calidos y posee un ecosistema diverso conformado por: tierras planas,
serranias, sabanas, cafios, mares, arroyos, rios, ciénagas, y pantanos.
(COCUPO, 2016)

Limites del municipio:

e Al Sur con el municipio de Sampués y con el Departamento de
Cordoba;

e Al Oeste con los municipios de palmito y Tol;

¢ Al Norte con los municipios de Toll y Toluviejo y

e Al Este con los municipios de Corozal y Morroa.

e Extension total: 28.410.31 Has Km2

Vias de comunicacion

Aéreas: Sincelejo cuenta con el Aeropuerto Las Brujas ubicado en el

vecino municipio de Corozal, y en él prestan sus servicios las Aerolineas
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Satena y ADA.

Terrestres:

« Sincelejo — Corozal: Eje Vial Principal a través de la Carretera
Nacional Pavimentada “Troncal de Occidente”; 8 Kms de distancia.

« Sincelejo — Sampués: Eje Vial Principal a través de la Carretera
Nacional Pavimentada “Troncal de Occidente”; 12 Kms de distancia.

» Sincelejo — Toluviejo: Eje Vial Principal a traves de Carretera
Nacional Pavimentada; 22 Kms de distancia.

» Sincelejo — San Antonio de Palmitos: Eje Vial Secundario a través de
la Carretera Territorial de Vias Terciarias; 8 Kms de distancia.

(colombia turismo web , 2010)

llustracion 9. Micro Localizacion

calle

de Fuatbol
liso o

Q FERROCONSTRL
EL PORVENIR
Ferreteria

iglesia GrstoViene @ | ©
calle 11

Micro focalizacién

en la localidad del barrio puerta roja, el lugar de su ubicacion sera una
oficina de 80 metros ubicada en una casa residencial en la carrera 31 # 10 — 49,
Cuenta con una sala de recepcion de clientes o personas y lugar de trabajo de

desarrollo y programacion, contando con un bafio.



Unos de los factores de mayor incidencia para la toma de decision de

nuestra ubicacion son las condiciones de costo que nos brinda al ser una zona

residencial urbana y que su ubicacion es cercana al centro de la ciudad, tiene

facil acceso de transporte, cuenta con buenos servicios de energia eléctrica

estable y servicio de internet. Brindando mucha seguridad para la realizacion

de los proyectos informaticos que desarrollamos.

Tabla 6.Requerimientos de operacion

Tipo de Activo Descripcion Cantidad Valor unitario* Requisito
Técnico**
Casa residencial
Infraestructura 1 500.000
—adecuaciones | 1 sala de recepcion,
1 oficina y un bafio
servidor hp proliant
mi110 1 1500.000
Maquinaria y portatiles 2 900.000
equipo
reguladores 4 100.000
eléctricos
discos duros de 2
respaldo o Backus 120.000
Equipo de teléfonos moviles 3 500.000
comunicacion
y -7
computacion
Escritorio de en L 1 400.000
para programa
Muebles
Enseres y otyros #0060
muebles de sala de 1
recepcion
silla tipo escritorio 4 120.000
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Otros (incluido

alojamientos o

herramientas) hosting web 350.000
dominios web 70.900
servicio de energia 120.000

Gastos pre-

operativos
servicio de internet 100.000

servicio de agua y

alcantarillado 90.000
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Plano Fisico.

llustracion 10. Plano Fisico
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Estudio Tactico.

Tabla 7.Capacidad de produccién

Servicio: elaboracion de una pagina web para un supermercado

Unidades a Producir: 1

Equipos y maquinas que se utilizan.

Actividad del proceso Tiempo estimado de Cargos que Paﬁmman Numero de personas | Capacidad de producion por
realizacion enla acividad queintervienenpor | - maquina(cantidad de producto/
(minutos / horas) cargo unidad de tiempo

recolecion de lainformacion 8horas|analista de informacion 2|Hojas de apuntes
estruturacion de los requerimentos 24horas|ingeniero web 2|computadora
compra del dominio 30 minutosingeniero web 1{computadoray internet
instalacion de herramientas 7horas|ingeniero web 1{computadoray internet
elaboracion de pagina principal 36 horas|ingeniero web 3|computadoray internet
elaboracion de pagina de tienda 12 horas|ingeniero web 2|computadoray intemet
elaboracionn de pagina de contacto 8horas|ingeniero weh 1{computadoray internet
elaboracon otras paginas 6 horas|ingeniero wed 2|computadoray internet
test apaginaweb 30 minutos{test 1{computadoray internet
correcion de errores 24 horas|ingeniero web 2|computadora y internet
test apaginaweb 30 minutos{test 1{computadoray internet
entrega del producto 8horas|ingeniero web 1{computadoray internet

TOTAL 134horas y 30 minutos 12 19

PMV.

La forma de implementar el PMV en nuestro servicio el cual es el

desarrollo y creacion de software, aplicativos y paginas web seria el siguiente:

Nuestros clientes potenciales serian las empresas y negocios los cuales

necesita la implementacion de marketing digital para sus negocios la forma en

la cual se llegan a ellos es la muestra de nuestros trabajos realizados ademas de

nuestro portafolio de servicio en cual le presentamos de cada una de nuestras

propuestas o trabajo a implementar en dicho negocio.
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Cada software, aplicativo o pagina web tendra una estructura la cual
sera personalizada y Unica la cual le permite al cliente ser mas competitivo en
el mercado como tambien ser el Gnico con dicho disefio en la web o escritorio.

En nuestro servicio se maneja versiones las cuales nos permiten
brindarle al cliente renovaciones o actualizaciones en cada uno de los servicios
adquiridos en nuestra empresa, es ahi donde implementa el PMV nuestra

empresa.
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