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RESUMEN EJECUTIVO TOTAL GLOBAL SYSTEM TGS

Al trabajar en el area y a lo largo de mi carrera como Ingeniero de Sistemas he
observado la necesidad del registro en bases de datos la informacion, y de la misma
manera los requerimientos de las empresas por dar solucién a problemas simples pero

gue retrasan las actividades, y que a su vez son costos para la organizacion.

Se requiere aprovechar de los recursos tecnolégicos actuales para presentar
soluciones tecnoldgicas a todo ambito de mercado y que, aunque sean suplidas con

soluciones lentas se pueda cambiar para dar un mejor desempenio.

Impactar en la seguridad de las organizaciones, y ya que uno de los flancos mas
inseguros es el poder identificar a las personas que ingresan a las mismas, es por eso
gue unos de los objetivos relevantes y centrales de la empresa a conformar es suplir este
problema con soluciones de software que agilicen y realicen un trabajo mejor que los

actuales establecidos, evitando errores humanos.

INTRODUCCION

Este trabajo es el desarrollo para el marco de Opcion de grado 3 creacion de
empresa 3 - modelos de innovacion, descripcion de Estructura Estudio de Mercados de
una empresa cual desarrolla diferentes nichos de mercados tecnoldgicos, pero para
eventualidad de este proyecto nos centraremos en el desarrollo y comarcalizacion de
software para el control de personal y visitantes llamado Guest recorder system y que

sera abreviado en la mayoria del documento como GRS.

Se maneja el estudio y conformacion de la empresa, se describe la idea de
negocio bajo un direccionamiento estratégico y estudio legal, pasando por un estudio de

inversion, y terminado con el planteamiento de unos estados financieros.

Todo esto con el objetivo de retroalimentar o recuperar la inversion inicial en un

periodo determinado
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OBJETIVOS DEL TRABAJO
General

Establecer un estudio sobre la idea central a la cual dara mas impulso la empresa
a desarrollar, esta debe ser sostenible innovadora, para dar solucién a los problemas no

revisados del dia a dia de las empresas.

Especificos

Determinar el direccionamiento estratégico adecuado para la implementacion del

proyecto

Determinar el ambito legal en el cual encajaria mejor el proyecto y asi poder tener

una idea al constituir la nueva empresa.

Determinar de una forma adecuada la inversion requerida para poder dar marcha

ala idea.

Plantear un estado financiero acordes a la inversion y el futuro esperado para un

retorno de la misma inversion.

Realizar los estudios requeridos para asi tener una idea mas clara de lo que se

requiere.
Verificar la rentabilidad de la idea principal de negocio.

CLAVES PARA EL EXITO

Es claro que en todo proyecto la clave principal es la constancia y la diciplina, sin
embargo, surgen varios aspectos tanto en el producto como a nivel moral, intelectual, de

experiencia.

En cuanto al producto la idea central de la empresa es el software de Control de
acceso en donde su principal caracteristica es la lectura del codigo de barras 2D de la

cedula la cual contiene toda la informacion de las personas residentes de Colombia. Esto
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no lo manejan en casi ningdn registro, aunque este sea automatizado se requiere de

digitacion.

En cuanto a los valores se requiere de un compromiso con los deméas dando

siempre productos de calidad, con garantia funcional, y de actualizacion continua.

Contar con los conocimientos requeridos para la implementacion de un software
como futuro ingeniero de sistemas es muy facil, pero también es requerido el trabajo en
equipo con futuros socios tanto capitalistas, como de conocimientos en otras areas del

negocio.

De la misma manera se cuenta con experiencia previa en el negocio de diferentes

campos de la tecnologia, incluyendo el registro de personas en bases de datos.



: CAV

Corporacian Unificada Naciona
di Eclucacion Superior

Figura 1 -1 CORTE

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y ESTUDIO LEGAL
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DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Producto y servicios

La idea de negocio es amplia en el sector de la tecnologia, abarca los servicios
de soporte, proveedor de sistemas tecnoldgicos y de seguridad, desarrollo de software.
Pero su principal producto es un software de control de personas que ingresan

(visitantes, empleados, clientes, etc) Guest recorder system.

En el cual se agiliza la forma de tener la informacion en los ingresos a un edificio
o conjunto residencial, por medio de dispositivos que toman automaticamente la
informacion del individuo con lectura de su cedula para entregar al cliente una base de
datos confiable y oportuna, esta informacién va ligada a la hora y fecha, y registros

biométricos.

Mediante la experiencia en trabajo y estudio vi que las empresas les surge la
necesidad de saber, conocer y controlar quienes son las personas que ingresan, para

asi evitar la suplantacion de identidad.

El punto fundamental es la extraccidon de informacion del cédigo de Barras 2D que
tiene la Cedula Colombiana, en donde estéa incluida toda la informacion de las personas
desde su nombre, su sexo y RH, registrarla en la base de Datos de una manera rapida y
sin errores, luego es solo colocar hacia donde se dirige la persona y si es por primera
vez tomar su foto y hacer un cotejo de su huella, estas ultimas solo seran pedidas las
primera vez, el resto de visitas saldra esta informacién, que si se quiere se puede
actualizar, se generara una credencial temporal la cual portara durante su visita y

entregara a la salida para generar el registro de que la persona ya abandono el edificio.

En el caso de los empleados sera igual se registrara la informacién de la cedula 'y
se tomara fotografia y huella. Posteriormente con solo colocar su carnet, huella o cedula

dara registro de ingreso o salida segun corresponda.



@ Locin
-1 Visiantes
¢ Empleados

EMPLEADOS
Datos del empleado
Dot [7] 1 Editar
Apellidos: |
Nombre: |

Depanamento: | l]

L —

M Activo
Horario: [ ﬂ

Placa: Wacas

Datos de contacto

Apellidos: |

Rombre: '

Parentesco: I

Teléfono: {

TOTAL GLOBAL SYSTEM S.A.S, Usuario actual: admin

Figura 2 - GRS Empleados

Fotografia

Corporacian Unificada Naciona
di Eclucacion Superior
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& Total Global system

N =
\%0

TOTAL GLOBAL SYSTEM SAS. Usuario actual: admin

Figura 3 - GRS Visitantes

SEGMENTACION DEL MERCADO
Mercado potencial.

Conjuntos residenciales que tengan una porteria de acceso donde se realice
control de visitantes, funcionarios y residentes mediante el documento de identidad o la

huella de la persona.

Mercado real.

Empresas que quieran realizar controles de ingreso para empleados, visitantes,
proveedores y clientes, residentes mediante el documento de identidad o la huella de la

persona.
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Mercado objetivo.

Edificios que tengan arrendadas oficinas donde se realice control de visitantes,
funcionarios y duefios de oficinas con sus respectivos empleados, residentes mediante

el documento de identidad o la huella de la persona.

Variables De Segmentacién
Geografia

Como se va a trabajar para la identificacion y control con el documento de
identidad que seria la cédula de ciudadania, con esto se realiza la segmentacion

geografica en el pais Colombia.
Tipo

Empresas que manejen el servicio de seguridad que realicen control de ingresos

de personal.
Administraciones de edificios y conjuntos residenciales.

Ventas

Empresas que tengan ingresos mensuales de veinte millones de pesos en

adelante

Perfil de cliente.

Aplica a empresas Atencién a clientes Corporativos.
No aplica Atencion a clientes Personas.
Aspectos mas importantes del mercado.

Necesidad de controlar el ingreso de todo el personal independientemente que se

empleado, duefio, cliente, proveedor.
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Necesidad de GRS

Mediante la experiencia en trabajo y estudio vi que las empresas les surge la
necesidad de saber, conocer y controlar quienes son las personas que ingresan, para

asi evitar la suplantacion de identidad.

En el caso de los empleados serd igual se registrara la informacion de la cedula y
se tomara fotografia y huella. Posteriormente con solo colocar su carnet, huella o cedula

dara registro de ingreso o salida segun corresponda.

Funcionamiento de GRS

El punto fundamental es la extraccién de informacion del cédigo de Barras 2D que
tiene la Cedula Colombiana, en donde esta incluida toda la informacion de las personas
desde su nombre, su sexo y RH, registrarla en la base de Datos de una manera rapida 'y
sin errores, luego es solo colocar hacia donde se dirige la persona y si es por primera
vez tomar su foto y hacer un cotejo de su huella, estas uUltimas solo seran pedidas las
primera vez, el resto de visitas saldr4 esta informacion, que si se quiere se puede
actualizar, se generara una credencial temporal la cual portara durante su visita y

entregara a la salida para generar el registro de que la persona ya abandono el edificio.

Por qué GRS

Tradicionalmente un registro de personas se realiza en una minuta por parte del
personal de guardia o en el mejor de los casos en algun software como Excel en donde
no se tiene en cuenta el factor de error humano, para toda organizacion es importante
estos registro para futuras eventualidades ocurridas, pero si estos registros no son
efectuados de buena manera no tendrian ningan sentido, de la misma manera no serian

cotejables si hay suplantacion de identidad sin un registro biométrico como lo es la huella.

Factor de innovacion
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Como ya se ha definido a través del documento nos centraremos en la idea
principal que es el software de control de acceso, el cual su innovacion principal es la
lectura directa de los datos de la cedula evitando el error humano en la digitacion de los

datos.

Otro factor de innovacion es capturar la foto de la persona de manera horizontal
aprovechando una captura mas amplia como lo hace una camara de celular, esta a su

vez es puesta de manera vertical directamente por el software.

Uno de los factores de innovacion que surge hoy en dia de pandemia es poder
tener un registro de variables de salud como lo son la temperatura de las personas, estas
variables pueden ser registradas en el software GRS. Al automatizar este proceso se

agilizan los ingresos, y las futuras consultas si son requeridas.
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PRESENTACION DE LA EMPRESA

QUIENES SOMOS

TOTAL GLOBAL SYSTEM S.A.S (TGS) es un grupo empresarial 100 %
colombiano dedicado a la investigacion y desarrollo de software en seguridad y
orientaciéon web, utilizando las més innovadoras metodologias y alta tecnologia en

biometria, control de acceso y camaras.

Desarrollamos y dirigimos todas las etapas de la arquitectura de software como el
analisis, disefio, implementacién y pruebas. Brindando seguimiento continuo del

software, dando asi al cliente la seguridad del perfecto funcionamiento de lo adquirido.

Somos una empresa de compra y venta en suministros de seguridad para
monitoreo remoto mediante camaras de seguridad, alarmas GSM y GPRS de tipo
residencial y empresarial, permitiendo este sistema por mensajes de texto (via celular)
la comunicaciéon con los respectivos entes de seguridad. Integrado con un software de

control de acceso que comunica cualquier sefial de alarma con los mismos.

Trabajamos en toda clase de sectores especializandonos en la satisfaccion del

cliente con equipos de la mejor calidad, funcionales y de bajo mantenimiento.

El objetivo de TGS S.A.S es la innovacion en la Solucién que el Cliente necesita

para su bienestar y tranquilidad.

Nombre

TOTAL GLOBAL SYSTEM (TGS)

Total que significa en espafiol total y que nos da a entender la totalidad de lo que

manejamos.

Global que espafiol es global y g nos da a entender procesos de globalizacién y

desarrollo a nivel mundial.
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System que en espafiol es sistema y que nos da a entender la parte tecnoldgica

de un sistema, pero también el proceso que se requieren para llegar a una solucion.

En pocas palabras en espafiol significa sistemas totales globales: o mas

especifico soluciones totales en cualquier tipo de campo.

Logotipo

Figura 4 - Logotipo TGS
Definicion
El mundo representa para nosotros la globalizacion que queremos lograr con

nuestro sistema. Cada parte del logo define una caracteristica principal de nuestro

nombre:
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La huella representa la parte de seguridad en cuanto a la biometria y el manejo

de la informacion.

La hoja representa la parte correcta que es necesaria de mantener la ecologia,
tratando de desarrollar proyectos que ayuden a conservar nuestro planeta aun asi no

tengan que ver con el tema central de nuestra empresa.

Las Fechas van tomando direccion mundial dando a entender el punto de

globalizacion que queremos tener.

Los numeros son la representacion de los sistemas en cuanto a la parte

informatica.

ACTIVIDAD ECONOMICA

Total Global System se regird bajo las siguientes actividades econdémicas que
rigen en la DIAN desde el 21 de diciembre de 2012 mediante la resolucion niumero
000139, dicha clasificacion fue establecida por el DANE, mediante la resolucién No. 66
del 31 de enero de 2012, denominada Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(ClIV) Revision 4, adaptadas para Colombia. (Leegales 2020, 2019)

6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, andlisis,

disefio, programacion, pruebas)

6202 Actividades de consultoria informéatica y actividades de administracion de

instalaciones informéticas

6209 Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios

informaticos

SISTEMA EMPRESARIAL
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Como Futuro Ingeniero de Sistemas puedo afirmar que la base de esta carrera es
la teoria general de sistemas en donde todo se puede expresar como un sistema. De
esta misma manera se puede expresar una empresa en los mismos términos donde
existe unas estradas, un proceso, una salida y una retroalimentacion. A su vez este
sistema tiene elementos que lo conforman y tienen interaccion entre si para un fin. (ADE
Y ECONOMIA, 2020)

Podemos iniciar con una entrada en donde dependemos de dos factores la
retroalimentacion o los veneficios de las ventas, y los proveedores, una salida que seria
los productos y servicios a ofrecer, y las ganancias, que requiere de una

retroalimentacion al sistema.

En los procesos internos hablamos de varios subsistemas que trabajarian entre si

para lograr que la salida se acorde al requerimiento.
Dentro de estos subsistemas podemos observar los siguientes:
Econdmico
Financiero
Comunicacion
Informacién

Tecnologico
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Datos ' Productos
Minero ' A
USRS Servicios
frabajo
Tecnologa \ Resultados
Entradas f / \ " Salidas

I D
Entorno —.—>l Procesode 'y ‘y—.—> Entorno

[ transformacion J

A 4
Energia 1 ' Dividendos
RN >
Bh]l?:i;\lj‘ ' : Impuestos
equipc
o 1 \ '
Materiales 1 5 ¥ Informacion
]
]
" ‘ Control l
I Y
] I
] 1
I i
t ==« Regulacion A= - -- 2

Figura 5 - La empresa como sistema (ADE Y ECONOMIA, 2020)

Este sistema corresponde a un sistema mucho méas grande el cual es las
empresas de desarrollo de software, y ya que su producto destacado es el control de

acceso este a su vez pertenece a un nicho de software administrativo.

Como la innovacion es la lectura de Cedula colombiana lo acoplamos a nivel

nacional.
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PORTAFOLIO

LINEA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Servicios de TOTAL GLOBAL SYSTEM:

Desarrollo de Software para medianas y grandes empresas.

2. Control de acceso Biométricos y con dispositivos de identificacion de
radiofrecuencia.
Instalaciéon de mantenimiento de Redes.

Carnetizacién disefiada con la tecnologia escogida.
Descripcidon Software Control de Acceso:

1. Controlar los tiempos de entradas y salidas de funcionarios (permanentes —

temporales) y/o visitantes.

2. Fidelizar clientes de su empresa,
3. Ofrecer una identificacién segura y unica del personal,
4. Registrar la huella, lectura del algoritmo de la cedula y/o carnet como cédigo de

identificacion intransferible.

Modificado y Desarrollado segun la necesidad de cada cliente.

Figura 6 - Login GRS
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5. Se debe configurar la Informacion necesaria del Sistema en el menu superior de
la ventana > Sistema

Configuracion de operarios del sistema

Antes de iniciar con el ingreso de datos es primordial definir a cada uno de los
responsables del manejo del Software, es decir quiénes pueden ingresar y manejar el
Control de Acceso.

: -
4y Usuanos
Empleado:
l
Usuario: Clave: Confirmar:

| Guardar

!
UE o

Figura 7 - Usuarios

Figura 8 - Usuarios Nuevos

Configuracién datos de la empresa

Es importante tener los datos basicos de la empresa que ha adquirido el Software
para dar una informacion completa de la misma.

[ B pATOS DE 1A EMPRESA [

Nombre:

|Total Global system
Direccion:

[Calle 45 No. 27 - 36 Off 301 -
Teléfonos:

(57) 310 2 02 2689 - (57) 1 4 62 3692

Correo:

[soporte@tgss.com.cof

Aceptar

Figura 9 - Datos de la empresa
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Modulo de empleados

Es importante ingresar los datos de todos los funcionarios para poder dar ingreso

a los visitantes.
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lasae 4o czetsen #/gu‘l
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R
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i
Parevevesa: | -l
Teidhoen |
TOTA GLOSAL SYSTEM 545, Dsasario acavad: sdein 1 TS e

Figura 10 - Modulo Empleados

Configuracién de horarios

Usted podra manejar diferentes horarios para controlar el ingreso y salida de los

funcionarios de su empresa.
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Figura 11 - Horarios
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Modulo de visitantes

Después de tener una base de datos completa de Empleados, usted podra recibir

con total seguridad a los visitantes y registrar hacia donde se dirigen.
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Figura 12 - Modulo de Visitantes

Registré de huella para empleados y visitantes

El software adquirido por usted le da la seguridad de verificar y comprobar la huella
registrada para empleados y visitantes (Usted debera por solo una vez pedirle registrar

la huella 4 veces para hacer el enrolamiento correcto de la misma)

Para el Ingreso y Salida de los mismos lo podra hacer:

1. Manualmente digitando alguno de los datos registrados,
2. Con el Lector de Barras pasandolo por el Sticker o Carnet,
3. Con la huella

*&;}%
Figura 13 - Huella A \ / ’/Ia p‘
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Reportes

Usted puede ver los reportes de funcionarios y empleados por periodos de
tiempos, modo Listado o con Foto, control de Entradas y Salidas y descargarlos en

formato pdf, Excel, etc....

:) Reportes &j

# Empleados " Visitantes

 Listado  Confoto @ Entrada/Salids

Rango de Fechas

[12/03203 | [12092013 ]

Documento: |

Ver reporte ]

Figura 14 - Reportes por fecha

Médulo de objetos

Modulo dedicado para registrar objetos de los visitantes tales como Portatiles,
Camaras, equipos pesados, herramientas, etc. Registrando Foto, serial desde el mismo

cédigo de barras (depende de la version).

Tarjetas con codigo de barra lineal y/o pdf

La tecnologia de cédigo de barras es una de las opciones de seguridad para sus

credenciales PVC, carnet.

Caracteristicas:

En su conjunto, las barras y los espacios contienen una informacion especifica,
de forma que le permitiran reconocer la identidad de la persona que porte la credencial

donde se encuentre el cédigo.
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Para utilizar el cédigo de barras, usted sélo debera presentar su credencial ante
un escéner que ilumina el codigo con una luz, bien sea visible o infrarroja. (TGS S.A.S le
proporcionara el lector de ser necesario).

Figura 15 - Codigo PDF417

Disefo ejemplo:

Tel: 57+ (1) 468 3692

EPS
SAI.UD 'I'O'I'Al. SM.W mm

"-' ragreso al Inogur

Figura 16 - Carnet 1 Figura 17 - Carnet 2
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SERVICIO VALOR NETO |VALOR FINAL [IVA TOTAL
MANTENIMIENTO

ANUAL 1000000 1200000, 192000; 1392000
MENSUAL 150000 200000 32000, 232000
VISITA 50000 80000 12800 92800
DESARROLLOS DE SOFTWARE

DESARROLLO DE APP 150000 200000 32000, 232000
DESARROLLO WEB 200000 250000 40000 290000
DESARROLLO .NET 250000 300000 48000, 348000
DESARROLLO VISUAL 250000 300000 48000, 348000
REINSTALACION 150000 200000 32000, 232000
VISITA HORA

MENSUALIDAD

3 HORAS 3 DIAS AL MES

ANUALIDAD

3 HORAS 3 DIAS AL MES

DESARROLLO

DIA
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Tabla 2 - Precios productos
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PRODUCTO VALOR VALOR  [IVA TOTAL
NETO FINAL

SOFTWARE DE CONTROL DE

ACCESO LICENCIA

GRS 700000, 1000000 160000/ 1160000

GRSO 980000 1400000 224000 1624000

GRS PRO 14000000 2000000, 320000 2320000

GRSO PRO 1680000, 2400000 384000/ 2784000

OBJECTS 350000 5000000 80000, 580000

EQUIPOS

LECTOR 2D 600000, 750000 120000, 870000

HULLERO 250000, 3125000 50000, 362500

CAMARA 150000] 187500  30000] 217500

IMPRESORA 3000000 3750000 60000 435000

GRS GUEST RECORD SYSTEM

GRSO GUEST RECORD SYSTEM OBJECTS

CONTACTO EMPRESARIAL

WWW.TGSS.COM.CO

nTOTAL GLOBAL SYSTEM

L @TGSSAS


http://www.tgss.com.co/
http://www.tgss.com.co/
http://www.facebook.com/pages/Total-Global-System-SAS/355244161227784?fref=ts
http://www.facebook.com/pages/Total-Global-System-SAS/355244161227784?fref=ts
http://www.facebook.com/pages/Total-Global-System-SAS/355244161227784?fref=ts
https://twitter.com/TGSSAS
https://twitter.com/TGSSAS
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Figura 18 - Tarjeta Digital

TOTAL GLOBAL SYSTEM S.A.S

Jonathan Stiven Cano Saavedra

Director de Soporte y Disefio.

Cel.: (57) 310 2 02 3689

Bogota D.C. Colombia

e-mail: jonathan.k.no@gmail.com
jonathans.cano@yaho.com

MSN: jonathan.cano@hotmail.com

SKYPE: jonathan.k.no

Twitter: @jonathankno

FACEBOOK: jonathan.Kno

CONTACTO PROVEEDORES

La idea es contar con los mejores proveedores de tecnologia, entre estos se

encuentran.


mailto:jonathan.k.no@gmail.com
mailto:jonathans.cano@yaho.com
mailto:jonathan.cano@hotmail.com
http://www.skype.com/intl/es/home
https://twitter.com/Jonathankno
http://www.facebook.com/jonathan.Kno
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Nexsys de Colombia

www.nexsysla.com NE@{’S

Teléfonos: 5717 466700 Figura 19 - Logo Nexys
5718766700

soporte.web@nexsysla.com

cloud@nexsysla.com

Para inscribirse a este proveedor se requiere de Rut y cAmara de comercio

donde se evidencia la actividad economica de distribucion de tecnologia o similar.

MPS
WWW.MpSs.CoOmM.co
Principal Cota
Parque Empresarial Tecnoldgico (PET)
Figura 20 — Logo MPS
Autopista Bogota Medellin km 2
Teléfono: 57 1 8 76 6565
Centro de Alta Tecnologia (CAT)
Cra. 15 # 77-05 Oficina 307

Teléfonos: 57 1 8 76 6565 ext:(6101)-(6102)-(6104)-(6105)-(6106)

Para inscribirse en este canal de la misma manera se debe de tener RUT y
Camara de comercio relacionadas con distribucion de tecnologia. De la misma manera

realizar un pago de 50.000 pesos los cuales seran devueltos en la primera compra.


http://www.nexsysla.com/
http://www.mps.com.co/
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Se requiere de un proveedor con experiencia en exportacion de tecnologia
guiada a la seguridad.

Enlaces del Caribe

www.enlacesdelcaribe.com

Sede Galerias:

Carrera 28 #49A-79 Barrio Galerias
Teléfonos: PBX: (571) 743 52 33 — 235 00 60
Celular: 310 786 8534 — 300 267 6816

Se requiere tener RUT y Capara de comercio con relacion en tecnologia y
instalacién de dispositivos de seguridad.

‘,“.\ enlaces del
\“ 0, Caplbe Inteligencia en seguridad

[’
- -

Figura 21 - Logo Enlaces del Caribe


file:///E:/Users/Jonathan%20Cano/Desktop/2020B/Opcion%20de%20grado%203/enlacesdelcaribe.com
file:///E:/Users/Jonathan%20Cano/Desktop/2020B/Opcion%20de%20grado%203/enlacesdelcaribe.com
tel:0317435233
tel:0312350060
tel:3107868534
tel:3107868534

OV

Corperacian Unificada Mociona
di Eclucacion Superior

28

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

OBJETIVOS
General

Ser un grupo empresarial dedicado a la investigacion y desarrollo de software en
seguridad, logistica, administracién, mercadeo, apps, utilizando la mas alta tecnologia
en biometria y control de acceso trabajando con grandes marcas, para empresas de

diferentes sectores de la economia.

Especificos

Ser proveedor en suministros de seguridad para monitoreo remoto mediante
camaras de seguridad, alarmas GSM y GPRS de tipo residencial y empresarial,
permitiendo este sistema por mensajes de texto (via celular) con las comunicaciones de
los respectivos entes de seguridad integrado con un software de control de acceso que

comunica cualquier sefial de alarma con los mismos.

Trabajamos en toda clase de sectores especializandonos en la satisfaccion del

cliente con equipos de la mejor calidad, funcionales y de bajo mantenimiento.
Brindar servicios secundarios de valor agregado tales como:

instalacién y mantenimiento de software y soporte, en el campo de la seguridad,

contabilidad, control de inventario y segun requerimientos establecidos.

Desarrollar aplicativos de software para empresas de alta calidad a precios

competitivos.

Crear soluciones innovadoras acorde a los retos del mercado, personalizadas y

eficientes.
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Estratégicos

Especificar el nicho de mercado para llegar al cliente objetivo y brindar un plus

tanto en innovacion como en producto con respecto a huestros competidores.

Manejar un mercado mas cercano y agil como una pequefia empresa, y de esta
manera a largo plazo ampliar el mercado a grandes empresas, asi ir dando valor a la

marca.

Demarcar indicadores de desempefio en el cual nos podamos medir a corto,

mediano y largo plazo, de esta manera saber si el retorno es rentable a la actividad.

A corto plazo realizar una inversion base, amplia y suficiente, que nos permita
arrancar con las actividades, pero se debe plantear a futuro inversion de capital y/o

financiero que permita una pronta evolucién en el mercado.

Verificar la rentabilidad con los indicadores planteados y plantear una ganancia
extra que permita establecer reinversiones y de esta manera bajar posibles prestamos

en un futuro.

Se debe establecer indicadores tanto a la parte gerencial, como al resto de los
vendedores, que indique la productividad reflejada en ganancias y productos nuevos, de

esta manera se puede incentivar al personal o tomar medidas para mejorar en cada area.

Incentivar actividades de responsabilidad social que aumente su impacto a través
del tiempo, y que se vea reflejado como un gran valor para la sociedad.

FUTURO PREFERIDO VISION

A 2030 quiere ser una staup innovadora en el desarrollo de servicios en control
de acceso al desarrollar aplicativos de software, instalacion de redes y sistemas de

seguridad ofrecemos confianza, solidez y excelencia, frente a nuestros clientes
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proveedores e inversionistas, creando desarrollo econdmico de nuestra nacion

aprovechando al maximo los recursos tecnolégicos que estén disponibles en el mercado.

MISION

Es por esto por lo que nuestro compromiso es buscar la excelencia en el servicio
de control de acceso, brindando las més apropiadas soluciones (instalacion de redes y
desarrollo de software) a las necesidades de nuestros clientes ya sean para grandes o
pequefias empresas, suministrando tecnologia de punta para solucionar y mejorar los

procesos, automatizando los mismos.

VALORES
Seguridad

Nuestro principal valor es la seguridad, ya que es lo primero que gueremos
demostrar y al mismo tiempo dar a nuestros clientes la sensacion de sentirse seguros al
elegirnos y no solo implementando medidas de seguridad si no también con cualquier

servicio que les brindemos.

Honestidad

Garantizamos confidencialidad en nuestro servicio y relacion con el cliente. El
principal activo de toda organizacion es la informacion, es por esto que junto al valor de

la seguridad protegeremos de este con honestidad, para que no sea vulnerada.
También demostrar a nuestros clientes la trasparencia en los procesos realizados.

Compromiso

Toda nuestra organizacion deberad mostrar compromiso ante cualquier actividad,
demostrandolo no solo dentro de la empresa si no también con el cliente, demostrando
de esta manera el cumplimiento tanto de nuestras labores, actividades, eventos, tareas,

etc. Y al mismo tiempo de nuestros pactos trasados con los demas, de manera oportuna
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y efectiva, sin descuidar de ninguna manera nuestra salud ni el laso con nuestras

familias.

Calidad

Como uno de nuestros principales valores es la honestidad debemos demostrarlo
plasmando también la calidad tanto de nuestros servicios como de nuestros productos,
tomando detalle y brindando una garantia efectiva y oportuna. De esta manera ser

reconocidos por este valor el cual debe destacarnos a nosotros.
Pasion

Nos gusta innovar y crear soluciones para cualquier problema.es por esto que de
la misma manera debemos ser reconocidos como una empresa innovadora, que siempre

pueda generar soluciones sin importar el problema, y que se note que esto nos guste a

cada uno de los integrantes de la organizacion.

Que cada una de nuestras tares se realicen con gusto propio tal cual fuera un

pasatiempo, pero que a su vez pueda demostrar cada uno de nuestros valores.

ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION
Estrategia de producto

Con el producto se quiere mejorar la seguridad en cualquier tipo de empresa, esto
ya que al ingresar las personas realizaran un registro con la cédula de ciudadania, donde
tiene todos los datos de las personas, Integramos dispositivos que realizan la lectura de
la cédulay los guarda en la base de datos, para posteriormente ser utilizada por el cliente

como el mejor lo necesite (un informe, una base de datos, etc)
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REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PLRSONAL
LA DE CROLNANA

reoa o sacninte  DO-MMM-AAAA

CIUDAD
(DEPARTAMENTO)
LUGAN DF MACIMENTD

XXX X+ M

L5 ArNUEA a8 M S0

XX XXX CUDAD
FROWA YV ADGAR DE 1P T100N

Figura 22 — Lectura de Cedula

Estrategia de promocion

Promocion de que incluya una camara por la compra del software.

Dos softwares por el precio de uno, esto seria una promocioén por temporadas

para aumentar ventas.

En algunas empresas con multiples porterias se pueden obsequiar una licencia

para concretar una venta rapida.
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Dar como valor agregado el mantenimiento por un determinado tiempo, al cual la

cliente vera la necesidad de continuarlo después del ya dado.

Comparacion con los competidores

El llevar un registro fisico cuesta solo la minuta (el libro donde se escribe) porque

igual se tendria contratada una persona en la recepcién, la diferencia es la agilidad de la

informacion.

Tabla 3 - Comparacion competidores

Control de Acceso

Minuta

Los nombres seran exactos segun la
cédula.

Los nombres pueden ser exactos, pero
segun la letra de la persona de recepcién
pueden ser legibles o no.

Se tendra informacién en cualquier
momento solo se pide el informe en el
software.

Se tendra la informacion en cualquier
momento, pero si la informacion no esta
en la minuta que se esté utilizando hay
gue buscar la anterior.

En caso de robo se podra tener una
copia de seguridad.

En caso de robo de la minuta, no se tiene
copia si esto no se ha digitado

Tengo la informacion en cualquier
momento.

Si se quiere algo ordenado se tiene que
digitar la informacién.

Software con una interfaz amigable, es
disefiado con las opciones basicas que
requiere el cliente sin embargo esta
dispuesto a cambios segun necesidad del
mismo.

Software gratis, con un informes y
procesos ya parametrizados dificiles de
manejar.

Estrategia de Precio

La idea principal de ganancia es el desarrollo de software y la prestacion de

servicios, es por esto que las ganancias se veran reflejadas aqui ademas de ser

productos que en un 98% son intangibles y sus costos provienen de la actividad humana,
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pero por ejemplo con el software tenemos una copia Unica que se vende a todos los
clientes, y los costos de esta son su creacion, y posibles actualizaciones, obteniendo una
ganancia en teoria neta. Aunque esto conlleva otros gastos como instalacion y
mantenimiento estos mismos también seran cobrados al menos que se incurra en una

estrategia en donde se incluyan en la venta como valor agregado.

Por otro lado, los productos o hardware que acomparien al software o servicio
tendran una ganancia minima o establecida por los gastos incurridos para venderla como
lo son los viaticos o sueldos de los vendedores, por lo que tendran un precio muy similar

a los adquiridos por el proveedor.

En resumen, el precio con mayor ganancia serd establecido por nuestros
productos de software y servicios y por otro lado los productos como el hardware se le
establecera un precio igual al salido del proveedor sumandole un costo de operacion.
Con esto podremos sobresalir en precios de lo ya conocido como lo es un computador,

una camara, etc. pero teniendo ganancias con nuestros “productos creacion.

Localizacion del proyecto

El Proyecto se desarrollara en Colombia al depender del codigo de barras de la
cedula, para empezar con el mismo seré desarrollado en la ciudad de Bogota, para luego
expandirse por el resto de las ciudades, para comercializar el software se requiere de
lugares como conjuntos residenciales y zonas de oficina, para el desarrollo del mismo se
requiere una oficina preferiblemente ubicada alrededor de los sitios a comercializar,
aunque esta también puede ser ubicada en un lugar mas economico ya que la

comercializacion no depende de la oficina en donde se desarrolle.

Tamarno del proyecto

Este tiene un gran tamafio comercial y medianamente grande en el desarrollo.
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Para su desarrollo se requiere de minimo tres programadores con conocimientos
en bases de datos y Lenguajes como .Net, de la misma forma conocimientos en

acoplamientos.

En la parte comercial ya que es la més importante se requiere de un equipo de
ventas mayor a 10 personas las cuales tengan experiencia en la venta de software o

productos de seguridad.

Para las deméas funciones se pueden tomar prestados los servicios
independientes de profesionales, tales como contadores, obreros, etc. que realicen su

trabajo por horas.

En la parte fisica se requiere de una oficina donde se pueda desarrollar y realizar

seguimiento a las ventas con reuniones periddicas.

INDICADORES DE DESEMPENO

TGS se debe plantear segun los objetivos palteados la forma de Medir las
actividades de cada area tanto en produccion como en ventas, ya que estos dos son los
gue le van a dar sostenibilidad a el proyecto.

Es por esto por lo que el principal factor a mirar son las ventas y los productos
finales desarrollados. Los cuales deben tener concordancia en las labores
desempefiadas de estas dos areas.

Una vez se pueda medir estos factores se podran tomar decisiones o cambios en

el proceso que nos generen lograr los objetivos planteados mejorando asi los proceso,

Estos indicadores deben ir de la mano de toda la planeacion estratégica y la

cadena de valor .
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CADENA DE VALOR

Infraestructura de la empresa

Gestion de recursos humanos

Desarrollo de tecnologia

Compras

Logistica Logistica Marketing
de Operaciones de y Servicio
entrada salida ventas

Figura 23 - Cadena de Valor (Peird, s.f.)

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Logistica de Entrada

Los procesos de logistica de entrada o internas en TOS son minimos al solo
guardar productos de los proveedores pero en baja cantidad con la razén de tener
provision para soportes o ventas rapidas, ya que a nuestros proveedores se les compra

segun las necesidades del cliente y este también lleva la mercancia a el cliente.

Se debe almacenar las herramientas de soporte e instalacion, pero la mayoria
debe ser responsable del area de soporte e instalacion.

Se requiere de un servidor en la nube y fisico ademas de NAS y discos de
almacenamiento para los productos en desarrollo.
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Operaciones

Es todo el proceso de trasformacion de la materia prima en producto para nuestro
caso es el trabajo de nuestros empleados desarrolladores, disefiadores, técnicos, en

servicios o productos no tangibles como lo es el Software.

logistica de Salida

Como ya se dijo el almacenamiento de producto es escaso al tener proveedores

que distribuyen la mercancia al cliente final.

El software final debe ser guardado en servidores en la nube para poder ser
descargado por los clientes, de la misma manera los técnicos tendran discos que

almacenen los instaladores.

Marketing y ventas

Es el proceso mas importante y en el que se debe realizar la mayor inversion, se

deben tener campafas en redes sociales e internet que despierten la atencion del cliente.

De la misma manera se debe implementar la obtencién de bases de datos para

poder asi contactar futuros clientes.

Servicio

Es el factor final con el cliente por lo que se debe acompafiar y dar como valor

agregado las capacitaciones al personal.

Se podria dar como valor agregado segun compras o estrategia de venta el
soporte por un determinado tiempo y horas establecidas el cual se puede continuar

después de la terminacién gratuita.

Si los productos tienen averias, seran recogidos para su posterior garantia con el

proveedor.
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ACTIVIDADES DE APOYO

Infraestructura

Se debe contar con la infraestructura tales como la parte financiera que a futuro
vera la necesidad de solicitar préstamos para poder realizar expansiones comerciales,
personal como lo es un contador que lleve, los procesos legales.

Gestion de recursos Humanos

La gestion de la persona la llevara le area de recursos humano encargada de la
contratacion segun criterio de cada area y de la misma manera de los procesos legales

de los trabajadores como los son los parafiscales, EPS, ARL, pensién etc.

También del bienestar de los colaboradores mediante el seguimiento de

actividades a los mismos.

Desarrollo de tecnologia

Se debe invertir tanto en equipos tecnoldgicos como en capacitaciones al personal
para la continua investigacion en productos nuevos, o areas de tecnologias rentables

como la realidad aumentada y la realidad virtual.

Compras

Deben realizarse peticiones de compras por los directores de cada area y de esta

manera ser estudiados y aprobados por las areas de gerencia.
Existird un inventario basico inicial dado por los inversionistas.

MARGEN

Al sumar los valores de las actividades primerias mas las actividades de apoyo
podemos concluir si el margen esta bien dado o por lo contrario se deben hacer ajustes

a los procesos de cada area no solo quitando si no también mejorando.



PROCESO PRODUCTIVO

INICIO

Atender llamas de
clientes

Identificacion de
prohlema para
generar reporte

Cuenta con
software de
seguridad

Generar orden con el
reporte en caso de
reparaciones

4

Entregar orden a técnico
encargado de brindar el
servicio de reparaciény o
mantenimiento

NO
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Informacion de
software de seguridad
por adquirir

Generar cotizacion del
servicio que busca
adquirir el cliente
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Entregar orden a técnico
encargado de brindar el
servicio de reparacion y o
mantenimiento

!

El técnico deberd presentarse
para el mantenimienta y o

reparycion

[

v

Téenico realiza
mantenimiento
con éxito

v

Técnico regresa a la empresay
realiza reporte de problema y
solucion que se realizo

Se archiva informacion para la
base de datos de la empresa

Figura 24 - Proceso productivo

40

Se realiza nuevo analisis y
maonitoreo del servicio para la
solucion del problema
estanda el téenico en el lugar

Técnico recibe nueva orden
de solucién y realiza su
trabajo con éxito

FIN
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL

ORGANIGRAMA

Gerente de
Proyectos

Gerente
administrativo

Director de
calidad

Recursos Disenadores
Humanos graficos Desarrolladores

Jefes de equipo
Soporte

Director
Comercial

Jefes de equipo
ventas

Técnicos de
Mantenimiento

Vendedores

Figura 25- organigrama

PERFILES DE LOS CARGOS

Tabla 4 - Perfil del cargo Gerente

PERFIL DE CARGO
1. ANTECEDENTES GENERALES
Nombre del Gerente
cargo
Dependencia Area administrativa
2. REQUISITOS FORMALES
Estudios Estudios profesionales en administraciéon
requeridos
Estudios de Inglés, office Word y Excel
especializacion, | Administracion de empresas (especializacion)
capacitacion computacion, administracion finanzas, ventas
(capacitaciones)
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Trayectoria Experiencia en el sector de empresas de tecnologia y a fines
laboral
Experiencia Profesional en administracion 2 afos
otros
3. OBJETIVOS DEL CARGO

Asegurar la mayor estabilidad para los socios de una manera que
produzca la mayoria de las ganancias sin afectar la organizacion
Optimizar los recursos y suministros mediante estrategias para generar
alta rentabilidad en la organizacion

Velar por la representacion a nivel legal de la empresa

PRINCIPALES FUNCIONES

Dirigir las funciones del personal, manejo financiero y administracion del
personal de acuerdo con las normas organizacionales

Planear, administrar y controlar el presupuesto contratos y suministros de
acuerdo con los lineamientos del area

Reparar los informes para comité evaluando el servicio de acuerdo con
las normas de la organizacion

Apoyar las normas administrativas de acuerdo con las politicas
organizacionales

Vigilar los gastos dandole el control y uso adecuado en acuerdo a los
pardmetros establecidos por la organizacion

COMPETENCIAS

e Elaboracion de estrategias

Conocimientos a fines en marketing

Conocimientos basicos en area contable y legal
Atencion en servicio al cliente

Desarrollo de nuevos proyectos que se ejecutaran en la
organizacion

Competencias personales y laborales

Compromiso con la organizacion
Relaciones interpersonales
Orientacion a resultados
Capacidad analitica

Liderazgo y proactividad
Competitividad

Autoridad

Comunicacion asertiva
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Tabla 5 - Perfil del cargo Gerente de proyectos

PERFIL DE CARGO

6. ANTECEDENTES GENERALES
Nombre del Gerente de proyectos
cargo
Dependencia Gerencia de desarrollo de proyectos

7. REQUISITOS FORMALES
Estudios Profesional técnico en ingenieria de sistemas o industrial
requeridos
Estudios de Inglés, administracion y control de proyectos
especializacion, Manejos de software en administracion de proyectos
capacitacion Actualizacién de las 1ISO
Trayectoria Experiencia en el sector de empresas de tecnologia y a fines
laboral
Experiencia Administracion y desarrollo de proyectos 3 afos
otros

8. OBJETIVOS DEL CARGO

e Planear, dirigir y desarrollar los proyectos y/o operaciones a su cargo de
acuerdo con la cobertura de la organizacion

e Coordinar la estrategia operativa de los proyectos evaluando rentabilidad
de acuerdo con el seguimiento de los costos y resultados obtenidos para
la organizacion

e Disefios y control de presupuestos para el desarrollo y el bien comun de
la organizacion

9. PRINCIPALES FUNCIONES

e Juntamente con el gerente general realizar la planeacion estratégica de
los objetivos a cumplir de acuerdo con la mision y visione la organizacion

e Realizar un estudio conjunto con las otras areas enfocando en las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en torno a la
organizaciéon

e Coordinar las propuestas econdmicas de los procesos de licitaciones y/o
concursos asegurando la competicion y participacion de la organizacion

e Asegurar y coordinar con su personal a cargo el disefio y la realizacion de
los proyectos asegurando que queden balo la metodologia de la
organizacion y el sistema de administracion de proyectos

10. COMPETENCIAS

e Elaboracion de estrategias

Conocimientos a fines en marketing

Conocimientos basicos en area contable y legal

Atencion en servicio al cliente

Desarrollo de nuevos proyectos que se ejecutaran en la

organizacion
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Competencias personales y laborales
e Claridad de objetivos
e Bienestar laboral
Logro de la vision
Coordinacion y comunicacion asertiva
Trabajo en equipo
Innovacién
Formacién permanente
Calidad del servicio

e Etica

Orientacion y motivacion a los trabajadores

Tabla 6 - Perfil del cargo Director Comercial

PERFIL DE CARGO

11.ANTECEDENTES GENERALES

Nombre del Director comercial
cargo
Dependencia Ventas

12.REQUISITOS FORMALES

especializacion,
capacitacion

Estudios Profesional en mercadotecnia o titulacion en administracion
requeridos y logistica
Estudios de Dominio de ingles

Manejo de office y Excel

Trayectoria Experiencia de 3 aflos en cargos de gerencia

laboral preferiblemente de area comercial o marketing en sectores
como tecnologia, seguridad electrénica y proyectos

Experiencia Experiencia de 3 afios en el area de gerencia de ventas
liderando equipos de preferencia en tecnologia

otros

13.0BJETIVOS DEL CARGO

e Crear, organizar y actualizar organigrama del departamento de ventas

e Establecer el plan comercial, planificar los objetivos y realizar control para
su cumplimiento

e Desarrollar, promover iniciativas que se puedan captar y ejecutar para
proyectos rentables de acuerdo con las metas de la organizacion

e Supervisas el proceso de las propuestas de los clientes y las condiciones
comerciales

14.PRINCIPALES FUNCIONES

e Cumplir con la meta en volumen de ventas acordada por los gerentes de
la organizacion
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e Asegurar la base de clientes actuales y ampliarla contantemente
realizando eventos que se acomode a la mision de la empresa y
necesidad de los futuros clientes

e Ser responsable de cumplir los logros en los objetivos de venta 'y
rentabilidad para la organizacion

e Trasmitir inquietudes de los clientes con el fin de retro alimentar a los
departamentos involucrados para tomar medidas correctivas necesarias

15.COMPETENCIAS

e [Experiencia en alta gerencia

e Alta comprension de la comunicacion asertiva

e Estar orientado a brindar un servicio de calidad y primera mano

e Tener amplio conocimiento en matematica financiera, indicadores
de gestidn y costos

[ ]

Competencias personales y laborales

e Vision a largo plazo
Manejo de estrés
Idoneidad / honestidad
Negociacién y persuasion
Manejo de relaciones interpersonales
Ser perspectivo para definir al instante
Vocacién para el servicio y trabajo
Dominio de la industria a fin
Conocimientos de servicios, mercado y competencia

Tabla 7 - Perfil del cargo Director de Calidad

PERFIL DE CARGO
16.ANTECEDETES GENERALES

Nombre del Director de calidad
cargo
Dependencia Control de calidad
17.REQUISITOS FORMALES
Estudios Profesional ingeniero industrial y técnico en administracion
requeridos
Estudios de Manejo de office (Word, Excel y power point)
especializacion, Ingles nivel medio
capacitacion Implementacién de modelos de calidad
Conocimiento e interpretacion de las normas ISO en sus
versiones recientes
Herramientas estadisticas para la calidad
Auditorias internas
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Trayectoria Director de calidad, gerente de calidad o técnico de calidad
laboral
Experiencia 2 afios en el puesto relacionado
otros

18.0OBJETIVOS DEL CARGO

e Dirigir, planificar, organizar y planificar todo proceso y/o actividad
relacionado con la gestion de calidad a fin de cumplir los estandares y
normas de la organizacién

e Hay que asegurar que se implementen y se cumplan los procesos para la
gestion de la calidad

e Implementar y mantener los objetivos para la gestidn de la calidad dentro
de la organizacion

[ ]

19.PRINCIPALES FUNCIONES

e Capacitar en los diferentes procesos y normas que emite el
departamento de calidad

e Velar por la calidad en los procesos de atencién a usuarios a fin de
garantizar un buen servicio de la organizacion

e Verificar que las actividades del &rea a cargo se realicen de acuerdo con
los objetivos establecidos por la organizacion y evaluar el cumplimiento
de estas

e Cumplir y hacer cumplir los objetivos funcionales del equipo de la gestion
de calidad

20.COMPETENCIAS

e Actitud al cumplir de manera eficaz los objetivos y metas bajo
criterios de legalidad

e Escuchar diferentes puntos de vista o ideas de forma clara, veraz
y oportuna verificando su recepcion

e Capacidad de que el equipo se comprometa con los objetivos de
manera coordinada en su cumplimiento

e I|dentificar las oportunidades de mejora en los procesos orientados
al servicio del usuario interno y externo

Competencias personales y laborales
e Responsable

Honesto

Flexible respetuoso

Trabajo en equipo

Amable

Puntual

Tolerante a la presion

Planeacion y organizacion

Andlisis de problemas

Coordinacion
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e Compromiso hacia la calidad

Tabla 8 - Perfil del cargo Recursos Humanos

PERFIL DE CARGO

21.ANTECEDETES GENERALES

Nombre del Especialista Recursos humanos
cargo
Dependencia Recursos humanos

22.REQUISITOS FORMALES

especializacion,
capacitacion

Estudios Profesional en economia, psicologia, ingenieria industrial o
requeridos carreras a fines
Estudios de Manejo de paquete de office

Conocimiento de leyes laborales, seguridad social y
tributarias

Manejo del sistema de gestion en recurso humano
Metodologia en analisis y descripcion del cargo

Trayectoria 1 afio en puestos similares

laboral

Experiencia 2 afios de experiencia en area de recurso humano
otros

23.0OBJETIVOS DEL CARGO

e Dirigir, supervisa y controlar normas y estrategias que garanticen el
adecuado desarrollo de los recursos proporcionando personal
competente y para el cumplimiento de la mision de la organizacién

e Ejecutar planes y programas que permitan contribuir con el desarrollo
administrativo en los procesos de gestion de recursos humanos

24.PRINCIPALES FUNCIONES

trabajo

e Reclutar personal idéneo y capacitado para las vacantes, asegurando
que el perfil seleccionado cumpla con la descripcion del cargo que
requiere la organizacion

e Realizar la induccion de los empleados de acuerdo con el puesto de

e Administrar la remuneracién de los empleados permanentes o de
contratos

e Garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales de material
laboral que se tiene en la organizacion

e Asesorar en la gestion de aplicacion de leyes laborales, seguridad social
y politicas del personal de la organizacion

e Garantiza el cumplimiento del reglamento de la organizacion y asi
garantizar su correcta implementacion
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e Promover y desarrollar la gestion de la actualizacion en el conocimiento
del personal
[ ]
25.COMPETENCIAS
Aplicar instrumentos de registros de informacion
Verificacion de los aspirantes a cada cargo
Mantener los archivos del personal actualizados
Apoyar en la etapa de reclutamiento realizando las campafas de
reclutamiento a través de internet y comunicandose con los
posibles candidatos
e Llevar correctamente los expedientes de cada persona de la
organizacion con todos las incapacidades, permisos e
inasistencias ara el control de la organizacion
Competencias personales y laborales
Adaptacion
Andlisis
Autocontrol
Creatividad
Delegacion
Juicio
Integridad
Iniciativa
Toma de decisiones

Tabla 9 - Perfil del cargo Director de Calidad

PERFIL DE CARGO

26.ANTECEDENTES GENERALES
Nombre del Desarrollador de software
cargo
Dependencia Director de calidad

27.REQUISITOS FORMALES
Estudios Profesional en ingenieria de sistemas
requeridos
Estudios de Técnico en informatica
especializacion, Manejo de bases de datos
capacitacion Integracion de aplicaciones

Conocimiento en desarrollo movil

Trayectoria Experiencia administracion de proyectos de software y
laboral desarrollo web
Experiencia 2 afios en el desarrollo de proyectos de software
otros

28.0BJETIVOS DEL CARGO
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e Gestiona y coordina la implementacion del proyecto asignado
¢ Responsable de tener informacion requerida para el proyecto de software
asignado
¢ Disefiar todas las integraciones que se usan para desarrollar el proyecto
de software asignado en cada uno de sus modulos
e Da soporte a la base de datos de los proyectos de software asignados
¢ Responsable de que todas las partes que integran el software funcionen
correctamente
29.PRINCIPALES FUNCIONES
¢ Analiza procesos de produccion y comercializacion del proyecto de
software asignado
e Evalla las necesidades de su equipo en cuanto a hardware y software
para una correcta capacitacion
¢ Verifica la informacién que genere el proyecto de software asignado
¢ Realiza implementacion y pruebas del proyecto de software asignado por
la organizacion
30. COMPETENCIAS
e Disposicion a aprender nuevas herramientas de desarrollo de
software
e Poseer alto conocimiento de internet, redes sociales, tecnologia y
marketing online
e Alta capacidad de realizar varias tareas a la vez con distintos
proyectos de software
e Tener personalidad observadora para identificar nuevos proyectos
para la organizacién
Competencias personales y laborales
Iniciativa
Proactividad
Desarrollo base de datos
Trabajo bajo presion
Capacidad de trabajo en equipo

Tabla 10 - Perfil del cargo Dicefiador Grafico

PERFIL DE CARGO
31.ANTECEDENTES GENERALES

Nombre del Disefiador grafico

cargo

Dependencia Administrativo
32.REQUISITOS FORMALES

Estudios Profesional en disefio grafico

requeridos
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Estudios de Fundamentos de disefio
especializacion, Manejo de office, Corel Drew, Photoshop, Dreamweaver,

capacitacion etc.
Capacitacion en publicidad y marketing de comunicaciones
Ingles avanzado

Trayectoria Experiencia en puestos similares
laboral

Experiencia En area de disefio 1 afio

otros

33.0BJETIVOS DEL CARGO
e Programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales destinadas a
transmitir especificos sobre la organizacion
e Desarrollar el marketing de la organizacion para alcanzar los objetivos de
esta
34.PRINCIPALES FUNCIONES
e Uso adecuado de la imagen de la organizacion
e Diseflar y mantener actualizado el servicio por paginas web
e Encargado de disefiar y promover las presentaciones y campafas que
necesitan para los servicios de la organizacion
e Resguardar y cuidar los archivos de disefio grafico necesarios para la
organizacion
e Coordinar el plan de presupuestos del area de marketing de la
organizacion
e Analizar el mercado al que la organizacién se dirige y crear plan de
negocio que favorezca la imagen de la organizacion
o Disefar las presentaciones corporativas
35. COMPETENCIAS
e Capacidad para resolver problemas de comunicacién
e Nociones basicas de dibujo
e Destreza motriz
e Tener una buena redaccion y ortografia en la realizacién de los
proyectos asignados
Competencias personales y laborales
e Creativo
Innovador
Adaptabilidad a las condiciones de trabajo
Pensamiento estratégico
Iniciativa
Cooperacion
Responsabilidad
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Tabla 11 - Perfil del cargo Contador

PERFIL DE CARGO

36.ANTECEDENTES GENERALES
Nombre del Contador general
cargo
Dependencia Administrativo

37.REQUISITOS FORMALES
Estudios Contador auditor profesional
requeridos
Estudios de Ingles medio
especializacion, | Gestion de recursos
capacitacion Manejo de office Excel avanzado
Trayectoria 1 afio en puestos similares
laboral
Experiencia 2 afios de experiencia en area de recurso humano
otros

38.0BJETIVOS DEL CARGO
e Planificar y coordinar toda relacién del area contable obteniendo los
estados financieros requeridos por la organizacion
e Establecer la ejecucion de las politicas relacionadas con el area a cargo
asegurando el cumplimiento de los principios de la contabilidad
e Mide los recursos econémicos y materiales tangibles con los que cuenta
la organizacion
39.PRINCIPALES FUNCIONES
e Entrega de los estados financieros actualizados mensualmente a la
gerencia de la organizacion
e Suministra informes reales, fiables y oportunos para la toma de
decisiones de la organizacion
e Analiza y evalla los estados financieros y las implicaciones que este
tiene dentro de la organizacion
e Generar informacién de las actividades contables de la organizacion
cumpliendo con las politicas y procesos de la contabilidad
e Elaboracion de presupuesto anual en coordinacién con gerencia general
40. COMPETENCIAS
e Analisis de estados financieros de la organizacion
e Elaboracion veridica de presupuestos
e Liderar equipo de trabajo para desarrollo de mejoras contables
e Registro de facturas, pago a proveedores y contabilizacion
compras internas
e Elaboracion de reportes contables individuales y consolidados
Competencias personales y laborales
e Responsable
e Entusiasta




52

OV

Corperacian Unificada Mociona
di Eclucacion Superior

e Riguroso
¢ Ordenado
e Buenas habilidades interpersonales

Tabla 12 - Perfil del cargo Jefe de equipo de venas

PERFIL DE CARGO

41.ANTECEDENTES GENERALES

Nombre del Jefe de equipo de venas
cargo

Dependencia Ventas

42.REQUISITOS FORMALES

Estudios Profesional en administracion de empresas,
requeridos
Estudios de Ingles medio

especializacion,
capacitacion

Diplomados en mercadeo y ventas o publicidad

Trayectoria Planeacion de ventas, conocimiento del mercado

laboral

Experiencia Experiencia de 2 afos en area de ventas

otros

43.0BJETIVOS DEL CARGO

e Cumplir los objetivos de ventas propuestos por la organizacion

e Cumplimiento de los planes estratégicos de los servicios que tiene la
organizacion

e Coordinar y supervisar las actividades de ventas

e Mantener la buna imagen de los servicios y la satisfaccion de los clientes

44.PRINCIPALES FUNCIONES

e Coordinacion del porcentaje de ventas en funcién del plan estratégico de
la organizacion

Reclutar, seleccionar y entrenar el equipo de ventas a su cargo

Medir y evaluar el desempefio del equipo de ventas

Andlisis de las ventas y las utilidades de estas

Verificar los nuevos proyectos a comercializar y proporcionar al cliente un
excelente servicio

e Elaborar el presupuesto semestral de la organizacién

45.COMPETENCIAS

e Elaboracion de estrategias comerciales

e Desarrollo y ejecucion de nuevos proyectos comerciales
e Atencion al cliente

e Conocimientos béasicos del area contable

Competencias personales y laborales
e Excelente presentacion personal
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e Trabajo en equipo
e Autocontrol
e Responsable
e Dinamico
e Honrado
e Actitud de lider
Tabla 13 - Perfil del cargo Jefe de Soporte
PERFIL DE CARGO
46.ANTECEDENTES GENERALES
Nombre del Jefe de soporte
cargo
Dependencia Calidad
47.REQUISITOS FORMALES
Estudios Profesional ingenieria de sistemas
requeridos
Estudios de Ingles avanzado
especializacion, Ingenieria de software
capacitacion Bases de datos
Conocimientos de electronica
Trayectoria En empresas de soportes técnicos o afines
laboral
Experiencia 2 afios de experiencia
otros

48.0BJETIVOS DEL CARGO

e Realizar las estrategias para el soporte técnico que necesita la
organizacion

e Realizar capacitaciones y vigilancia del personal a cargo

e Supervisay coordina la asistencia técnica garantizando la calidad y
oportunidad de la prestacién del servicio a los usuarios de la organizacion

49.PRINCIPALES FUNCIONES

e Verificar los mantenimientos programados de los computadores
personales dentro de la organizacion

¢ Realizar la instalacion de los dispositivos necesarios dentro de la
organizacion

e Direccionay realiza seguimiento de los soportes técnicos de los clientes
que tiene la organizacion

e Apoyar al equipo en eventos y capacitaciones de otras areas de la
organizaciéon

50. COMPETENCIAS

e Diagnostico y solucion de problemas

e administracion de software y herramientas
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Competencias personales y laborales
Andlisis y criterios

Trabajo en equipo

Actualizado en nuevas tendencias
Habilidad de relacion interpersonales

Tabla 14 - Perfil del cargo técnico en mantenimiento

PERFIL DE CARGO
51.ANTECEDENTES GENERALES

Nombre del Técnico de mantenimiento
cargo
Dependencia Jefe de soporte

52.REQUISITOS FORMALES
Estudios Técnico o tecndlogo electrénico, mecatrénica o sistemas
requeridos
Estudios de Ingles avanzado
especializacion, Ingenieria de software
capacitacion Bases de datos

Conocimientos de electronica

Trayectoria En empresas de soportes técnicos o afines
laboral
Experiencia 3 afios de experiencia
otros

53.0BJETIVOS DEL CARGO

¢ Mantenimiento de software para los usuarios

e Realizar soportes a fines de la organizacion

e Satisfacer la necesidad de los clientes con el fin de prestar un buen
servicio por parte de la organizacion

54.PRINCIPALES FUNCIONES

e Ejecutar actividades de mantenimiento correctivo sobre los equipos y
software dentro del alcance

e Brindar soporte técnico continuo dentro de las areas asignadas

e Registrar junto con el jefe el mantenimiento realizado en las respectivas
bithcoras de la organizacion

[}

55.COMPETENCIAS

Lenguaje de programacion

Bases de datos y redes

Conocimientos generales de electronica
Administracion de servidores

Lenguaje de programacion

Ingenieria de software
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Competencias personales y laborales

e Andlisis

e Trabajo bajo presion

e Disciplina

e Toma de decisiones

e Responsabilidad

Tabla 15 - Perfil del cargo Vendedores

PERFIL DE CARGO

56.ANTECEDENTES GENERALES
Nombre del Vendedores
cargo
Dependencia Jefe equipo de ventas

57.REQUISITOS FORMALES
Estudios Técnico y o estudiante de publicidad y mercadeo o carreras
requeridos a fines
Estudios de Ingles basico
especializacion,
capacitacion
Trayectoria Puestos de vendedores de servicios
laboral
Experiencia 2 afios de experiencia y/o pasantes
otros

58.0OBJETIVOS DEL CARGO

e Responsable de asesorar a los clientes utilizado las técnicas y medios
proporcionados por la organizacion y a su alcance para que el cliente
adquiera el servicio

e Satisfacer la necesidad del cliente a través de una atencion y seguimiento
contante durante el proceso de venta

e Ser el primer contacto del cliente, informando al jefe de ventas sobre el
servicio adquirido por el cliente

59.PRINCIPALES FUNCIONES

e Consolidacion de una cartera de clientes para la organizaciéon

e Capacitacion de los servicios a los clientes

e Cumplimiento con la asignacion de ventas suficientes para cumplir con el
requerimiento de la organizacion

e Elaboracion de informes cuantitativos que tiene su actividad y resultados
de esta

e Concertacién de las ventas para confirmacién de visitas a futuros
prospectos de clientes

e Preparacion de ofertas y presupuestos

60. COMPETENCIAS
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e Realizar las solicitudes del servicio de cada cliente
e Coordinar la entrega del servicio solicitado por el cliente
e Informar al jefe sobre todas las adquisiciones de los servicios entregados
Competencias personales y laborales
Amable
Excelente presentacion
Capacidad de dialogo
Resolucion de conflictos
Trabajo en equipo

MANUAL DE FUNCIONES
Objetivo

Se elabora el manual de funciones con el fin de contribuir al cumplimiento de la
mision y visidn de la organizacién dando a conocer los perfiles por competencia que nos

ayude a lograr la eficiencia del servicio que se brinda a nuestros clientes

En este se describen los cargos contemplados en el organigrama, soporta las
funciones de cada uno de estos y orienta a los nuevos vinculados a la organizacién sobre

las labores a desarrollar segun su cargo a realizar

Alcance
Este documento aplica para todos los trabajadores de la organizacion
Descripcion

Con el fin de responder a la necesidad estructural y realizar la consolidacion
organizacional se realiza el manual estructural para el mejoramiento de la gestiéon
administrativa e investigativa que se desarrollan ademas de una herramienta que nos
ayuda a establecer la claridad de las funciones desempefiadas por cada uno de los
trabajadores vinculados a nuestra organizacion.

Tabla 16 - Manual de funciones

Cargo Gerente

Area Administrativa

Programa o grupo No aplica

Jefe inmediato Junta directiva de la organizacion
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Perfil del cargo

Tabla 17 -Manual de funciones 2

Educacion Estudios profesionales en
administracion

Titulo de formacion a nivel doctorado
con las funciones del cargo
Formacion Inglés, office Word y Excel
Administracién de empresas
(especializacion)

computacion, administracion finanzas,
ventas (capacitaciones)

Habilidades Elaboracién de estrategias
Conocimientos a fines en marketing
Conocimientos basicos en area
contable y legal

Atencion en servicio al cliente
Desarrollo de nuevos proyectos que se
ejecutaran en la organizacion
Experiencia Experiencia en el sector de empresas
de tecnologia y a fines por 3 afios
Profesional en administracion 2 afos

Funciones del cargo

Dirigir las funciones del personal, manejo financiero y administracion del personal

de acuerdo con las normas organizacionales

Planear, administrar y controlar el presupuesto contratos y suministros de acuerdo

con los lineamientos del area

Reparar los informes para comité evaluando el servicio de acuerdo con las hormas

de la organizacion

Apoyar las normas administrativas de acuerdo con las politicas organizacionales
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Vigilar los gastos dandole el control y uso adecuado en acuerdo a los parametros

establecidos por la organizacion

CANTIDADES EMPLEADOS POR CARGO

Gerente 1
Gerente administrativo 1

Gerente de proyectos 1

Director Comercial 1

Directores de calidad 4

Recursos Humanos 1
Desarrolladores 9
Disefiadores graficos 3

Contador 1

Jefes de equipo de ventas 5

Jefes de equipo de soporte 5

Técnicos de mantenimiento 20

Vendedores 20
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ESTUDIO LEGAL

La empresa se debe constituir de una forma juridica bajo la norma de Sociedad

por acciones simplificadas SAS, esto a los grandes veneficios de esta.

Se debe conformar ante la camara de comercio la cual nos dara una conformacion

juridica con un numero conformado por 9 digitos y uno de verificacion.

Ante la DIAN nos conformaran el Registro Unico tributario que en principio seré un
borrador hasta que legalicemos la cuenta bancaria que también nos permitir4 el poder
realizar facturacion bajo la resolucion dada adicional a esto nos acogeremos a la

facturacion electronica.

Conformaremos ante la caAmara de comercio el registro Unico de proponentes RUP

para poder realizar negocios y ser tenidos en cuente para licitaciones.

Acudiremos a la camara de comercio para asesoramiento de los demas requisitos

a cumplir para la conformacion de la empresa.

Razén Social

Brindar soporte tecnolégico a las empresas que opten por adquirir cualquier

servicio de seguridad.

Ofrecemos la venta, distribucion, instalacion y mantenimiento de software en el
campo de la seguridad, contabilidad, control de inventario y segun requerimientos
establecidos. Brindamos instalacion de software de control de acceso para grandes
empresas, conjuntos cerrados y residenciales, hoteles y pequefios comerciantes;

igualmente prestamos el servicio de camaras de seguridad con su soporte respectivo.

Implementamos redes basadas en servidores Microsoft igualmente se realiza

soporte y mantenimiento de estas.
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De control de acceso para conjuntos cerrados, residenciales, oficinas, casas,

centros comerciales, hoteles, centros de recreacion, restaurantes.

La instalacion y mantenimiento de camaras de seguridad, venta y distribucion de
software de control de acceso para conjuntos cerrados, residenciales, oficinas, casas,

centros comerciales, hoteles, centros de recreacion, restaurantes.

Desarrollar aplicativos de software para empresas en crecimiento orientados a la
web, utilizar las udltimas herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de software y

publicidad.

Aprovechar al maximo los recursos tecnolégicos q brinda la web como software

libre, y empresas de desarrollo web con licencias gratuitas.
Soluciones informaticas

Instalacion y soporte de redes basadas en Microsoft para empresas pequefas y

grandes. También en hoteles y asociaciones independientes.

Compra y venta de equipos electronicos

OBLIGACIONES E/O IMPUESTOS
Impuestos de orden Nacional

Impuestos de renta

Ya que es un impuesto sobre los ingresos del afio anterior no se deben declarar
el primer afio, pero si al siguiente esta constituido para el 2022 un 30% el cual se debera
declarar en la fecha correspondiente segun el NIT.

Autorretencién del impuesto de renta

Al manejar menos de los 130.000 UVM en ingreso bruto no se aplica

autorretencion.
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Retencién en la fuente

Se le aplicara los colaboradores y proveedores segun tabla base y sus respectivos

porcentajes

Impuestos sobre las ventas IVA

Ya que se ofrecera productos y servicios bajo un caracter de persona juridica nos
vemos obligados a generar impuesto sobre las ventas IVA, y declararlo de la misma
manera, también al vender diferentes productos tecnolégicos como los computadores en

donde se instala el Software, se debe revisar las tarifas segun los productos a vender.

Se pagara de manera cuatrimestral ya que corresponde a la manera que impone

la DIAN por los ingresos en IVM

Medios magnéticos

Se presentard la informacion en digital en formato XML segun lo establecido por
la DIAN de manera anual con los datos de los que tengamos relaciones comerciales.

Impuestos de orden Municipal
Impuestos de Industriay comercio

Se debe pagar este impuesto de manera anual al regirnos al régimen comun.

Impuesto Complementario de avisos y tableros

No tendremos un aviso a ser una oficina por lo que no generaremos este impuesto

por el momento.

Impuestos prediales

En principio se trabajara sobre los bienes de los socios por lo gue no se generara

este impuesto sobre TGS.
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BENEFICIOS

No se requiere en principio de realizar una escritura publica, aunque a futuro se

realizara con el objetivo de identificar la propiedad intelectual de la empresa.

La ley del primer empleo es una de las grandes ventajas econdmicas al generar

descuentos sobre la matricula mercantil y los parafiscales.
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Figura 26 - Il CORTE

INVERSION
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ESTUDIO FINANCIERO

Podremos usar este estudio financiero para proyectar los recursos que tendremos

gue aplicar al proyecto para que este sea aplicable.

Ya que es una proyeccion nos permitird aproximar la inversién inicial y de la misma

manera saber cuales seran los costos y gastos para aplicar.

Sabiendo estos posibles datos podremos también proyectar unas posibles
ganancias y llegar a una conclusion de que tan rentable es el proyecto.
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PLAN DE INVERSION

Tabla 18 - PLAN DE INVERSION

ACTIVOS MONTO FONDOS PROPIOS |FINANCIAMIENTO
INVERSION FIJAS

Oficina $ 320.000.000,00 | $ 320.000.000,00 | $ -
Vehiculo $ 30.000.000,00| $ 30.000.000,00| $ -
Software y desarrollos propios $ 2.500.000.000,00 | $ 2.500.000.000,00 | $ -
Muebles $ 26.000.000,00| $ 16.000.000,00| $ 10.000.000,00
Enseres $ 26.000.000,00| $ 5.000.000,00 | $ 21.000.000,00
Equipos de computacion $ 155.000.000,00 | $ 49.500.000,00 | $ 105.500.000,00
Herramientas $ 15.000.000,00| $ 3.000.000,00 | $ 12.000.000,00
Equipos de comunicacion $ 48.400.000,00| $ 9.400.000,00 | $ 39.000.000,00
Software y aplicaciones requeridas| $ 140.000.000,00 | $ -1 $ 140.000.000,00
INVERSION DIFERIDA

Constitucion legal $ 2.416.040,00| $ 2.416.040,00| $ -
Pagina Web $ 11.174.000,00 | $ -/ $ 11.174.000,00
Publicidad inicial $ 14.500.000,00| $ 4.500.000,00 | $ 10.000.000,00
Arriendo y servicios $ 24.360.000,00| $ -1 $ 24.360.000,00
Nomina $ 379.600.000,00 | $ -1 $ 379.600.000,00
Otros gastos $ 29.200.000,00| $ -1 $ 29.200.000,00
CAPITAL DE TRABAJO

Inventario Inicial $ 11.500.000,00| $ 11.500.000,00 | $ =
Efectivo $ 40.000.000,00| $ 10.000.000,00 | $ 30.000.000,00
Total $ 3.773.150.040,00 | $ 2.961.316.040,00| $ 811.834.000,00

INVERSION FIJA

Durante la implementacion y /o constitucién del proyecto TGS se implementara

activos propios ya adquiridos por parte de los creadores de este, cuando ya este

constituida y pueda realizar labores comerciales se implementaran los siguientes activos.

Lugar fisico en el cual desarrollara el proyecto

Se debera contar con una oficina de propiedad del creador del proyecto evaluada

en $320.000.000 trecientos veinte millones de pesos.
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Esta propiedad sera adecuada segun los planos planeados para la distribucién

del personal.

Figura 27 - Planos oficina

Ademas de esto se contara con una van de pasajero para el trasporte de personal
técnico y herramienta, evaluada por $30.000.000 treinta millones de pesos.
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Figura 28 — VAN

Software y desarrollos propios

Es el software que ya se desarroll6 por parte de la empresa y que cuenta como
un activo el cual tiene un valor de $2.500.000.000 Dos mil quinientos millones de pesos.

Este agregado como parte de la inversion y para su venta.

Muebles

Son todos los mobiliarios requeridos para que los funcionarios que van a
desempeiiar las actividades del proyecto en estos van a trabajar y colocar las

herramientas requeridas, de la misma manera se guardaran alguno de los documentos.

Los gerentes en sillas y escritorio y demas muebles tendran un valor de

$5.000.000 cinco millones de pesos inicialmente.

Para el resto de personal se realizara una inversion en sillas y escritorios de

$14.000.000 catorce millones de pesos.

Para el resto de inmobiliario se realizara una inversion de $7.000.000 siete

millones de pesos.
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Esto dara un total en muebles de $ 26.000.000 Veintiséis millones de pesos. De
los cuales $16.000.000 dieciséis millones de pesos seran invertidos con muebles que ya
se cuentan. Los restantes $10.000.000 diez millones de pesos seran financiados por el

proveedor de estos.

e Mesas de oficina

e Sillas

e Escritorios multifuncionales
e Archivadores o cajoneras

e Estanterias

Enseres

En este tipo de inversion se tendra en cuenta todo lo que ambientara la oficina, y

las adecuaciones que se le deben realizar para el desempefio de las labores el personal.

La inversién serd de $7.100.000 siete millones cien mil pesos, de los cuales
$5.000.000 cinco millones seran en articulos que ya se cuentan con ellos. Los $2.100.00

dos millones cien mil seran financiadas con tarjeta de crédito.

e Puertas

e Ventanas

e Persianas

e Cuadros

e Lamparas

e Reloj de pared

e Aire acondicionado

e Camaras

Equipos de computacion

Al ser un proyecto de tecnologia este sera la mayor inversion, y sera la base de

todo el proyecto junto a las herramientas y el capital de trabajo.
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Los equipos de computo de los gerentes costasen un total de $15.000.000 quince

millones de pesos.

Los equipos para desarrolladores y directores de proyecto costaran $52.000.000

cincuenta y dos millones de pesos.

Los disefiadores graficos contaran con una inversion en equipos de $21.000.000
veintiuno millones de pesos ya que estos deberan contar con el mejor desempefio de

todos los equipos.

En cuanto al contador, recursos humanos y director comercial la inversion sera de

$9.000.000 nueve millones de pesos para computadores.

Los jefes de ventas y soporte contaran con una inversion de $25.000.000 veinte

cinco millones de peso para los equipos de computo.

Sera una inversion total de $122.000.000 ciento vente y dos millones de pesos en

computadores.

Se realizard una inversion de $20.000.000 veinte millones de pesos, para la

adquisicion e implementacion del servidor principal.

En el resto de los equipos de tecnologia se realizara una inversion de $13.000.000

trece millones de pesos.

Sera un total de $155.000.000 ciento cincuenta y cinco millones de pesos en

equipos de tecnologia.

De estos se cuentan con varios equipos de computo y dispositivos los cuales
suman $49.500.000 cuarenta y nueve millones quietos mil pesos, el resto sera financiado

con un préstamo bancario.

e Computadores
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e Servidores

e Discos duros
e Modem

e Impresoras

e Televisor

e Proyector

e Telbn

Software y aplicaciones requeridas

Siendo el segundo pilar todo lo referente al software y teniendo en cuenta que
todo debe estar debidamente legalizado, para cualquier auditoria. Sera otra de las
grandes inversiones y que se debe en su totalidad ser financiada por un préstamo

bancario.

También hay que tener en cuenta que se podra trabajar con software de uso libre

y gratuito.

Las licencias basicas de Windows y office tendran una inversién de $66.000.000

Sesenta y seis millones.
El software de servidor tendra un costo de $18.000.000 millones de pesos.

El software de desarrollo tendra un valor de licenciamiento de $20.000.000 veinte

millones de pesos.

El software de disefio grafico tendra un valor de $33.000.000 treinta y tres millones

de pesos.

El sistema de telefonia IP por software tendréa un valor de $3.000.000 tres millones

de pesos.
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Para un total de inversion en software de $140.000.000 ciento cuarenta millones

de pesos.

e Visual Studio

e Windows 10

e Office profesional 2019
e Microsoft SQL

e SDK de dispositivos

e Suite Adobe

e Windows server R8

Herramientas

Las herramientas son el tercer pilar de la empresa ya que sin ellas no se podran

implementar los productos y servicios a los clientes.

Los SDK seran suministrado por los proveedores al igual que el hardware de
pruebas.

La herramienta variada tendra un valor de $15.000.000 quince millones de pesos.

Se distribuye en $3.000.000 tres millones en herramienta con la cual ya se cuenta

y los restantes $12.000.000 seran compradas con tarjeta de crédito.

e SDK
e Hardware de pruebas

e Herramienta variada

Equipos de comunicacion

Otro de los aspectos importantes para todos los equipos del proyecto es la

comunicacion, es por esto por lo que también se debe realizar una fuerte inversién en
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tecnologia para comunicaciones entre estas la red interna en el cual se realizaran

inversiones en cableado.

Teléfonos para selectas areas el resto seran por softphone. cuya inversion sera

de $2.500.000 dos millones quinientos mil pesos.

Radios de comunicacion para el personal técnico, con una inversion de

$1.500.000 millon quinientos mil pesos.

Celulares para la mayoria del equipo de trabajo, area gerencial $6.000.000 seis
millones de pesos. Para los directores y sus equipos de trabajo sera una inversion de
$22.400.000 veinte dos millones cuatrocientos mil pesos. Para los técnicos y vendedores

se realizard una inversion en teléfonos celulares de $16.000.000 millones de pesos.

En total sera una inversién de comunicaciones de $48.400.000 cuarenta y ocho
millones cuatrocientos mil pesos. En donde $9.400.000 nueve millones cuatrocientos mil
pesos seran de equipos con los cuales ya se cuentan y el resto $39.000.000 seran

incluidos en el préstamo bancario.

e Teléfonos IP
e Celulares
e Radios de comunicacion

e Redes informéaticas
INVERSION DIFERIDA

Constituye la inversion realizada para el sustento durante la constitucion de la
empresa durante los primeros cuatro meses y el cual serd una inversion inicial que al

partir de la terminacion del tiempo ya determinado debera autosostenerse.

Esta inversion no se percibe de manera fisica o tangible ya que es dirigida a

recursos consumibles , legales, sustentables, etc.
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Constitucion legal

Son los gastos de constitucion legal del proyecto, se determina a partir de varios

parametros.

Tabla 19 - Constitucion Cdmara de Comercio

DESCRIPCION ENTIDAD VALOR

COrSLLE CE Camara de comercio $34.000

Sociedad

Impuesto de registro Camara de comercio $117.040

_I\/Ia}tr'lcula persona Camara de comercio $2.235.000

juridica

Formulario de registro Camara de comercio $3.000

mercantil

Inscripcidn de los libros [ Camara de comercio $27.000
TOTAL $2.416.040

(Finanzas Personales, 2015) (Camara de Comercio de Bogota, 2020)
Pagina Web

Se incurrira en el pago del Hosting y dominio Web, no se referencian los precios

de creacioén ya que el equipo de disefio sera el encargado de esto.

el dominio web serd un gasto de $70.000 setenta mil pesos el cual se renovara
anualmente. En cuanto al hosting tendra un valor de $160.000 ciento sesenta mil pesos

gue de la misma manera se renovara anualmente.

Se debera tener un servicio de correo electronico de preferencia con Gmail al cual
ellos llaman Gsuit el cual tiene un valor de $38.000 treinta y ochomil pesos por cuenta
mes. Para cubrir la totalidad de los funcionarios de la compafia tendra un valor de
$2.736.000 dos millones setecientos treinta y seis mil pesos y sera cubierta por cuatro
meses dando un valor de $ 10.944.000 diez millones novecientos cuarenta y cuatro mil

pesos.
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En total serian una inversion de $11.174.000 once millones ciento setenta y cuatro

mil pesos en pagina web y similares que seran financiados por préstamo bancario.
Publicidad inicial

La publicidad inicial sera fisica y electronica, en esta invencion sera incluidos la
papeleria como facturacion y carpetas, memorias, DVD, relacionados con publicidad, no

se vera reflejado el disefio de esta ya que sera encargado al departamento de disefio.

El valor para invertir de este material sera de $4.500.000 cuatro millones

guinientos mil pesos, y seran asumidos por recursos propios.

Por otro lado el valor de publicidad electronica sera de caracter mensual, y tendré
un valor aproximado de $2.500.000 dos millones quinientos mil pesos, sera cubierto por
cuatro meses para un total de $10.000.000 diez millones de pesos que seran incluidos

en el préstamo bancario.
Arriendo y servicios
Al contar con una oficina no se veran reflejados gastos de arriendo.

Se veran reflejados los gastos de servicios discriminados en la siguiente tabla.

Tabla 20 - Servicios

Servicio \ Valor

Acueducto $ 200.000,00
Luz $ 500.000,00
Internet y telefonia $ 500.000,00
Telefonia Celular $ 4.320.000,00
Monitoreo Alarma $ 70.000,00
$
$

Administracion 500.000,00
Total 6.090.000,00
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Sera un total de $ 6.090.000 seis millones noventa mil pesos que seran cubiertos
en la inversion por cuatro meses, para un total de $24.360.000 veinte y cuatro millones

trecientos sesenta mil pesos que seran asumidos en el préstamo bancario.

Nomina

La ndmina tendra un valor de $94.900.000 noventa y cuatro millones novecientos
mil mensuales, que sera asumidos por cuatro meses en la inversion para un total de
$379.600.000 Trecientos setenta y nueve millones seiscientos mil pesos. Incluidos en el

préstamo bancario.

Otros gastos

Otros gastos relacionados con mantenimiento y logistica que se relacionan en la

siguiente tabla.

Tabla 21 - Otros gastos

Mantenimiento vehiculo| $ 200.000,00
Gasolina $ 600.000,00
Aseo $ 1.500.000,00
Adecuaciones $ 2.000.000,00
Trasportes $ 3.000.000,00
Total $ 7.300.000,00

Estos gastos seran relacionados en la inversion por cuatro meses con un valor de
$29.200.000 vente y nueve millones doscientos mil pesos, financiado en el préstamo

bancario.

CAPITAL DE TRABAJO

Inventario

Se debera contar con un inventario minimo para cubrir a los clientes de manera

inmediata, pero también hay que tener en cuenta que cuando el cliente realice una
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compra este sera proporcionado por el proveedor a contado, por lo que solo sera

necesario una inversion para el inventario que se contara en las instalaciones.

Este inventario sera por un valor de $11.500.000 once millones quinientos mil

pesos. este inventario ya se cuenta en el momento.
Efectivo

Se debe tener una cantidad de dinero en efectivo la cual cubra diferentes

imprevistos y gastos operativos que surjan eventualmente.

Se sugiere un monto de $30.000.000 treinta millones de pesos en banco y
$10.000.000 diez millones de pesos en la caja menor. De los cuales ya se cuentan con
$10.000.000 diez millones de pesos y se destinaran $30.000.000 treinta millones de

pesos del préstamo para depositar en el banco.
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PLAN DE FINANCIACION

Para plantear como se realizara la financiacion del proyecto se debera determinar

por etapas para poder minimizar los riesgos durante el arranque de este.

Es por esto por lo que se debe implementar en diferentes tiempos segun el riesgo

a asumir.

En la primera etapa que es al principio del proyecto se debe financiar con recursos
propios, esto para formalizar la idea y establecer las bases. Ya que esto es muy

importante antes de plantear otros medios de financiacion externos.

De la misma manera verificar si posibles socios puedan intervenir aportando
capital monetario como fuerza de trabajo o activos, esto para disminuir un futuro impacto

al solicitar ya sea un préstamo bancario o apoyo de un agente inversionista.

Basado en este parametro se puede determinar un monto para poder solicitar un
prestamos bancario o la intervencién de inversionistas a los cuales se les debe demostrar

la rentabilidad.

El monto para financiar es de $811.834.000 ochocientos once millones
ochocientos treinta y cuatro mil pesos.

Que seran percibidos a partir del segundo mes una vez este constituida

legalmente, y seran invertidos en los siguientes meses restantes.

Se implementara un estudio de mercado en donde se revisara como funciona el
sector al que nos vamos a dirigir, nuestros competidores directos e indirectos sin omitir
los productos que por insignificante que sean podrian cubrir la misma necesidad, y sobre
todo al cliente que queremos llegar. Todo esto se describié en anteriores capitulos

anteriores en este documento.
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Describir muy bien los costos y gastos que se van a incurrir para que de esta
manera determinar si se requiere asesoria extra en este proyecto y asi dar nuevos
rumbos. Es claro que en primera instancia se debe usar los recursos cercanos y
accesibles como las accesorias de la camara de comercio, pero si es importante tener
en cuenta que se puede tomar una asesoria paga teniendo en cuenta la inversion

necesaria.

Aungue ya se tiene un presupuesto tentativo se debe estudiar otras posibilidades
gue mejoren la inversion, como el uso de licencias libres, cotizar con otros proveedores,

etc. De la misma manera evaluar alternativas en el personal.

Posteriormente y como ya se comento se debe planificar el método de financiacion

y los posibles caminos para que esa inversion sea efectiva.

También tener claros los tiempos de realizar la inversion cuando ya se cuente con
esta, en el cuadro se describe como se realizara la inversion en los primeros cuatro

meses.

Tabla 22 - Plan de Financiacion

Inversion ‘ Mes 1 ‘ Mes 2 Mes 3 Mes 4

Oficina

vehiculo

Software y desarrollos propios

Muebles

Enseres

Equipos de computacién

Herramientas

Equipos de comunicacion

Software y aplicaciones requeridas

Constitucion legal -




Pagina Web

Publicidad inicial

Arriendo y servicios

Nomina

Otros gastos

Inventario Inicial
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COSTOS

Se incluira en los costos todo lo referente a la produccion de software o servicios

y ya que estos son intangibles se debera determinar cuidadosamente cada uno de estos.

De la misma manera la ser software no se determinaré por cantidad de produccién

si no por cantidad de ventas.

Suponiendo que se realizan 100 ventas con el software de mayor valor $1.680.000

millén seiscientos ochenta mil pesos.

Tabla 23 - Costos

U U B Z gad 0 D gad enailaad
Fijos
Costo de mano de obra S 60.000.000,00 S 600.000,00
Costos de materiales S 19.200,00 S 192,00
Depreciacion Equipos S 2.058.334,00 S 20.583,34
Depreciacion Herramienta S 250.000,00 S 2.500,00
Depreciacion equipos de
comunicacion S 506.667,00 S 5.066,67
Variables
Costo de mercancia a vender S 1.300.000,00 | S 1.300.000,00
Total S 62.834.201,00 S 1.928.342,01

COSTOS DE PRODUCCION

Se debe determinar qué factores intervienen en el proceso de elaboracién de los

productos que se van a ofrecer al consumidor final.

COSTOS DE DISTRIBUCION

Son los costos que incurren en el trasporte de un producto o servicio al cliente
final en el caso de software no aplica, pero en sus dispositivos e instalacion si. Estos
costos de distribucibn son en su mayoria variables pues dependen de las ventas

realizadas.



. CASV

Corporacian Unifcada Hociona
di Eclucacion Superior

Costos Fijos

Son los costos que no tendran una variacion sin importar en este caso el volumen

de ventas, ya que no dependera del volumen de produccion,

Costo de mano de obra

En costo de mano de obra contaremos la nomina que interviene en la elaboracion
del software y servicios de instalacién y mantenimiento asi como el personal requerido
para las ventas. El cual nos da un valor de $60.000.000 sesenta millones pesos, los
cuales seran invertidos en equipos y teniendo en cuenta que el producto es intangible

para determinar el costo unitario se debe determinar la cantidad de ventas realizadas.

Tabla 24 - Costos de nomina

Cantldad

Gerente de proyectos $ 3.000.000,00 $ 3.000.000,00

Directores de calidad 4 $ 2.500.000,00 $ 10.000.000,00
Desarrolladores 9 $ 2.000.000,00 $ 18.000.000,00
Disefiadores gréficos 3 $ 2.000.000,00 $ 6.000.000,00
Jefes de equipo de soporte 5 $ 1.000.000,00 $ 5.000.000,00
Técnicos de mantenimiento 20 $ 900.000,00 $ 18.000.000,00
TOTAL $ 60.000.000,00

Costo de materiales

Se requiere tener en cuenta los servicios mensuales que se deben consumir para
el almacenamiento del software. Para esto se tiene un dominio y hosting en el cual el
calor es de $230.000 doscientos treinta mil pesos al afio para un valor mensual de

$19.200 diesi nueve mil doscientos pesos.

En costos de depreciacion de equipos se realizard sobre $123.500.000 ciento
vente y tres millones quinientos mil pesos, con 20% de depreciacion anual sera igual a
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$24.700.000 veinticuatro millones setecientos mil pesos anuales para un valor mensual

de $2.058.334 dos millones cincuenta y ochomil reciento treinta y cuatro pesos.

La herramienta se deprecia de la misma manera 20% anual la cual seria de
$3.000.000 tres millones de pesos anuales, para un valor mensual de $250.000

doscientos cincuenta mil.

Para los equipos de comunicacion en la parte productiva la depreciacion sera del
20% anual, que es $ 6.080.000 seis millones ochenta mil pesos y correspondera a
$506.667 quinientos seis mil seiscientos sesenta y siete pesos.

Costos Variables

Son todos los costos que varian segun el nivel de ventas, como ya se explicé no

se pueden calcular con respecto a una produccién al ser un software.

Costo de mercancia a vender

Es todo lo referente al hardware que acompafa el Software se puede percibir
muchos mas dispositivos pero para un funcionamiento principal es lo adecuado el cual

nos da $1.300.000 un millén trecientos mil pesos por unidad de software vendido.

Tabla 25 - Costos Mercancia

PRODUCTO |VALOR NETO
LECTOR2D | $ 600.000,00
HULLERO $ 250.000,00
CAMARA $ 150.000,00
IMPRESORA | $ 300.000,00
COSTO TOTAL

El costo total sera la suma de los costos fijos mas los costos variables

Costo total CT =CF + CV
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CT =$628.342 + $ 1.300.000
CT =$1.928.342

El costo total sera $ 1.928.342 millon novecientos veinte y ocho mil trecientos
cuarenta y dos pesos.

PRECIO DE VENTA

El precio de venta es la suma de el costo total mas un margen porcentual que no

es mas que la ganancia que quiero ganar por cada producto.

PRECIO DE VENTA PV = Costo ventas / (1-% margen lo que me quiero ganar)
PV =$1.928.342 / (1- 30%)

PV =$1.928.342 / 70%

PV =$2754.774

El precio de venta es $ 2.754.774 dos millones setecientos cincuenta y cuatro mil
setecientos setenta y cuatro pesos.

Ya que el margen de distribucion es contado directamente y sin intermediarios lo

ultimo que se deberia en calcular para el precio al publico es el IVA.

PRECIO AL PUBLICO

TENIENDO EL PRECIO DE VENTA $ 2.754.774 dos millones setecientos cincuenta y

cuatro mil setecientos setenta y cuatro pesos se le suma el IVA que corresponde al 19%.
PP =$2.754.774 + ($ 2.754.774 * 19%)
PP =$2754.774 + $ 523.407

PP =$3.278.181
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El precio incluido el IVA es de $3.278.181 Tres millones doscientos setenta y ocho

mil ciento ochenta y un pesos.

MARGEN DE CONTRIBUCION

MATERIA PRIMA

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION PRECIO AL
PRECIO PUBLICO
MANQ DE OBRA DIRECTA DE
VENTA
INSUMODS
COSTOS

Figura 29 - Precio - costos

BENEFICIO

Es el resultado 0 ganancia que se obtiene a partir de la diferencia entre costos y
el precio.

GANANCIA = $ 2.754.774 - $ 1.928.342
GANANCIA = $ 826.432

El resultado o ganancia seria de $ 826.432 ochocientos veinte y seis mil cuatro

ciento treinta y dos pesos.
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Hablamos de las salidas de dinero que se van a efectuar ya sean fijas o variables

gue directamente no tienen que ver con la produccion de los productos o servicios, pero

van a dar funcionalidad a la operacion.

Tabla 26 - Gastos

Nomina Administrativa $ 34.900.000,00 $ 418.800.000,00
Servicios publicos $ 5.590.000,00 $ 67.080.000,00
Administracion $ 500.000,00 $ 6.000.000,00
Pagina Web $ 22.500,00 $ 270.000,00
Correo electronico $ 2.736.000,00 $ 32.832.000,00
depreciacion Oficina $ 592.000,00 $ 7.104.000,00
depreciacion vehiculo $ 250.000,00 $ 3.000.000,00
depreciacion equipos de computo $ 475.000,00 $ 5.700.000,00
depreciacion Muebles $ 216.667,00 $ 2.600.004,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVO $ 43.748.500,00 $ 524.982.000,00
GASTOS OPERATIVOS

Papeleria y oficina $ 1.200.000,00 $ 14.400.000,00
Propaganda y Publicidad $ 2.500.000,00 $ 30.000.000,00
Eventos $ 10.000.000,00 $ 120.000.000,00
Comisiones $ 27.547.740,00 $ 330.572.880,00
TOTAL GASTO OPERATIVOS $ 41.247.740,00 $ 494.972.880,00
TOTAL GASTOS $ 84.996.240,00 $ 1.019.954.880,00

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Son los gastos en los cuales se van a ver implementados para el funcionamiento

de la empresa y son los que menos tienen que ver con el proceso de creacion del

producto.
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Salarios

Se vera involucrada el area administrativa en donde no se vea reflejada en la
produccion tendra un valor mensual de $ 34.900.000 treinta y cuatro millones

novecientos mil pesos.
Servicios publicos

Se refleja los servicios publicos a los cuales se veran reflejados un gasto mensual
y que de la misma forma seradn fundamentales para el correcto funcionamiento de las

labores en la organizacion.

Sumando todos los servicios tendran un valor mensual aproximado de $ 5.590.000

cinco millones quinientos noventa mil pesos.

A este valor se puede agregar la administracion que tendré un valor de $500.000

quinientos mil pesos.
Pagina Web y correo electronico

Es el valor mensual equivalente del consumo de alquiler en una pagina web mas

el valor del uso del correo electrénico de la organizacion.

El valor de la pagina web se paga anualmente, y al valor mensual equivalente es

de $ 22.500 veinte dos mil quinientos pesos.

El valor mensual de uso de correo electrénico Guita es de $ 2.736.000 dos

millones setecientos treinta y seis mil pesos.
Depreciaciones

Las depreciaciones seran efectuadas a los bienes que se usan por parte del area

administrativa y no productiva tales como la oficina que tiene una depreciacion anual de
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2.2%. el vehiculo con una depreciacién anula de 10%. Equipos de cOmputo con una

depreciacion anual de 20%. Muebles con una depreciacion anual de 10%.
Todos estos valores calculados mensualmente.

El valor de esta depreciacion sera en total de $ 1.533.667 Millén quinientos treinta

tres mil seiscientos sesenta y siete pesos.

Seréa un total de $ 43.748.500 cuarenta y tres millones setecientos cuarenta y ocho

mil quinientos pesos en gastos Administrativos.

GASTOS DE OPERACION

Son todos los gastos que aunque no tengan que ver con la produccion, intervienen

y apoyan la misma para su incremento.
Papeleriay recursos de oficina

Son los gastos incurridos en enseres necesarios para las labores de los miembros

de la organizacion, sin esto no se podria dar una buena gestion por parte de ellos.

Tendra un valor aproximado de $ 1.200.000 millon doscientos mil pesos.

Propaganday publicidad

Se refiere a todos los gastos que se requieren para dar a conocer la empresa y

gue se realizaran de manera electrénica.
Equivalen a $ 2.500.000 dos millones quinientos mil pesos.

De la misma manera se incluyen los gastos de eventos que se realizaran para dar
a conocer los servicios y productos. Con un valor de $ 10.000.000 diez millones de pesos

mensuales.
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Comisiones

Las comisiones de venta seran distribuidas entre el personal comercial, del total
vendido bajo el 10% del valor, estimando que se realice la cuota por cada uno de los

equipos del area.

Tendra un valor de $ 27.547.740 veinte y siete millones quinientos cuarenta y siete

mil setecientos cuarenta pesos aproximadamente.

Esto nos dard un total de $ 41.247.740 cuarenta y un millones doscientos cuarenta
y siete mil setecientos cuarenta pesos, que junto a los gastos administrativos daran un
total de $ 84.996.240 ochenta y cuatro millones novecientos noventa y seis mil

doscientos cuarenta pesos mensuales.



OV

Corperacian Unificada Mociona
di Eclucacion Superior

89

INGRESOS

Es todo lo que recibiremos econdmicamente por el desarrollo de las diferentes
actividades del proyecto, sin importar el origen de este, este podra ser en cualquier tipo
de remuneracion como bienes, servicios, dinero, etc. Sera calculado mensualmente

durante cinco afos.

Se podra con este simular el comportamiento econémico del proyecto durante

este tiempo.

OPERACIONALES

Son todos los ingresos percibidos por la labor de la empresa y que se derivan de
los productos y o servicios que se presta o vende y que cuenta en relacion con la
actividad econémica que se desempefia en el proyecto, que para este caso es desarrollo

de software y soporte a la tecnologia que pueda derivar de este.

NO OPERACIONALES

Son todos los ingresos percibidos de actividades econémicas como venta de
bienes, vehiculos, arriendo de bienes o licencias, inversiones, etc y que no hacen parte
directa de la actividad de la organizacién. Por ejemplo vender la oficina para adquirir otra
nueva, o vender el vehiculo para adquirir otro de mayor capacidad. O simplemente

venderlos para adquirir capital.

PROYECCION DE VENTAS

Se realiza bajo un modelo descriptivo y estudio de mercado , bajo métodos
cuantitativos ya que no existen putos de comparacion en el mercado, pero de la misma

manera bajo criterios de estudio de mercado y criterios de experiencia.
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Estudio ventas netas S 275.477.400 | S 292.006.044 | $ 309.526.407 | S 328.097.991 | $ 347.783.871 | $ 368.650.903
Coste de ventas S 192.834.200 | S 194.762.542 | S 196.710.167 | S 198.677.269 | S 200.664.042 | S 202.670.682
Beneficio Bruto S 82.643.200 | S 97.243.502 | $ 112.816.239 | S 129.420.722 | $ 147.119.829 | $ 165.980.221
Gastos controlables :

Sueldo y salarios S 34.900.000 | S 94.900.000 | S 94.900.000 | S 94.900.000 | S 94.900.000 | S 94.900.000
Legales y contabilidad S 2.500.000

Publicidad $ 12.500.000 | S 12.625.000 | § 12.751.250 | S 12.878.763 | S 13.007.550 | $ 13.137.626
Viajes/vehiculos S 800.000 | S 808.000 | S 816.080 | S 824241 | S 832.483 | S 840.808
Papeleria y publicidad S 1.200.000

Cuota y suscripciones S 2.736.000 | S 2.736.000 | S 2.736.000 | $ 2.736.000 | S 2.736.000 | S 2.736.000
Servicios Publicos S 5.590.000 | S 5.701.800 | $ 5.815.836 | $ 5.932.153 | $ 6.050.796 | S 6.171.812
Comisiones S 27.547.740 | S 27.823.217 | S 28.101.450 | S 28.382.464 | S 28.666.289 | S 28.952.952
Total gastos

controlables S 87.773.740 | S 144.594.017 | $ 145.120.616 | S 145.653.620 | S 146.193.118 | $ 146.739.197
Gastos fijos :

depreciacion S 1.533.667 | S 1.533.667 | $ 1.533.667 | S 1.533.667 | S 1.533.667 | S 1.533.667
Permiso y licencias S 2.758.500 | S 2.758.500 | S 2.758.500 | $ 2.758.500 | S 2.758.500 | S 2.758.500
Pagos de prestamos $ 13.530.566 | S 13.530.566 | S 13.530.566 | S 13.530.566 | S 13.530.566 | S 13.530.566
Total de gastos fijos S 17.822.733 | S 17.822.733 | S 17.822.733 | S 17.822.733 | S 17.822.733 | S 17.822.733
Gastos totales $ 105.596.473 | S 162.416.750 | $ 162.943.349 | S 163.476.353 | S 164.015.851 | S 164.561.930
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Beneficios y perdidas
netos antes de
impuesto -S 22953.273 |-S 65.173.248 |-S 50.127.109 |-S 34.055.631 |-S 16.896.022 | S 1.418.291
Impuestos -S 6.885.982 |-S 19.551.975 |[-S 15.038.133 |-S 10.216.689 |-S 5.068.807 | $ 425.487
BENEFICIO/ PERDIDA
NETOS DESPUES DE
I[MESESTO= -S 16.067.291 |-S 45.621.274 |-S 35.088.977 |-S 23.838.942 |-S 11.827.215 | S 992.803
Total anual %Anual

S S S S S S S
390.769.957 414.216.154 439.069.124 465.413.271 493.338.067 522.938.351 4.647.287.539
S S S S S S S
204.697.389 206.744.363 208.811.807 210.899.925 213.008.924 215.139.013 2.445.620.323
S S S S S S S
186.072.568 207.471.791 230.257.317 254.513.346 280.329.143 307.799.338 2.201.667.217
S S S S S S S
94.900.000 94.900.000 94.900.000 94.900.000 94.900.000 94.900.000 1.078.800.000

S

2.500.000
S S S S S S S
13.269.002 13.401.692 13.535.709 13.671.066 13.807.777 13.945.854 158.531.288
S S S S S S S
849.216 857.708 866.285 874.948 883.698 892.535 10.146.002
S S S S S S S
2.736.000 2.736.000 2.736.000 2.736.000 2.736.000 2.736.000 32.832.000
S S S S S S S
6.295.248 6.421.153 6.549.576 6.680.567 6.814.179 6.950.462 74.973.582
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S S s S S S S
29.242.481 29.534.906 29.830.255 30.128.558 30.429.843 30.734.142 349.374.296
S S s s S S S
147.291.947 147.851.459 148.417.825 148.991.139 149.571.496 150.158.993 1.708.357.167
S 5 S S S S S
1.533.667 1.533.667 1.533.667 1.533.667 1.533.667 1.533.667 18.404.004
S S s S S S S
2.758.500 2.758.500 2.758.500 2.758.500 2.758.500 2.758.500 33.102.000
S S S S S S S
13.530.566 13.530.566 13.530.566 13.530.566 13.530.566 13.530.566 162.366.792
S S s S S S S
17.822.733 17.822.733 17.822.733 17.822.733 17.822.733 17.822.733 213.872.796
S S s s s s s
165.114.680 165.674.192 166.240.558 166.813.872 167.394.229 167.981.726 1.922.229.963
S S s S S S S
20.957.888 41.797.599 64.016.759 87.699.474 112.934.914 139.817.612 279.437.253
S S s S S S S
6.287.366 12.539.280 19.205.028 26.309.842 33.880.474 41.945.284 83.831.176
s S s s s s s
14.670.521 29.258.320 44.811.731 61.389.632 79.054.440 97.872.329 195.606.077 4%
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Cinco primeros afios

Tabla 28 — Flujo de ingresos 5 primeros afios

| |Afiol |Afo2 |Af03 |Afiod |ARoS | Afo2 | A3 | AR | Ahos |

%ind | %ind | %ind | %ind | %ind
S S $ $
Estudio ventas netas 6% 2% 4% 4% 5%|4.740.233.290 4.929.842.622 5.127.036.326 5.383.388.143
S S S S
Coste de ventas 1,00% 3% 5% 5% 1% | 2.518.988.932 2.644.938.379 2.777.185.298 2.804.957.151
S S S S
Beneficio Bruto 2.221.244.358 2.284.904.243 2.349.851.029 2.578.430.992
Gastos controlables S S S
S S S S
Sueldo y salarios 3% 4% 3% 3% 3%(1.121.952.000 1.155.610.560 1.190.278.877 1.225.987.243
S S S S
Legales y contabilidad 1% 1% 1% 1% 1% | 2.525.000 2.550.250 2.575.753 2.601.510
S S S S
Publicidad 1% 2% 2% 2% 2%|161.701.913 164.935.952 168.234.671 171.599.364
S S S S
Viajes/vehiculos 1% 1% 1% 1% 1% | 10.247.462 10.349.937 10.453.436 10.557.971
S S S S
Papeleria y publicidad 1% 1% 1% 1% 1% | - - - -
S S S S
Cuota y suscripciones 1% 1% 1% 1% 1% | 33.160.320 33.491.923 33.826.842 34.165.111
S S S S
Servicios publicos 2% 3% 3% 3% 3% |77.222.789 79.539.473 81.925.657 84.383.427
S S S S
Comiciones 1% 1% 1% 1% 1% | 352.868.039 356.396.719 359.960.686 363.560.293
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Total gastos S S S S
controlables 1.759.677.523 1.802.874.814 1.847.255.922 1.892.854.918
S S S S
Gastos fijos : - - - -
S S S S
depreciacion 18.404.004 18.404.004 18.404.004 18.404.004
S S S S
Permiso y licencias 3% 3% 3% 3% | 34.095.060 35.117.912 36.171.449 37.256.593
S S S S
Pagos de prestamos 162.366.792 162.366.792 162.366.792 162.366.792
S S S S
Total de gastos fijos 214.865.856 215.888.708 216.942.245 218.027.389
S S S S
Gastos totales 1.974.543.379 2.018.763.521 2.064.198.167 2.110.882.307
Beneficios y
perdidas netos S S $ $
antes de impuesto 246.700.978 266.140.721 285.652.862 467.548.685
S S S S
Impuestos 30% 30% 30% 30% 30% | 74.010.294 79.842.216 85.695.858 140.264.605
BENEFICIO/
PERDIDA NETOS
DESPUES DE S S S S
IMPUESTOS 172.690.685 186.298.505 199.957.003 327.284.079
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Figura 30 - Flujo de Ingresos

FIJACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Es una referencia en donde se determina un tiempo en el cual se perciben las

ganancias.
PE = CF / (1-(CV/IVT)
PE = $62.834.201 / (1-($130.000.000/$ 275.477.400))
PE = $62.834.201 / (1-0.47)
PE =$62.834.201 / 0.52
PE = 120.835.002
PE U =CF/(VT-CV)
PE U = $62.834.201 / (/$ 275.477.400-$130.000.000)
PE U =$62.834.201 /$ 145.477.400
PE U =0.4319/100 U

PEU=43.19U
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ESTADOS FINANCIEROS
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ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

El andlisis de del punto de equilibrio nos indica la cantidad del producto que
debemos vender para no generar perdidas, y después de este valor se comenzaran a

percibir ganancias.

Para esto debemos tener claro los costos fijos, El precio de venta Unitario PV y

Costo de venta unitario CV.

Costos Fijos

Punto de equilibrio = (PVu — CVu)

Figura 32 - Punto de Equilibrio formula (CI’UZ, 2019)

Tabla 29 - Punto de Equilibrio

Precio Unitario 2.754.774
Cantidad Venta 100
Costo Unitario 1.928.342
Costos fijos 62.834.200
Punto de Equilibrio 76

Tabla 30 - Punto de Equilibrio 2

Cantldad Total Inresos Total Costos P.Equilibrio

62.834.200 62.834.200
100 275.477.400 255.668.400 62.834.200

76 0
76 209.447.384
80 217.101.560

80 220.381.920



300.000.000

250.000.000

200.000.000

150.000.000

100.000.000

50.000.000

. CASV

Corporacian Unifcada Hociona
di Eclucacion Superior

Punto de Equilibrio

Total Ingresos
Total Costos

P.Equilibrio

76
Ganancia

Costo Fijo

60
Cantidad

Figura 33 - Punto de Equilibrio

Podemos concluir que el punto de equilibrio es de 76 unidades vendidas y

después de estas se representaran en ganancias para la empresa.

De la misma manera y a sabiendo que el grupo de ventas lo conforman cinco

equipos cada uno conformados por cuatro vendedores y un jefe, cada vendedor tendra

la responsabilidad de vender 3.8 software, y cada jefe tendra la responsabilidad de 15.2

software.

Se podria implementar una meta del doble por equipo que seria 30 software y por

vendedor de 7 software para generar comision.

Lo que posiciona muy bien a futuro el proyecto.
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ESTADO DE RESULTADOS

Un estado de resultados te ayudara a conocer los principales indicadores para
medir la salud financiera de tu empresa como por ejemplo, la rentabilidad. Te permitira
contar con la informacion relevante para tener una visibn panoramica acerca del
comportamiento de la empresa y conocer si la operacion estd generando utilidades o
pérdidas en un periodo determinado. Este reporte es de gran utilidad para medir el pulso
de tu organizacion. (Castro, CORPONET, 2015)

Tabla 31 - Estado de Resultados

CUENTA
INGRESOS
Ventas brutas $ 4.647.287.539,17
Costo de Ventas $ 2.445.620.322,55
Costo de ventas $ 2.445.620.322,55 52,62%
UTILIDAD BRUTA $ 2.201.667.216,63 47%

GASTOS OPERATIVOS

Servicios publicos $ 74.973.581,58
Sueldos y salarios $ 1.078.800.000,00
Comisiones de venta $ 349.374.295,56
Legales $ 2.500.000,00

Publicidad $ 159.731.287,66
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Otros gastos de venta

Total Gastos de venta

Gastos administrativos

$ 32.832.000,00
$ 1.708.357.167,21

depreciacion

18.404.004,00

Permiso y licencias

33.102.000,00

Pagos de prestamos

TOTAL GASTOS OPERATIVOS

$
$
$ 162.366.792,00
$

Total Gastos Administrativos 213.872.796,00 5%

1.922.229.963,21

41%

UTILIDAD OPERATIVA

$
$ 279.437.253,41

6%

Gastos financieros

Gastos y productos financieros

Total Gastos Financieros

$ 2.435.501,88

2.435.501,88

Impuestos sobre el ingreso
Total impuestos

UTILIDAD NETA

$ 83.100.525,46
$ 83.100.525,46
$ 193.901.226,07

4%

(Castro, CORPONET, 2015)

Jonathan Cano Saavedra

En la tabla podemos ver como se comportaria el proyecto durante el primer afio

dando ganancias sobre el 4% sobre las ventas netas.

Se ve gue se tiene una estabilidad aunque se podrian bajar los gastos para

generar una mejor ganancia, pero podria ver afectado la calidad del producto terminado.



OV

Corporacian Unifcada Hociona
di Eclucacion Superior

101

BALANCE GENERAL

El balance general es otra herramienta de estados financieros basicas, en donde
nos centramos en tres puntos, activos, pasivos y patrimonio. Cada una de estas se
desglosan a su vez en otras categorias por ejemplo los activos se dividen en activos
corrientes, activos fijos, otros activos y los pasivos se dividen en, pasivos corrientes,

pasivos a largo plazo, otros pasivos.

Es de denotar que los activos es lo que la empresa tiene, los pasivos lo que la
empresa debe, y el patrimonio es lo que se ha aportado en inversion y las utilidades
sobrantes de otros periodos.

Esta herramienta sirve para darnos a presentar ante las demas empresas como
proveedores o clientes, o entidades financieras y demuestran cual es el poder de
responsabilidad de endeudamiento que se podrian asumir.
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Tabla 32 - balance General

PN TOTAL GLOBAL SYSTEM SAS
@ BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
ACTIVO PASIVO
Activo corrientes Pasivo corrientes
Caja $65.000.000 | Proveedores $50.000.000
Bancos $230.800.000
Cuentas por cobrar $50.000.000
Inventario $130.000.000
Total Activo corrientes $475.800.000 | Total Pasivo corrientes $50.000.000
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Edificios $ 320.000.000,00 |Documentos por pagar a largo plazo $ 811.834.000,00
Mobiliario y equipo. $ 67.000.000,00 |Pagos realizados -$ 162.366.792,00
Equipo de transporte $ 30.000.000,00
Equipo de computo $  343.400.000,00
Depreciacion acumulada |-$ 52.184.016,00
Software propio $ 2.500.000.000,00
Total Activo Fijo $3.208.215.984 | Total Pasivo a Largo Plazo $649.467.208

SUMA DEL ACTIVO $3.684.015.984 SielVays]=my e vs]\v/e) $699.467.208
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PATRIMONIO
Capital social $2.768.942.699
Reservas $70.000.000
Resultados de ejercicios anteriores $0
Resultados del ejercicio $195.606.077
. . $3.034.548.776
Total Patrimonio

SUMA DEL PATRIMONIO $3.034.548.776

SUMA DEL PASIVO +

PATRIMONIO $3.684.015.984

(Castro, Blog Corponet, 2015)

Jonathan Cano Saavedra
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Podemos definir que esta herramienta nos da una proyeccion para fin de afio en

donde los activos y la suma de los pasivos y el patrimonio tiene balance.

De la misma manera podemos observar que las deudas no son representativas
comparadas con el patrimonio y los activos y que somos sustentables ante cualquier
posible deuda futura, de la misma manera que al terminar el pago del préstamo inicial a
cinco afos . se veran mejores ganancias después de dicho periodo, con lo que se podria

implementar un nuevo préstamo para ampliacion del negocio.

Por otra parte somos adecuados y seremos bien vistos ante proveedores a los
cuales queramos realizar por ejemplo un pedido a crédito.
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FLUJO DE CAJA

Es otra herramienta financiera que nos ayuda a ver el movimiento del dinero
durante un determinado tiempo ya sea todo lo que ingresa como lo que se paga, y el

acumulado.

Cuando llega el momento de comprar mercancia para nuestro negocio, o de hacer
el pago de algun servicio, no es posible hacerlo con la promesa de que pronto
cobraremos algunas deudas sino que es necesario tener dinero para realizar el pago. El
flujo de caja nos ayudara a estar seguros de que al momento de “abrir la billetera” del

negocio encontraremos dinero para pagar.

Si un negocio no tiene dinero suficiente para soportar la operacion de la empresa,
se dice que ya no es solvente y en caso de que no se resuelva pronto el problema de la
solvencia econdmica se convertira en un candidato para la bancarrota. Por esa razon es
importante tener siempre el dinero suficiente para asegurar el pago a los proveedores,

empleados, y cubrir los gastos de operacion de la empresa. (Ortiz, 2020)
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Tabla 33 - Flujo de Caja
ENE FEB MAR ABR MAY JUN
$ $ $ $ $ $
Saldo inicial 40.000.000 706.674.686 579.353.949 477.862.189 377.717.472 293.000.579
Ingresos
$ $ $ $ $ $
Ventas en efectivo 225.477.400 222.006.044 279.526.407 243.097.991 322.783.871 363.650.903
Cobros de ventas a s S s $ $ $
crédito 50.000.000 70.000.000 30.000.000 85.000.000 25.000.000 5.000.000
$
Prestamos 811.834.000
$ $ $ $ $ $
Total Ingresos 1.087.311.400 292.006.044 309.526.407 328.097.991 347.783.871 368.650.903
Egresos
$ $ $ s $ $
Pago de nomina 94.900.000 94.900.000 94.900.000 94.900.000 94.900.000 94.900.000
$ $ $ $ $
Pago proveedores 11.500.000 11.500.000 14.000.000 15.000.000 12.000.000
$ $ $ $ $ $
Pago de impuestos 2.416.040 - - - - 425.487
Pago de servicios $ S S S S S
publicos 6.090.000 6.211.800 6.336.036 6.462.757 6.592.012 6.723.852
Pago de S S S S S S
mantenimiento 7.300.000 5.300.000 5.353.000 5.406.530 5.460.595 5.515.201
$ $ $ $ $ $
Admin y ventas 192.834.201 194.762.543 196.710.168 198.677.270 200.664.043 202.670.683
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s s s $ s s
Gastos Admi 105.596.473 106.652.438 107.718.962 108.796.152 109.884.113 110.982.954
S s s $ s s
Total Egresos 420.636.714 419.326.781 411.018.167 428.242.709 432.500.763 433.218.178
S S s s s s
Saldo Neto 706.674.686 579.353.949 477.862.189 377.717.472 293.000.579 228.433.304
JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total
S S s s s s
228.433.304 173.797.038 130.994.284 111.983.001 96.779.942 113.964.202
$ s s s $ $ $
360.769.957 346.216.154 439.069.124 215.413.271 385.338.067 522.938.351 3.926.287.539
S S S S S S
30.000.000 68.000.000 250.000.000 108.000.000 - 721.000.000
S S s s s s S
390.769.957 414.216.154 439.069.124 465.413.271 493.338.067 522.938.351 5.459.121.539
S S S S S s S
94.900.000 94.900.000 94.900.000 94.900.000 94.900.000 94.900.000 1.138.800.000
S s s s S S S
15.000.000 17.000.000 8.000.000 20.000.000 4.500.000 25.000.000 153.500.000
S s S S 3 5 3
6.287.366 12.539.280 19.205.028 26.309.842 33.880.474 4.194.524 105.258.041
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S S s s s s s
6.858.329 6.995.496 7.135.406 7.278.114 7.423.676 7.572.150 81.679.626
S S s s s s s
5.570.353 5.626.057 5.682.317 5.739.141 5.796.532 5.854.497 68.604.224
S s s s S S S
204.697.390 206.744.364 208.811.808 210.899.926 213.008.925 215.139.014 2.445.620.335
S s S S S S S
112.092.784 113.213.712 114.345.849 115.489.307 116.644.200 117.810.642 1.339.227.587
S 3 3 3 3 3 S
445.406.223 457.018.908 458.080.407 480.616.330 476.153.808 470.470.827 5.332.689.813
S 3 3 3 3 3
173.797.038 130.994.284 111.983.001 96.779.942 113.964.202 166.431.726
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Se puede observar que el flujo de efectivo es constante y se puede contar con el

mismo para cualquier eventualidad.

Podemos pagar los insumos de contado de ser necesario aunque es mejor llevar
crédito para tener efectivo y poder dirigirlo en caso de que se necesite en otros nuevos

proyectos.
Se ve que es posible otorgar crédito a nuestros clientes a buenos plazos.

Al préstamo inicial no se le requiere realizar modificaciones ni refinanciamiento,

incluso se puede adelantar pagos si se ve factible mas adelante.

Por ultimo se puede llegar a reinvertir en el negocio a futuro sin la necesidad de
pedir otro futuro préstamo. Aunque de la misma manera este capital nos sirve para poder
pedir un préstamo y sumarlo a este para poder asi generar nuevos proyectos

relacionados con el area del proyecto principal.
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INDICADORES DE EVALUACION
INDICADORES

Son los factores que indican y que evaluan los resultados a largo plazo y nos van
a dan a entender que tan rentable es el proyecto en donde si se retorna la inversion y

posterior mente se producen ganancias considerables.

LIQUIDEZ INMEDIATA

Este indicador nos demuestra que tan responsables podriamos ser con nuestras

obligaciones, nomina, proveedores, etc. Todas esté a corto plazo.

Como ya se observo en el flujo de caja este es variado y constante mientras no
surja ninguna eventualidad, y teniendo en cuenta que este es una reserva precisamente
para eso para eventualidades y para asegurar que podemos responder por las

obligaciones.
Se define por.
Activo corriente/pasivo corriente
$475.800.000/$50.000.000
9.51

ENDEUDAMIENTO

Este indice nos deja ver que tan rentable es el proyecto respecto a los pasivos y
el activo. En esencia indica la cobertura que da el activo con respecto a las deudas o
obligaciones.

Se define por.

(Pasivo total * 100)/ Activo total
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($699.467.208 * 100)/$ 3.684.015.984
18.98

RENTABILIDAD

Este indice nos deja ver que tan rentable es el proyecto respecto la utilidad neta
y el patrimonio. En esencia indica la cobertura que da la utilidad neta con respecto a el

patrimonio.

La rentabilidad es que me proporciona la inversion inicial después de un

determinado tiempo.
Se determina asi.
(Utilidad neta * 100)/ Patrimonio
($193.901.226*100)/$3.034.548.776
6.38

SOLIDEZ

Este indicador nos demuestra en que plazo (corto, mediano o largo) comienza a

ser rentable el proyecto.
Activo total / Pasivo total
$699.467.208 /$ 3.684.015.984
0.18

Podemos determinar que el proyecto es rentable a largo plazo aunque este genere

ingresos en el primer afio, pero ya que la deuda financiera es elevada ya que el tamafio
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del, proyecto lo amerita, a cinco afios se terminaria de pagar esta deuda, y todo el capital

para ese entonces seria dedicado a nuevos proyectos y expansion.

Aunqgue los indicadores son bajos después de 5 afios se incrementaria al ya tener

paga el financiamiento inicial.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se debe plantear muy bien las bases del proyecto en esto plantear la idea de
negocio es fundamental para saber cual sera nuestro norte, haya con una idea clara se

puede presentar tanto una empresa prospecto como un portafolio definido.

Al desarrollar un direccionamiento estratégico planteamos otro pilar al conformar
la empresa, que constituye lo que queremos a corto mediano y largo plazo de una
manera ética, y que se pueda medir para eventualmente realizar cambios si son

requeridos.

Saber que le da valor al producto nos guia también a realizar cambios en la
estructura de la empresa y de la misma manera saber cOmo esta organizada para que
cada componente funcione de manera adecuada y jerarquicamente, para el veneficio

comun del sistema empresarial.

Y ya teniendo en cuenta todas estas partes podemos concluir en la conformacion
legal del proyecto de esta manera dar valor comercial ante grandes clientes.

No se deben dejar escapar ninguna de estas claves si se quiere tener éxito con el

futuro proyecto.

En cuanto a la parte de inversion hay que saber discriminar cada una de las partes
de los valores y saber a que pertenece como los costos y los gastos y asi poder

determinar un precio de venta.

De la misma manera determinar cudl sera la inversion inicial nos permitira realizar

un plan con el cual determinar de donde vendran los recursos.

Y por ultimo en la parte de inversion es vital el tener una planeacion del ingreso

para determinar tiempos de recuperacion.
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En cuanto a los estados financieros son herramientas claves para determinar el
comportamiento del dinero en el proyecto, tanto el real como el percibido, pues no es lo

mismo un ingreso neto a un ingreso mas impuestos, gastos, costos, etc.
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