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RESUMEN EJECUTIVO

Por medio del presente trabajo se define los aspectos méas fundamentales para la realizacion
del plan de negocio Spa Caribe Estrella dorada en la ciudad de santa marta.

Asi mismo se realiza un analisis profundo del mercado objetivo y del crecimiento del sector
turistico, con la finalidad de determinar nuestros clientes potenciales describiendo asi nuestra
idea de negocio y su ventaja competitiva.

Ademas se define nuestro portafolio de servicios y el manual de funciones del personal que
laborara en nuestra empresa asi como la capacitacion que este debe tener para que nuestro
negocio desarrolle cada dia una mejora continua.

Finalmente mencionamos los requisitos legales para la conformacién de nuestra empresa y
las normas que rigen los factores sociales, ambientales, culturales y econémicos para obtener
los diferentes certificados de calidad que permitan poner en préctica el funcionamiento de

nuestro negocio en la ciudad de Santa Marta.



Introduccion
El plan de negocio SPA CARIBE ESTRELLA DORADA en laciudad de Santa Marta tiene
como proposito obtener el titulo profesional de Administrador de Empresas de la Corporacion
Unificada Nacional por medio de €l se pretende dar a conocer e implementar las tendencias
que actualmente se utilizan en este tipo de modelo de negocio y asi identificar los principales
aspectos del macro y micro entorno en el cual se desarrollara este proyecto en la ciudad de
Santa Marta.
Para la elaboracion de este plan de negocio se investigd y se recopilo toda la informacion
necesaria relacionada con la ciudad, donde se analizé el respectivo mercado y los
movimientos turisticos que son el principal factor econémico, de esta manera se podra mirar
los escenarios posibles para implementar las mejores estrategias operacionales y de
marketing que establezcan como va a funcionar la empresa.
En el desarrollo del negocio se plantean metas definidas que generan resultados favorables
para la empresa y un plan de marketing que pretende establecer un posicionamiento fuerte de
la marca con el fin de incrementar los tratamientos ofrecidos a nuestros clientes adultos

mayores, tanto a nivel nacional e internacional.



Objetivos

Objetivos generales

Elaborar un plan de negocio para la creacion de un Spa orientado a la poblacion adulto mayor
en la ciudad de Santa Marta.

Objetivos especificos

e Analizar las acciones estrategias de marketing que permitiran alcanzar la ventaja
competitiva.

e Realizar una investigacion de mercado detalladado para identificarlos clientes

potenciales en el sector turismo que visite la ciudad en las diferentes temporadas del
afno.

e Establecer los mecanismos de inversion para contribuir al area operacional del
negocio.

e Identificar los aspectos legales y la evaluacidn financiera con el propésito de generar
alianzas estratégicas que fortalezcan los aspectos econdémicos y contribuyan al
desarrollo de la comunidad por medio de la generacion de empleos.



1. Descripcion de la idea de negocio.

SPA CARIBE ESTRELLA DORADA

Esta idea nacio en la ciudad de Santa Marta en el municipio del Magdalena Como una
oportunidad de generar crecimiento personal y social que beneficie a la comunidad
especialmente a los adultos mayores de nuestra ciudad en general.

Spa Caribe Estrella Dorada busca ofrecer a esta poblacion de la ciudad de Santa Marta un
ambiente atractivo y agradable para el esparcimiento de tal manera nuestros clientes
encuentren en él un medio de relajacién que mejore su salud por los diferentes servicios que
se ofrecen, al ser la ciudad turistica los servicios del Spa son infaltables porque logran un
efecto cautivador que se convierte en una alternativa para aquellas personas adultas mayores
en calidad de turistas nacionales e internacionales que quieran escapar de la rutina.

Se analiz6 detalladamente el Mercado de la ciudad de Santa Marta y de las principales
competencias de la ciudad y observamos que los servicios que estos ofrecen estan enfocados
a la poblacion joven que desea mantener su estilo de vida y de esta manera concluimos que
nuestro mercado estara enfocado en persona de edad avanzada es decir a la poblacion de
adultos mayores quienes seran nuestros clientes potenciales.

La necesidad de esta idea de negocio nacio con el objetivo primordial de querer brindar un
servicio que beneficie a los adultos mayores que tienen necesidades especiales de nutricion
para mantener su peso, masa 0sea y muscular en perfecto estado y para aquellos que en
medio de su vejes tienen enfermedades cronicas que les afecte su calidad de vida.

Nos preferiran porque nos estamos enfocando en la tercera edad la cual estos servicios la
benefician y porque muchos de ellos pueden ser proporcionados en sus lugares de domicilio

donde reside el adulto mayor.



Nuestro principal factor de innovacion es la inclusion de servicios y beneficios en el adulto
mayor de Santa marta el cual por medio del empleo de tecnologia y personal especializado en
el area de la salud proporcionara bienestar y ayudara a mantener el control de esta poblacion
tan vulnerable.

Contaremos con un personal médico encargado de vigilar su salud y controlarla por medio de
tele asistencia lo cual emitird un centro de respuesta oportuno en su vivienda o en las
instalaciones de nuestra empresa,

El beneficio mas sobresaliente es el aumento de la sensacion de bienestar tanto fisico como
emocional porque el adulto mayor, tratado con dedicacién, delicadeza y respeto, se le
despierta el sentir social de sentirse aceptado lo cual promueve la mejoria de su estado de

salud.



2. Presentacion de la empresa.

Spa Caribe Estrella Dorada

Somos una empresa de servicios de Relajacion y Belleza, la cual cuenta con personal
calificado y con experiencia que busca ofrecer ofrecerles una excelente atencion a nuestros
clientes en general. En Spa Caribe Estrella Dorada encontrara un espacio en el que podra
disfrutar de bienestar y asistencia medica que le permitira estar siempre relajado desde el
momento en que el cliente ingresa lo cual le proporcionara una sensacion de bienestar que
se transformara en una experiencia Unica brindando armonia en cuerpo y mente.

Ademas nuestros servicios productos y personal siempre estaran dispuesto a mejorar con el
objetivo principal de ofrecer siempre una excelente atencién en el mercado.

Nuestra actividad econdémica estard a los servicios de la comunidad de Santa Marta
inicialmente pero tenemos como objetivo extendernos a largo plazo por las diferentes
regiones del pais con servicios Unicos que proporcionen bienestar fisico y emocional a este

tipo de poblacion.



En el momento actual debemos incorporar al menos en nuestro negocio un producto o
servicio que sea muy popular o demandado en estos momentos para hacer rentable nuestra
actividad economica.

e Productos y Servicios.
Se realizaran diferentes procedimientos en el spa como lo son masajes y terapias fisicas de
relajacion indicadas por la respectiva valoracion médica.

e Masajes terapeuticos-geriatricos
Con el fin de aportar beneficios a la salud y mejorar la calidad y estilo de vida se realiza este
tipo de masajes los cuales estan recomendados de acuerdo a la preexistencia medica que
presente el cliente.

e Activacion de la circulacion sanguinea.
Por medio de este tipo de procedimiento el cual estara vigilados por el respectiva personal de
la salud se activara la circulacion de tal manera que se logre una Buena distribucion que
contribuye a mejorar la salud

e Hidroterapia
Se realiza con el fin de activar el Sistema inmunoldgico mejorando la hipertension y elevando
el metabolismo.

e Masajes relajantes.
Este tipo de masajes se emplean con la finalidad de aliviar el dolor y sensaciones de stress
provocando sensaciones extremadamente de relajacion y proporcionando paz y tranquilidad.
Entre estos podemos destacar (chocolaterapia, quiropractico y aromaterapia)

e Tratamientos generales de belleza
Tratamientos antioxidantes, energizantes e hidratantes que combatan las alteraciones y los

signos de la edad y el Stress en la piel.



3. Portafolio de Servicios

SERVICIO O PRODUCTO CARACTERISTICAS PRECIO

Masajes relajantes Recobar la energia y eliminar el | 120.000
cansancio acumulado

Servicios Masaje Anti  Stress.(1 80.000

Sesion)

Madero terapia.(1Sesion) Aplicada en los tratamientos para | 95 000
relajar el cuerpo mediante el uso
de instrumentos de madera.

Masajes terapéuticos Relajar el cuerpo mejorando el | 100.000

Sistema  nervioso,  eliminar
Dolores y aumentar las defensas




Masajes geriatrico(1 Sesion) Recomendado en clientes con | 150.000
enfermedades  terminales o
Excepciones previas por indicaciones | preexistentes con el fin de
mejorar los sintomas asociados.
médicas.
Cosmetologia y Belleza Técnica utilizada para disminuir | 87.000
lineas de expresion en la edad.
Aromaterapia Gracias a los compuestos activos | 95 000
de los aceites esenciales que
utiliza, nos ayudan a alcanzar un
bienestar tanto fisico como
mental
Hidroterapia Técnica donde se utiliza agua | 95.000

B alamy stock photo

para combatir signos de stress
contribuyendo a la relajacion.




4. Direccionamiento Estratégico.

Objetivos Estratégicos.
o Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios basado en nuestros principios para crear
un buen resultado acorde a los fines de la empresa.
e Brindar personal altamente calificado que contribuya a mejorar la salud fisica y mental

de nuestros usuarios.
Futuro Preferido
Spa Caribe Estrella Dorada en el afio 2021 se proyecta con una vision de crecimiento en el
area social y econémica, estamos comprometidos con el proceso continuo de innovar en los
sistemas de planeacion estratégica que contribuya a mejorar diariamente nuestra ventaja
competitiva, ademas uno de nuestros esfuerzos siempre sera el de brindar estrategias para que
la empresa desarrolle objetivos de satisfacer las necesidades los adultos mayores.
Ademas tiene como objetivo adaptarse a las tendencias actuales del mercado para brindar a
sus clientes excelentes servicios en el futuro.
Mision
Nuestra mision es prestar servicios estéticos que mejoren el bienestar corporal y la salud de la
piel y contribuyan al relajamiento mental de nuestros clientes utilizando las técnicas mas
avanzadas e innovadoras que brinden una experiencia inolvidable.
Vision
Ser una empresa reconocida en servicios integrales para la salud, belleza y cuidado corporal
al adulto mayor a nivel nacional e internacional,
Valores
Compromiso: trabajamos con disciplina para lograr nuestros objetivos.

Trabajo en Equipo: colaborar con nuestros compafieros con el fin de prestar un buen servicio.



Integridad. Actuamos con honestidad siendo fieles a los principios y valores de forma recta y
trasparente.
Indicadores de Desempefio

e CMI
El Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta de planeamiento que enfoca todos los
esfuerzos de la organizacién en el cumplimiento de metas y objetivos agrupados en 4
perspectivas: financiera, de clientes, procesos y capacidades estratégicas.

e Financiera ( incrementar la utilidad)

e Clientes (fomentar la adquisicion de nuestros servicios)

e Procesos (Manejo de produccion)

4.1 Cadena de Valor

SERVICIO AL TRATAMIENTOS

TERAPEUTICOS DE
ENTRADA SN A

MASAJES CLIENTE
RELAJANTES SATISFECHO

VISITAS MEDICAS (ADULTO MAYOR)




5. Estructura Organizacional

MASAJISTA
DEPARTAMENTO
CONTABLE
TERAPEUTAS
GERENCIA

RECEPCIONISTA

ASEO GENERAL




6. Manual de Funciones.

CODIGO

8901

CODIGO DEL CARGO

Gerente

NOMBRE DEL CARGO

Administrador de Empresa

PERFIL

Profesional graduado, espiritu de liderazgo para gestar cambio y transmitir fuerte sentido
de pertenencia.

SALARIO

1.800.000

PRESTACIONES

Baésicas

OBJETIVO DEL CARGO

Administrar la organizacion teniendo en cuenta el perseguir el mejoramiento de su unidad
0 su organizacion adaptandola a las condiciones cambiantes del entorno.

EXPERENCIA LABORAL

Minimo 2 afios en un puesto similar.

JEFE INMEDIATO

Junta directiva.

COMPETENCIAS

Capacidad para comunicarse

Ejecucion de toma de decisiones éticas y responsables.

Formular estrategias

Habilidad para el manejo de conflictos dentro de la organizacion.

FUNCIONES

e  Ser lider y guia de la organizacion o de la unidad empresarial a su cargo.

e  Perseguir el mejoramiento de su unidad o su organizacion adaptandola a las
condiciones cambiantes del entorno.

e Actualizado en la informacion de los adelantos cientificos y tecnoldgicos

Tablal




CODIGO

8901

CODIGO DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Recepcionista

PERFIL

* Requisito minimo: Bachillerato en Educacion Media concluido, estudiante primer afio
en carreras técnicas en carreras como Administracion General, Contabilidad o
Informatica

* Experiencia General laboral de 1 (un) afio en el sector publico y/o privado.

* Experiencia especifica de 6 meses en el area de Recepcion y Atencion al Publico.

SALARIO

1.200.000

PRESTACIONES

Baésicas

OBJETIVO DEL CARGO

Proveer excelente servicio al cliente por medio telefénico y apoyar en la consecucion de
los objetivos de la empresa, a través de buena atencion a clientes externos e internos y
lograr eficiencia en labores administrativas de la empresa.

EXPERENCIA LABORAL

Minimo 3 afios en un puesto similar.

JEFE INMEDIATO

Gerente

COMPETENCIAS

Capacidad para aprender a manejar sistemas informaticos.

* Organizada y metddica.

* Capacidad de trabajar en equipo.

* Vocacion de servicio, compromiso con el trabajo y la Institucion.

» Habilidades en lenguaje oral y escrito, tanto en fluidez como en claridad.
* Buen relacionamiento interpersonal.

* Actitud positiva, con deseos de aprender y contribuir positivamente.

* Autodidacta y Pro-activa

FUNCIONES

« Atencion al publico interno y externo.

* Recepcion de llamadas telefonicas y correos e mail

Gerencia Financiera

* Registro de ingreso de solicitudes de soporte técnico por parte de los clientes en el
sistema de Seguimiento de Casos.

* Registro de asientos en el sistema Experta-B Contabilidad efectuando las pruebas y
cuadres necesarios para confirmar la veracidad

de la informacion incluida.

* Preparar y mantener al dia Auxiliar de Facturas en Excel y otros reportes

* Coordinar con mensajero entrega de facturas y coleccion de pagos y sus depdsitos.
* Realizar las tareas asignadas por el jefe inmediato superior o Gerente

* Otras funciones inherentes al cargo.

Tabla 2




CODIGO

8901

CODIGO DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Masajista-terapeuta

PERFIL

Aucxiliar de enfermeria con especializacion y cosmetologia y afines.

SALARIO

1.200.000

PRESTACIONES

Basicas

OBJETIVO DEL CARGO

e  Conocimientos bésicos de informética
e Grado en Estética o Fisioterapia o licencia vigente para ejercer la
profesion.

EXPERENCIA LABORAL

Minimo 1 afios en un puesto similar.

JEFE INMEDIATO

Junta Directiva

COMPETENCIAS

Ofrecer una variedad de servicios de spa (tratamientos corporales y faciales,
masajes, depilacion con cera y manicura/pedicura) de forma segura y
cémoda

Mantener el equipo y probar el catalogo de productos

Guardar la documentacién y las fichas de clientes

Mantener la cabina limpia y surtida

Reconocer y responder a las consultas, necesidades y expectativas de los
clientes

Sugerir y promocionar productos de venta al por menor o servicios
adicionales

Respetar las normas de higiene y cumplir la legislacion en materia de salud y
seguridad

FUNCIONES

Ofrecer una variedad de servicios de spa (tratamientos corporales y faciales,
masajes, depilacion con cera y manicura/pedicura) de forma segura'y
comoda

Mantener el equipo y probar el catdlogo de productos

Reconocer y responder a las consultas, necesidades y expectativas de los
clientes

Tabla 3




CODIGO

8901

CODIGO DEL CARGO

Servicios Generales

NOMBRE DEL CARGO

Personal —aseo

PERFIL

Técnico graduado, preferiblemente SENA en Servicios generales

SALARIO

1.200.000

PRESTACIONES

Baésicas

OBJETIVO DEL CARGO

Realizar las labores de aseo, limpieza y cafeteria, para brindar comodidad a los
funcionarios en los sitios de trabajo del area a la cual esta prestando los servicios,
conforme a las normas y procedimientos vigentes

EXPERENCIA LABORAL

Minimo 2 afios en un puesto similar.

JEFE INMEDIATO

Junta Directiva

COMPETENCIAS

Cumplir de manera efectiva la mision, vision, politica y objetivos de calidad, y la
ejecucion de los procesos en que interviene en razén del cargo

FUNCIONES

e  Asear las oficinas y areas asignadas, antes del ingreso de los funcionarios y
velar que se mantengan
aseadas.

. Mantener los bafios y lavamanos en perfectas condiciones de aseo y limpieza y
con la dotacion

e necesaria.
. Clasificar la basura empacando desechos organicos, papeles y materiales
solidos en bolsas separadas.

. Mantener limpios los muebles, enseres, ventanas, vidrios, cortinas, paredes y
todo elemento accesorio de

o las &reas de las oficinas.

. Prestar el servicio de cafeteria a los funcionarios en sus oficinas y atender las
reuniones que se lleven a

e cabo en las oficinas de su rea de trabajo

Tabla 3




7. Estudio legal

Constitucion legal de la Empresa

El tipo societario elegido fue la SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS), en

razon a que es la sociedad y es conveniente para la constitucion de la empresa, la cual esta

regulada por la Ley 1258 de 2008, que brinda ventajas y beneficios para las empresas

pequefas, que se encuentran en la etapa de creacion.

Requisitos para constituir una S.A.S.:

Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o municipio
donde residen). Razén social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras
“sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan
en el mismo acto de constitucion.

El término de duracidn, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de
constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término indefinido.
Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si
nada se expresa en el acto de constitucidn, se entendera que la sociedad podra realizar
cualquier actividad licita.

El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan
pagarse.

La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades de
sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un representante

legal.



e RUT
Se efectuara un proceso interno con la DIAN, para desarrollar la inscripcion del registro
anico tributario (RUT) y la asignacion del numero de identificacion tributaria (NIT), seguido

de esto la DIAN, validara la informacion y los documentos necesarios para poder solicitarlo.

Licencia e Impuestos
Los centros estéticos estan regidos por una normatividad para la apertura y el funcionamiento
en espacios dirigidos hacia el desarrollo de actividades estéticas y de relajacion, como lo son
la Resolucion 2263 De 2004; la Ley 711 de 2001; la Resolucién 723 de 2010; la Resolucion
3924 De 2005.

« Ley 711 del 2001
La presente ley reglamenta la ocupacion de la cosmetologia, determina su naturaleza,
proposito, campo de aplicacién y principios, y sefiala los entes rectores de organizacion,
control y vigilancia de su ejercicio.

e Resolucién 723 del 2010
Reglamenta el procedimiento administrativo de los centros de cosmetologias y la calidad de

establecimientos de estética facial.



7.1 Plan de inversién

PLAN DE INVERSION

ACTIVO MONTO FONDO PROPIO FINANCIAMIENTO
ACTIVOS FIJOS $ 80.000.000,00 $ 9.585.784,00
Mobiliario y equipo $ 3.749.000,00

Vehiculo

Capital de trabajo

Inventario inicial $ 26.981.000,00

Efectivo

activos nominales

Constitucion $ 2.000.000,00

TOTAL $ 32.730.000,00 $ 80.000.000,00 % 9.585.784,00

e 7.2 Plan de financiacion

Nuestra idea de negocio requiere una inversion principal de $ 89.585784 vy realizara la
siguiente manera:

¢ Como lo financio?
Banco: utilizaremos un método de financiamiento por medio del banco.

Ahorros propios: ahorros propios los cuales formaran el capital de aporte de los socios.

CAPITAL APORTADO POR LOS SOCIOS $80,000,000
PRESTAMO BANCARIO $9,585,784

A continuacion referimos el sistema de pago referente a las cuotas del crédito.

ANOS CUOTA A PAGAR ABONO A CAPITAL INTERESES SALDO DE LA DEUDA
0 $ 9.585.784
2020 $ -2.400.821 | $ -1.633.959 | $ 766.863 [ $ 7.951.825
2021 $ -2.400.821 | $ -1.764.675 | $ 636.146 | $ 6.187.150
2022 $ -2.400.821 | $ -1.905.849 | $ 494.972 | $ 4.281.300
2023 $ -2.400.821 | $ -2.058.317 | $ 342.504 | $ 2.222.983
2024 $ -2.400.821 | $ -2.222.983 | $ 177.839 [ $

Tabla 4



7.3 Costos
Para la realizacion delos costos tomaron en cuenta varios factores para estimar los
costos de cada uno de los servicios, incluyendo insumos, aparatologia y mano de obra.

COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO

COSTO UNITARIO DEL

NOMBRE DEL PRODUCTO SERVICIO CANTIDADES PDTO O SERVICIO COSTOSTOTALES
1 MASAJES RELAJANTES 10,00 $ 120.000,00" $ 1.200.000 4%
2 MASAJES ANTISTRES 20,00 $ 80.000,00" $ 1.600.000 6%
3 MADEROTERAPIA 20,00 $ 95.000,00" $ 1.900.000 7%
4 MASAJE GERIATRICOS 800 $ 100.000,00 $ 800.000 3%
5 COSMETOLOGIA 30,00 $ 150.000,00 $ 4.500.000 17%
6 AROMATERAPIA 13,00 $ 87.000,00 $ 1.131.000 4%
7 HIDROTERAPIA 30,00 $ 95.000,00 $ 2.850.000 11%
8 SERV MASAJE MEDICINAL PAQUETE 1 20,00 $ 150.000,00 $ 3.000.000 11%
9 SERV MASAJE MEDICINAL PAQUETE 2 20,00 $ 160.000,00 $ 3.200.000 12%
10 SERV MASAJE MEDICINAL PAQUETE 3 40,00 $ 170.000,00 $ 6.800.000 25%
TOTAL $  26.981.000 100%

Tabla b
COSTOS DE MANO DE OBRA.

NOMINAS:
VALOR ANO 1

ADMINISTRATIVA: $  45.074.784,00
VENTAS: $ 2.941.000,00
PRODUCCION/SERVICIO: $  13.821.000,00
TOTAL NOMINAS $  61.836.784,00
PRESUPUESTO DEL | $ 2.000.000,00
MARKETING MIX afio de INICIO.




7.4 Gastos fijos.

ARRIENDO:

SERVICIOS PUBLICOS:

TELEFONIA CELULAR:
INTERNET:
PAPELERIA:
SEGURIDAD:
SERVICIOS DE ASEO:
polizas de seguro
Outsourcing

Hosting

Dominio

gG-suite

TOTAL GASTOS FlJOS

Tabla No 6

nHHHn HEHBHEHH

1.800.000,00 "
180.000,00 "
78.000,00"
82.000,00 "
200.000,00
900.000,00
900.000,00
1.000.000,00

150.000,00
68.816,00
70.000,00

5.428.816,00



7.5Flujo de ingresos

%ind (% ind (% ind [ % ind | % ind Ene Feb Mar Abr May Jun
Estudio ventas netas 3% 3% 3% 3% 3%|$ 13.160.000 | $ 13.554.800 | S 13.961.444 | S 14.380.287 | S 14.811.696 | $ 15.256.047
Coste de ventas 2,00% 2% 2% 2% 2% S 26.981.000 | $ 27.520.620 | $ 28.071.032 [ $ 28.632.453 | § 29.205.102 | S 29.789.204
Beneficio Bruto S 13.821.000 |-$ 13.965.820 |-$ 14.109.588 |-$ 14.252.166 |-S 14.393.406 |-S 14.533.157
Gastos controlables :
Sueldo y salarios 3% 4% 3%| 3%| 3%|S 13.821.000 | $ 14.235.630 | $ 14.662.699 | $ 15.102.580 [ $ 15.555.657 | S 16.022.327
Cargos
Gastos de nomina 2%| 3% 3% 3% 3% $ -1$ -8 -8 -1$ -
Legales y contabilidad S 2.000.000 | $ 2.000.000 [ $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 [ $ 2.000.000
Publicidad 2% 2% 2%| 2%| 2%| S 2.300.000 | $ 2.346.000 | $ 2.392.920 | $ 2.440.778 | $  2.489.594 [ §  2.539.386
Viajes/vehiculos 2% 2% 2%| 2%| 2%| S 1.200.000 | $ 1.224.000 | S 1.248.480 [ $ 1.273.450 | $ 1.298.919 | S  1.324.897
Cuotay suscripciones S 500.000 [ $ 500.000 | S 500.000 | $  500.000 | $ 500.000 | $ 500.000
Servicios Publicos 2% 2% 2%| 2%| 2%| S 1.500.000 | $ 1.530.000 | $ 1.560.600 [ $ 1.591.812 |$ 1.623.648 | S 1.656.121
Varios 5% 5% 5%| 5% 5%|$ 200.000 [$ 210000 |$ 220500 | $ 231525 (S 243,101 | S 255.256
Total gastos controlables $  13.160.000 | $ 13.200.000 | $ 13.500.000 | $ 13.800.000 | $ 14.000.000 | $ 141.000.000
Gastos fijos : $ 5.426.816,00
Alquiler S 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 [ $ 1.500.000 | $ 1.500.000 [ S  1.500.000
Depreciacion S 4.349.800 | $ 4.349.800 | S 4.349.800 | $ 4.349.800 [ $ 4.349.800 | $  4.349.800
Seguro $1.000.000 $1.000.000 $1.000.000) $1.000.000) $1.000.000 $1.000.000
Permiso y licencias S 2.000.000 0 0 0 0 0
Pagos de prestamos S 9585784 |$ 9.585.784 | S 9.585.784 | S 9.585.784 | S 9.585.784 | S  9.585.784
Varios 0% 5% 5% 5% 5%| $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000
Total de gastos fijos S 5.426.816 | $ 16.635.584 | $ 16.635.584 | $ 16.635.584 | S 16.635.584 | $ 16.635.584
Gastos totales
Beneficios y perdidas
netos antes de impuesto -$ 13.965.820 [-$ 14.109.588 |-$ 14.252.166 |-S 14.393.406 |- 14.533.157
Impuestos 35%| 35%| 35%| 35%| 35%|$ - |-$ 4.888.037 |- 4.938.356 |-S 4.988.258 [-$  5.037.692 |-  5.086.605
BENEFICIO/ PERDIDA
NETOS DESPUES DE
IMPUESTOS $ - [-$ 9.077.783 |- 9.171.232 |-$ 9.263.908 |-$  9.355.714|-S  9.446.552




Afio 1 Afio2 Afio3 Afio 4 Afio5
jul Ago Sep Oct Nov Dic Total anual  [%Anual

$ B7BT8|S 16185140 | S 16670694 (5 17.170815|S  17.685.940|S  18216518|S 186.767.109 $ 192370122 | § 198141206 S 204085463 | $  210.208.027
$ 303849885 30992688 |5 31612542 | 3224793 |S  32.889688|5 33547482 $ -5 -8 -
S 14671260 -5 14807548 S 14941847 [ 15.013977[-5 15203749 |5 15330964 S 186.767.109 $ 192370422 | § 198141206 S 204085463 | $  210.208.027
§ -3 -9 -
$ 165029975 16998087 | S 17508029 | 18033270(S 185742635  19.1314% | $ 196.148.041 $ 203993962 | 20113781 (S 216417194 (S 222909.710

§ -8 -|$ -8
$ -3 -3 -9 -9 -|$ -3 - S -3 -3 -9 -
$ 20000005 2000000($ 2000000($ 2000000{$  2000000{$ 2000000 S 24000000 $ 24000000 |$ 24000000 | $ 24000000 | $  24.000.000
S 2500748 2641977 (S 2694817(S  278713[S  2803687|S 2859761 S  30.847.806 $ 31464763 |5 32094058 S 317%939 (S 33390658
$ 1351395|$ 137843 (S 1405991(§ 1434111 $ 1462793 | $ 149049 |$ 16094508 $ 16416308 S 1674476(S  17.079620($ 17421213
§ -3 -3 -3 -
S 500000)$  500000[$  500000($ 500000 |$ 500000 | § 500000 | $ 6000000 $ 6000000|$  6000000[S  6000000(S 6000000
S 1689244|$  173.009(S  1757489(S  1792639|$ 188492 | $ 1865061 | S 20.118.135 $ 20520497 S 20930907 (5 21.34955|$ 20776516
S 280098 281405 25491[5 3102668 35719 $ 320685 3183425 $ 335975 3509726 | 368523[S 3869473
$ 142000005 14300000 | 14400000 $ 15000000 (S 168000005 22000000 |§ 305360000 $ 305738216 | § 313393198 |§ 321267492 |§ 329367570
9 -8 =[1$ =[1$ °
$1500000|$  1500000|$  1500000|$  1500000($  1500000{$  1500.000($  18.000.000 $ 18000000/ $ 18000.000|$ 18.000.000|$  18.000.000
S 430980015 43498005  4349800(S  4349800(5 43498005 43498005 52197600 § 52197600 |$  52197.600 |§ 52197600 [$ 52197600
$10000000  $1000000]  $1000.000]  $1.000.000) $1.000000 $1000000[ § 12000000 $12.000000|$ 12000000 12000000 $ 12000000

0 g 0 0 0 0 § -9 -8 -8
§ s s s :
S 05857845 9585784 |S 958784 [S 9585784 (S 9585784(S 9585784 | S 115009408 $ 105000408 | § 115000408 | § 115029408 | § 115029408
$ o 200000]$ 200000 | § 200000 | $ 200000 | § 200000 | $ 2000005 2400000 $ 0 250000(8  2646000(5 2778300 $ 2917215
$ 166355845 16635584 |5 1663584 S 16635584 (S 166355845 16635584 | S 188418240 S 199747008 |5 199873008 | 200005308 | 200.144.223
§ 505485.204 | § 513266206 |§ 521272800 (S 52951179
S 14671260 -5 14807508 |5 14941847|5  1507IT|S  15203749|5  15.330964|-5 161.283.484 S 331150026 315.124.980|-5 317.187.337)-8 319303766
- 51349411 58264205 5296475 525808 53131 [5  5365838[ 56449219 -$ 109590286 |5 110293743 |- 110015568 -5 111756318
S 9536319 9624906[-5 971220115 9798085 |5 9882437|5  9965.127|- 104834265 -S 20354816 |5 204831237 |- 206.17L769 |- 207.547.448

Tabla 7




INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

CANTIDADES PRECIO DE VENTA INGRESOS TOTALES ~
NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO UNITARIO SIN IVA ANO:
Al
1 MASAJES RELAJANTES 500 $ 120.00000 $  1.200.000 9%
2 MASAJES ANTI STRES 20,00 $ 80.000,00 $ 960.000 7%
3 MADEROTERAPIA 20,00 $ 95.000,00 $  1.140.000 9%
4 MASAJE GERIATRICOS 800 $ 100.000,00 $  1.200.000 9%
5 COSMETOLOGIA 3000 $ 150.000,00 $ 800.000 6%
6 AROMATERAPIA 13,00 $ 87.000,00 $ 960.000 7%
7 HIDROTERAPIA 3000 $ 95.000,00 $  1.140.000 9%
8 SERV MASAJE MEDICINAL PAQUETE 1 2000 $ 150.000,00 $ 1.800.000 14%
9 SERV MASAJE MEDICINAL PAQUETE 2 20,00 $ 160.000,00 $ 1.920.000 15%
10 SERV MASAJE MEDICINAL PAQUETE 3 40,00 $ 170.000,00 $ 2.040.000 16%
TOTAL $  13.160.000 100%

Tabla 8

7.6 punto de equilibrio

PUNTO DE EQULIBRIO
, ) PTO EQUILIBRIO POR
MARGEN DE CONTRIBUCION MARGEN DE CONTRIBUCION REFERENCIA DE PDTO O

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO  UNITARIO PARTICIPACION « EN VENTAS TOTALES  PONDERADO SERVICIO
MASAJES RELAJANTES $ 12000000 % $ 10942.25 4953 U
MASAJES ANTISTRES $ 8000000 T $ 583587 3962 U
MADEROTERAPIA $ 95.000,00 % $ 822948 4705 U
MASAJE GERIATRICOS $ 10000000 % $ 0.11854 4953 U
COSMETOLOGIA $ 15000000 6% $ 0.11854 B0 U
AROMATERAPIA $ 80.000,00 T $ 583587 3962 U
HDROTERAPIA $ 95.000,00 % $ 822948 4705 U
SERV MASAJE MEDICINAL PAQU $ 15000000 14% $ 251672 129 U
SERV MASAJE MEDICINAL PAQU $ 16000000 15% $ BT 192 U
SERV MASAJE MEDICINAL PAQU $ 17000000 16% $ 2635258 8420 U

543,15 W
Tabla 8
P.E=CF/P-CV

P.E= Punto de equilibrio
CF= Costos fijos

P= Precio unitario

CV= Costo variable unitario




7.7 Estado de resultado

ESTADO DE RESULTADOS

2020 2021 1022 2023 2024
VENTAS S BI0000 § 293670 § BIREM0 S BB 5 29386700
COSTO VENTAS S 26%L000 § 300376700 § 300376700 § 07600 § 300376700
UTILIDAD BRUTA S (BRLO0G S (640000 § (6400000 & (6540000) 5 (654.0000]
GASTOSADTIVOSYVTAS & 68367840 § 61837840 § 618367840 § 618367840 § 618367840
GASTOS FLIOS DELPERIODO  § 5468160 5 SAX68I60 § 5428160 § 5468160 § 54268160
OTROS GASTOS § 2000000 § 2000000 § 20000000 § 20000000 § 20000000
DEPRECIACION § 43098000 § 43098000 § 43098000 § 43098000 & 4349.8000
UTILDADOPERATIVA ~ § (87.4344000) & (742674000) §  (742674000) §  (742674000) §  (74.267.4000)
GASTOS FINACIEROS § § S § §
UTILIDAD ANTES DEIMPTOSS (87, 4344000)$ (42674000) §  (742674000) §  (742674000) §  (74.267400,0)
IMPUESTOS s A A 78 S ]

5 (8 4344000)$ (TA2674000) §  (142674000) § (142674000) §  (742674000)

Tabla 9



7.8 Balance general

BALANCE
ANO o 2020 201 2022 2023 2024
ACTIVO
CAIA/BANCOS $ GLEIBAN §  (BIGAINN) § (156539600 § (513268640 §  (27000320) §  (26740000)
FIJO NO DEPRECIABLE S S - S -8 -9 - S
F110 DEPRECIABLE S 27.749.000,00 § 2774900000 § 27.749.00000 $§ 2774900000 S 27.749.00000 §  27.749.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA  $ S 434980000 §  8.699.60000 § 13.04940000 § 17.399.20000 $  21.749,000,00
ACTIVO FIJO NETO S 27.749.000,00 § 2339920000 § 1904940000 § 1469960000 § 10.349.80000 $  6.000.000,00
TOTALACTIVO ) 89.585.784,00 § BAN7T0 § 1048407040 S 956691360 §  7.649.756,80 §  5.732.600,00
PASIVO
Impuestos X Pagar 0§ - -5 - -
TOTALPASIVO CORRIENTE ~§ -3 - S - S -9 -9
Obligaciones Financieras ~ $ 9.585.78400 § 766862720 § 575147040 § 383431360 § 191715680 §
PASIVO ) 9,585.784,00 $ 766862120 § 575147040 § 383431360 §  1917.15680 §
PATRIMONIO
Capital Social S 80.000.000,00 § 80.000.000,00 § 80.000.00000 $ 80.000.000,00 § 80.000.00000 $  80.000.000,00
Utiidades del Ejerciio 06 (814344000) § (2740000 § (42674000) § (742674000 §  (74.267.400,0)
TOTALPATRIMONIO ) 80.000.000,00 § (7434.400,00) § 573260000 § 573260000 § 573260000 §  5.732.600,00
TOTALPAS +PAT ) 89.585.784,00 § B42720 § 1048401040 § 956691360 §  7.649.75680 $  5.732.600,00
CUADRE (ACT=PAS+PAT)  § -8 (000 -8 -8 -8

Tabla 10



7.9 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:

CAPITALINVERTIDO
ANO o 2020 2021 2022 2023 2024

Activos Corrientes 5 61.836.784 BIAIB S 15305 513268 S 2700043 § -267.400
Pasivos Correntes $ S § § § )

KTNO $ 61.836.784 $ 23164973 § -7565.330 $ 5132686 § 2700043 § -267.400
Activo Fijo Neto 5 27,749,000 $ B30A0 S 1904040 5 14699600 § 10349800 § 6.000.000
Depreciacion Acumulada  § S 4349800 § 8699600 & 13049400 5 1739200 & 20749000
Activo Fijo Bruto $ 21.749.000 § 21749000 §  27.749000 § 27749000 §  27.749.000 §  27.749.000
Total Capital OperativoNeto~ § 80.585.784 $ 421§ 1L484010 § 9566914 $ 7649.757 § 5.732.600

Tabla 11



7.10 Indicadores de evaluacion

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = ($ 557.942.968,00)
TASA INTERNA DE RETORNO = NO_APLICA
Tabla 12

Periodo de recuperacién

PERIODO DE RECUPERACION: 2 anos ANOS

El proyecto muestra condiciones de rentabilidad atractivas, como se vio en el anélisis de
viabilidad financiera, especialmente al comparar la Tasa Interna de Retorno (TIR) del mismo
una inversion, teniendo en cuenta que nos muestra un periodo de recuperacion de dos afios.



Conclusiones y recomendaciones

Al realizar la respectiva investigacion de mercado observamos que en Santa Marta seria una
idea de negocio rentable porque aportaria al desarrollo econémico y social de la region,
generando empleos y atendiendo una poblacion tan vulnerable como lo es la poblacién de
Adulto Mayor.
Ademas contaremos con servicios tecnoldgicos de calidad que siempre estaran enfocados en
satisfacer la necesidad del cliente objetivo.
Recomendaciones

e Supervisar los aspectos externos e internos de la ciudad con el fin de buscar el

domicilio idoneo para el funcionamiento del negocio Spa Caribe Estrella dorada.
o A medida que se desarrolle el negocio realizar la ejecucion de encuesta que permitan

la viabilidad del proyecto en la ciudad de Santa Marta.
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