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RESUMEN EJECUTIVO

La app Contadores STM es una idea de negocio la cual ofrece un servicio entre las principales
empresas de la regién del Magdalena o a personas particulares que necesiten asesorias contables
bien sea en el &mbito administrativo o financiero; asi mismo, es una aplicacion que permite
ingresar clientes que deseen subir sus hojas de vida con el fin de conocer el perfil del postulante
y adquirir sus servicios. Cuenta adicionalmente con una seccion de oferta educativa para
contadores.

El principal obstaculo es dar a conocer la aplicacion movil para que empresas y personas
particulares logren utilizarlas y soliciten sus diferentes servicios a través de ella, sin embargo
cuenta con ventajas competitivas que la hacen sobresalir del mercado.



INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la problemética que surge al buscar un contador por primera vez
para algin tramite personal o para continuar con algin proceso contable, se presentan
diversos inconvenientes pues no solo es necesario hacer una convocatoria y recepcién de
hojas de vida para lograr escoger una persona idonea para el cargo, si no también se
presentan problematicas al saber si aquel convocado maneja el tipo de informacion,
plataformas y saberes requeridos para la labor pues es importante acotar que existen dos
vertientes fuertes en el &mbito contable: el administrativo y el financiero, y asi mismo sus
especializaciones van por separado.

Por ello se hace tan importante la recoleccion de la informacion en torno a los perfiles
de contadores con y sin experiencia a través de una aplicacion movil denominada
Contadores STM, en la cual por una parte el usuario registrado (bien sea persona natural o
juridica) puede subir su hoja de vida incluyendo en su perfil, sus estudios y trabajos
realizados en el ambito administrativo o financiero especificamente; y por otra parte, es
posible que quienes deseen tomar sus servicios podran contactarlo y revisar los diferentes
perfiles inscritos.

Asi mismo, se propone una seccion constantemente actualizada de ofertas educativas
donde se ingresara informacién de interés para contadores adscritos a la aplicacion,
fomentando el interés por continuar aumentando sus conocimientos Yy haciendo
profesionales méas capacitados para el mundo laboral atraido.

Esta herramienta busca agilizar los procesos de seleccién de personal en el area
contable, permitiendo de esta manera ver la hoja de vida de personas con experiencia o sin
experiencia en algun area contable bien sea financiera o administrativa. Adicionalmente,
busca mostrar informacidn educativa de interés para el area contable.

Ahora bien, inicialmente fue necesario identificar la problematica mediante el arbol de
problemas y objetivos, se realizd la descripcion de idea de negocio desde su estructura y
autoevaluacion, se presentan alternativas de negocio y la competencia en el mercado se
analizan las fuerzas de la industria desde su contextualizacion, analisis de la demanda, la
oferta , la comercializacion y los proveedores necesarios, se realiza una segmentacion del
mercado con la metodologia Buyer Persona y la ficha técnica de la propuesta, se realizé
un prototipo y finalmente se validaron las ideas de negocio en base a un formulario y se
tabulo la informacién.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta de emprendimiento que agilice la busqueda de recursos humanos en el
area contable y la presentacion de perfiles divididos entre conocimientos administrativos o
financieros junto a una oferta educativa contable para residentes del Magdalena a través de una
aplicacion movil denominada Contadores STM.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar las necesidades encontradas en el area contable en torno a la busqueda de
recursos humanos, informacion de ofertas educativas y en la basqueda de empleo en el
Magdalena.

e Recolectar la informacién necesaria en torno a la contabilidad financiera y administrativa
y ofertas educativas focalizadamente.

e Proponer una idea de negocio auto sostenible basada en el valor compartido que ofrezca
un servicio de ingreso de hojas de vida y busqueda de recursos humanos y oferta
educativa en el area contable.



CLAVES PARA EL EXITO

La clave del éxito de este proyecto se basa en ayudar a las empresas o personas naturales que
requieren de un servicio contable bien sea en el area administrativa o financiera, por una parte, y
por la otra permite agilizar la busqueda de empleo de contadores y los procesos de seleccion de
personal por medio de una aplicacion movil para Android y Apple en el Magdalena.

Actualmente es indispensable tener con un contador para realizar los procesos contables y
financieros al momento de ejecutar funciones administrativas o financieras; generalmente se
remiten las hojas de vida a recursos humanos por recomendacién de un cercano, amigo o
familiar; sin embargo, se propone una alternativa de servicio comercial la cual consta de una
base de datos de inmediata actualizacion incluida en una aplicacion movil para cualquier sistema
operativo dandole la oportunidad a otros contadores a hacer diferentes actividades contables en
gran variedad de empresas y servicios independientes. Asi mismo, es una idea innovadora ya
que permitird tener una seccion de chat online que ayudara a los clientes a contactarse entre
ellos, una seccion de ofertas educativas y una seccion de calendario anclado con google para
agendar fechas importantes durante los procesos de seleccion.
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1. ANALISIS DEL ENTORNO Y CONTEXTO DE LA IDEA DE NEGOCIO

1. PROBLEMA: Actualmente no existe en el mercado una aplicaciéon movil
que agilice la busqueda de personal para el area contable bien sea financiero o
administrativo para personas naturales o juridicas. Asi mismo, no existe una
aplicacion movil que permita a los clientes la busqueda de empleo en el area
contable especificamente junto con oferta educativa de primera mano.

2. OPORTUNIDAD: Una empresa 0 una persona natural debe acceder a
diferentes servicios contables debido a que tiene actividades econdmicas activas y
requiere de los servicios de un contador profesional para ello; sin embargo, en el
Magdalena se ha evidenciado dificultades a la hora de buscar personal calificado
en &reas especificas de la contabilidad: el &rea administrativa y el area financiera,
ademéas de presentarse inconvenientes durante la busqueda de empleo para
contadores pues en los anuncios no se especifica que saber requiere el profesional
para poder acceder a la vacante.

3. RETO: Conseguir que la aplicacion movil Contadores STM sea reconocida
en el Magdalena como una de las bases de datos mas importantes en el area
contable y altamente calificada ante la Junta Central de Contadores (JCC).

1.1 Objetivos de desarrollo sostenible

Es posible relacionar el objetivo nimero 8 “Trabajo decente y crecimiento
econémico”, el cual busca promover el crecimiento econdémico a través del
aumento en la productividad e innovacion tecnolégica. El presente proyecto puede
clasificar este objetivo, ya que aparte de brinda ayuda a las personas que estén
buscando un servicio de contabilidad, también es una app que ayuda a los mismos
contadores para que mas empresas vean sus hojas de vida y las empresas puedan
publicar sus ofertas laborales de una forma mas directa.

1.2 Teoria de valor compartido

La oportunidad de crear una aplicacion mévil en un campo que no solo se considera
bastante ortodoxo, si no que para la generacion de empleo es bastante complejo, es una
estrategia pertinente e innovadora que genera valor para los clientes; por ello,
reconocemos que la sociedad sigue avanzando en materia de tecnologia y en las nuevas
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aplicaciones que generan interacciones vanguardistas del mercado nacional y por ello
generamos contribuciones en este mencionado entorno hostil.

Esta aplicacion movil se diferencia de cualquier aplicacion pues apoya la
generacion de empleos directos en programacion y creacion de la misma, y empleos
indirectos para disefiadores, administradores de la app, personal especializado en
mercadotecnia, entre otros; ademas, proporciona una plataforma que permite interaccion
entre los clientes que ofrecen sus servicios financieros y aquellos que los

1.3 Tecnologias disruptivas

Los problemas y retos que se quieren solucionar si estan relacionados con las
tecnologias disruptivas ya que se estd generando un cambio una innovacion para
suplir una necesidad, que actualmente existe en el mercado y es la de conocer la
informacion que esta en la hoja de vida del contador, es lograr reconocerse dentro del
campo de la contabilidad administrativa por un lado, o por otro la contabilidad
financiera y asi facilitando los procesos de seleccion de personal en este campo
especificamente.

1.4 Analisis del sector econdmico — Analisis PESTEL

POLITICO: En la actualidad el gobierno tiene programas que incentivan y
patrocinan los proyectos de tecnologia y desarrollo social como lo son los
programas de colciencias y la camara de comercio que financian y apoyan el
desarrollo nuevas ideas; de esta manera el sector tecnoldgico va teniendo
crecimiento en todas las zonas del pais (MinCiencias, s.f). Asi mismo, el proyecto
se encuentra apoyado en la economia naranja pues se fundamenta en la creacion,
produccion y distribucion de un servicio digital que fortalece la generacion de
nuevas ideas de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y tendra
que pagar un 19% sobre facturacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) segln
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (Dian) (La republica, 2018).

ECONOMICO: La propuesta se enmarca en el sector comercial mediante la
prestacion de un servicio, donde existe un crecimiento importante de compariias
locales que prestan servicios de contact center y back office como soportes
financieros, contables, recursos humanos, ventas, compras y logistica, entre
otros; por esta razén, Contadores STM le apuesta al Magdalena nuevas alianzas
corporativas y de calidad que contribuyen con el crecimiento del mercado
(Canalinformatico.net, s.f.). Adicionalmente se considera que las aplicaciones
moviles aportan un 5% del Producto Interno Bruto (PIB) de América Latina
siendo este uno de los principales motores del crecimiento econémico y el
desarrollo social, como lo indica GSMA (Forbes, 2017).

12



SOCIAL: Actualmente en el mercado existe una alta tendencia por los productos
tecnoldgico, por esto las aplicaciones mdviles han tenido una acogida de forma
exitosa. La mayoria de personas naturales o empresas suelen utilizar las
aplicaciones moviles para solicitar alguna informacion o almacenamiento de datos,
por esta razén el mercado es muy favorable para lanzar una alternativa que
solucione los problemas al contratar un servicio de contaduria bien sea
administrativa o financiera. Por otra parte, se espera que la aplicacion atraiga a
personas que laboren o busquen servicios contables de cualquier género, pero
mayores de edad segun lo solicita el registro ubicados principalmente en el
Magdalena.

TECNOLOGICO: los avances tecnoldgicos que actualmente ha realizado en torno
a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (nTIC) son muy
importantes, ya que a través de las aplicaciones moviles se han logrado incentivar a
ideas de desarrollo con un alto impacto en la comunidad generando ventajas
sostenibles en el mercado. Asi mismo, Ramirez (2004), indica que se para generar
desarrollo en los avances tecnoldgicos se debe incorporar a los sistemas concretos
de las organizaciones quienes ofrecen nuevas posibilidades para manejar gran
cantidad de datos como sucede en este caso, por tanto, el tema fundamental pasa
por convertir dichos datos en informacién valiosa para un mejor manejo
empresarial (Ramirez citado por Tene, 2017, pag.13).

ECOLOGICO: El sector comercial y especificamente el de prestacion de
servicios como se propone en el presente proyecto, disminuye las problematicas
de cambio climatico al aportar significativamente a la disminucion de papel y
residuos contaminantes en aguas 0 emisiones que ocasionen efecto invernadero,
pues es posible incluir la informacion en un medio; sin embargo, si representan un
consumo energético que podria ser peligroso para el planeta en grandes cantidades
(Zona Tech, 2019); y por ello proponemos una aplicacion movil sencilla que
ocasiona un minimo impacto medioambiental.

LEGAL.: Las aplicaciones moviles se rigen de acuerdo con la ley 1221 de 2008 del
ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (MinTIC) mediante su
plan Vive Digital el cual busca promover y potenciar la creacion de negocios a partir del
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion - TIC, colocando especial
interés en el desarrollo de aplicaciones mdviles, software y contenidos (MinTIC, 2020).
Asi mismo: en el disefio de una aplicacién mdvil o web que utilice datos personales debe
aplicarse el concepto de privacidad por defecto, asi como el de desarrollo seguro con
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metodologias como OWASP, que ofrece recomendaciones para el desarrollo de
aplicaciones, servicios y software de forma segura. (Ambito juridico, 2018).
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2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA, NECESIDAD, RETO U OPORTUNIDAD

Segun lo leido a lo largo del desarrollo del presente proyecto, es posible indicar que en el
Magdalena no existen aplicaciones moviles focalizadas en contabilidad como se propone. Asi
pues, existen competencias como bolsas de empleo, paginas web y aplicaciones mdviles que
ofertan gran variedad de cursos y apoyos para sus registrados; sin embargo, son plataformas que,
a pesar de ofrecer este servicio, muy pocos se ven realmente beneficiados por acceder a los
mismos y no logran sentirse satisfechos.

¢ Qué problema afecta a la comunidad, clientes y entorno al que pertenecen?
En el Magdalena, es posible indicar que existen los siguientes retos,
oportunidades, problemas o necesidades:

1. una oportunidad que se escoge es la de la falta de una aplicacion que retna los
perfiles de personas que deseen ingresar al mundo laboral contable.

2. Existe una dificultad a la hora de buscar trabajo para contadores y en la
busqueda de excelentes perfiles en el &rea contable bien sea administrativo o
financiero junto con ofertas educativas de calidad en el departamento.

3. Existe la necesidad de personas naturales en saber diligenciar formatos
bancarios o de cualquier indole sin contar con asesoria profesional.

CRITERIO PROBLEMA PROBLEMA PROBLEMA
1 2 3

Conocimiento 0 4 5 2

experiencia

Asesoramiento de un

experto (si se requiere, lo 1 5 3

tenemos?

Alcance

(Técnico ¢Tenemos las

herramientas?, ¢Podemos

desplazarnos para evaluar

el problema?, ;Tenemos 2 5 3

acceso a

informacidn/datos/cifras,

;Puedo darle alguna

solucion?

Tiempo (Posible Idea nueva Idea nueva Idea nueva

solucion)

Costos (Posible solucidn) Idea nueva Idea nueva Idea nueva




Impacto ¢Es
trascendental?; Representa 4 5 5
un desafio para ustedes?

;Qué tanto les llama la

atencion el desarrollo del 3 5 3
problema?
TOTAL 14 25 16
TABLA 1. Reconocimiento del problema. Autoria Docente Angela Maria
Casanova.

Obtuvo mayor puntuacion el reto nimero 2 con 25 puntos: “Existe una dificultad a la hora
de buscar trabajo para contadores y en la busqueda de excelentes perfiles en el area
contable bien sea administrativo o financiero”

2.1 Desarrollo del problema

Desarrollar una propuesta de emprendimiento que agilice la busqueda de recursos humanos y
oferta educativa en el area contable y la presentacion de perfiles divididos entre conocimientos
administrativos o financieros para residentes del Magdalena a través de una aplicacion movil
denominada Contadores STM.
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2.1.1 Arbol de problemas

Encontrar una base de datos que
proporcione perfiles de contadores
administrativos y financieros
mediante el uso de las TIC

llustracion 1. Arbol de problemas. Autoria propia.

Pregunta problema: ;Cémo hacer una base de datos que proporcione perfiles de contadores
administrativo y financieros junto a una oferta educativa contable utilizando las TIC?
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2.1.2 Arbol de Objetivos

Tener una base de datos que

proporcione perfiles de contadores
administrativos y financieros
mediante el uso de las TIC

llustracion 2. Arbol de Objetivos. Autoria propia.
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3. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

¢Como hacer una base de datos que proporcione perfiles de contadores administrativo y
financieros mediante el uso de las TIC?.
Gracias al método Lluvia de ideas, es posible mencionar las siguientes alternativas dadas por los
integrantes del grupo:

- Dispositivo inaldmbrico parecido a un disco duro con la informacion contenida de hojas

de vida.

- Pagina web para postular hojas de vida.

- Aplicacion movil para Smartphone que permita diferenciar los contadores

especializados en el &rea administrativa y financiera.

- Software de apoyo en talento humano especifico en cada &rea.

- Blog donde interactlen quienes buscan empleo y quienes buscan servicios contables.
Asi pues, posterior a una discusion de las diferentes ideas de negocio sugeridas, continuamos a
escoger solo una gracias a sus facilidades de manejo y accesibilidad para los clientes, ademas del
apoyo de valor compartido y posibilidades de crecimiento y demas cualidades que la hacian
unica e innovadora, escogimos la idea “Aplicacion movil para Smartphone que permita
diferenciar los contadores especializados en el area administrativa y financiera”. En este
sentido, podemos indicar que nuestra idea gira en torno a un servicio comercial de forma virtual
especificamente para personas que laboren como contadores y para aquellos clientes que
busquen servicios contables. Esta idea de negocio nos genera ingresos ya que la esperamos
vender en Google Play y App Store y en plataformas de descargas de aplicaciones moviles, nos
entusiasma y es legal y éticamente permitida.

3.1 Autoevaluacion

INTERES /DISPOSICION ESCALA DE VALORACION
AFIRMACIONES (F) V)
La idea de negocio que tengo se ajusta a
lo que yo siempre he querido hacer
No me incomoda decirle a otros que
realizo esta actividad
Estoy dispuesto a dedicarle el tiempo que
sea necesario para desarrollar la idea de 1 2 1 3|4 5
negocio
considero que en seis (6) meses puedo
tener el negocio funcionando
N° TOTAL DE AFIRMACIONES
VALORADAS EN:
TABLA 2. Coordinacién del servicio de Atencion al Emprendedor. Autoria Jonathan
Moreno.

1 2 3|4 5

0 0] 0] 2 2

19



Total de afirmaciones valoradas en 1;

Total de afirmaciones valoradas en 2:

Total de afirmaciones valoradas en 3:

Total de afirmaciones valoradas en 4:

Total de afirmaciones valoradas en 5:

A B C
0 X 1 = 0
0 X 2 = 0
0 X 3 = 0
2 X 4 = 8
2 X 5 = 10

PUNTAJE
TOTAL=| 18

TABLA 3. Autoevaluacion. Autoria Jonathan Moreno

Interpretacion del puntaje: Tiene una idea de negocio que le interesa realmente. Continle

analizandola.

3.2 Estructura de la idea

¢ Cudl es el producto o servicio?

Servicio comercial: Base de datos recopilada virtualmente
mediante una aplicacion mdvil para Smartphone que
permita diferenciar los contadores especializados en el
area administrativa y financiera

¢ Quién es el cliente potencial?

Clientes registrados que deseen buscar servicios de
contabilidad bien sea en el area administrativa o financiera
como empresas 0 personas naturales y contadores con y
sin experiencia en basqueda de empleo y ofertas
educativas de calidad.

¢ Cual es la necesidad?

Satisfacer la necesidad de crear una aplicacién mavil que
permita la busqueda de contadores en el area financiera o
administrativa junto con informacion educativa de calidad
no existe en el mercado.

¢Coémo funciona el producto o
servicio?

Ademas de lo mencionado en torno al registro de clientes
en la aplicacion, acceso a subir archivos en PDF de las
hojas de vida o por medio del aplicativo, se podra disefiar
dos pestafias que diferenciaran aquellos contadores
especializados en el area administrativa y en el area
financiera. Asi mismo, hay una seccién para postular la
hoja de vida a empresas que requieran servicios de
contabilidad. Cuenta con una seccion innovadora donde se
incluird informacion actualizada de cursos, talleres vy
educacion formal y no formal para contadores y un chat
que permite la conexion entre clientes para acordad
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entrevistas, documentacion o procesos de seleccion.

¢ Por qué preferirian?

Es una aplicacion unica ya que muchos contadores se
mueven desde la voz a voz y otros no tienen la posibilidad
de ingresar al mundo laboral. Asi mismo, especifica la
especialidad del contador (administrativo o financiero) v
da informacion de interés a la comunidad de contadores
del Magdalena.

TABLA 4. Estructura de la idea. Autoria Propia

3.3 Idea de negocio estructurada

(Como podemos...

(s 2D [ oneaasinnon | 1) sasne

Para que los...

Contadores administrativos y
financieros y personas que
requieran servicios contables

Interactiva

‘D_ID

Grafico 1. Idea de negocio estructurada. Autoria propia.
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4. INNOVACION

4.1. Alternativas de negocio

- Las alianzas estratégicas son demasiado importantes para lograr alcanzar el éxito en la
publicidad de la aplicacion web y su funcionamiento bésico ya que se vendera a Google Play y
App Store, tiendas de aplicaciones moviles para sistemas operativos Android y Apple
respectivamente. Esto permite generar ganancias desde la descarga de la aplicacion.
Adicionalmente, se propone realizar alianzas con entidades publicitarias que podran emitir sus
mensajes durante el uso de la aplicacion por parte de los clientes, generando mas ingresos
econdmicos a la empresa.

- La innovacién de servicios: La plataforma permite subir hojas de vida y dejar solicitud de
busqueda de servicios contables divididas entre las areas administrativas y la financiera. Asi
mismo, permite la comunicacién entre ellos por medio de un chat virtual y dispone de un
calendario para agendar citas necesarias durante el proceso de seleccion. Por otra parte, cuenta
con una seccion de informacion educativa de interés para los contadores los cuales podran ser
certificados y les ayudaran a acceder a mas beneficios de la plataforma.

- Los canales de comunicacion y distribucién de la aplicacion mavil no solo se limitan a Google
Play y App Store, también se haran estrategias virtuales de publicidad por redes sociales, medios
de comunicacion alternativos y por medio de revistas y periddicos universitarios tanto virtuales
como fisicos.

- Con el fin de incorporar nuevas estrategias sostenibles en la idea de negocio, es posible
mencionar gue en simultdneo puede afiadirse un espacio que genere un impacto social positivo
por medio de la donacién de becas y medias becas semestrales para estudios de contabilidad y
especializaciones, recursos generados a través de un porcentaje del 5% de ganancias tras la
descarga de cada aplicacion movil realizada por cada uno de los clientes. Asimismo, se pretende
hacer el cobro econémico a empresas publicitarias que deseen emitir mensajes de maximo 20
segundos por un valor de $100.000 cada emision.

4.2 Andlisis a la competencia

En el mercado actual los principales competidores directos son las paginas web y actuales
aplicaciones web que anuncian ofertas laborales contables, como lo son CompuTrabajo, el
empleo, trabajo.com entre otros.

El competidor mas fuerte que hay en el mercado actualmente es computrabajo.com ya que

actualmente es un portal de ofertas laborales que esta bien posesionado en el mercado y logra
acaparar ofertas de varios sectores de la economia y cuenta con afios de experiencia en el
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mercado, utilizando diferentes tipos de estrategia como lo son la publicacion gratuita en sus
portales logrando llegar a un mercado mas amplio de personas, pero a pesar de tener una pagina
web bien estructurada, este portal solo da la opcion de la publicacion de la oferta laboral y envio
de hoja de vida del postulante; cuenta como desventaja, la publicacion directa o comentario de
los trabajos realizados con antelacion a la postulacion de una oferta laboral.

Por otra parte, es posible mencionar que existen unas pocas bolsas de empleos en el Magdalena,
pero rara vez buscan personal contable a traves de sus publicaciones en paginas como Facebook,
0 paginas propias de la empresa.

4.3. Conclusiones

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, es posible indicar que este proyecto innova
desde la poblacion en especifico a la que se desea llegar (contadores administrativos y
financieros) e incluso sobrepasa lo ideado por la competencia, pues esta propuesta agrega
servicios adicionales como lo son un chat online que permite la interconexion entre el usuario
que busca empleo y aquel que lo solicita, permitiendo mejorar los canales de comunicacion entre
ellos y agilizando los procesos de seleccion, y un calendario que permite agendar citas necesarias
durante el proceso de admision ancladas con el calendario de Google.

Asi mismo, Computrabajo labora a nivel nacional y no cuenta con informacion especifica y de
calidad para el Magdalena, por ello, ofrecemos un servicio comercial que permite un manejo
sencillo de la informacidn y un peso bajo al momento de ser instalada.

4.4 1dea més prometedora e innovadora

En este sentido, la idea méas prometedora es la generacion de una aplicacion movil para sistema
Android (ya que se buscan alianzas con Google Play y App Store) que sirva como base de datos
facilitando los perfiles de contadores administrativos y financieros en el Magdalena. Asi mismo,
se propone mejorar los canales de comunicacién donde se difundira mayor publicidad.
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5. FUERZAS DE LA INDUSTRIA

5.1 Contextualizacion de la empresa

Aplicacion movil Contadores STM, la poblacién aproximada del Magdalena cuenta con
17326.341 habitantes segun proyecciones de poblacion realizadas por el DANE (2018).

5.2 Anadlisis de la demanda

- INFLUENCIAS INTERNAS: En el ambito cognoscitivo es posible mencionar que la
aplicacion movil enuncia la importancia de generar recuerdos positivos y fiables mediante el uso
de la aplicacion; asi mismo, al usarla es posible que el usuario se remonte a sus primeras
busquedas de empleo en su area de conocimiento por diferentes paginas web y aplicaciones; sin
embargo, ninguna permite interaccion con los clientes como Contadores STM. Asi mismo, es
posible mencionar que nuestros clientes preferiran utilizar nuestra plataforma ya que aparte de
ser mas dinamica, proporciona gran variedad de informacion pertinente para contadores. Es
posible que los individuos se acercan a la aplicacion pues su intencion es buscar empleo o
servicios contables y espera generar amplia demanda y oferta de servicios para generar mas
compras de la aplicacion y fidelizar cliente que han estado satisfechos y recomiendan la
aplicacion.

- INFLUENCIAS EXTERNAS: Los seres humanos necesitamos relacionarnos entre nosotros y
la aplicacion mavil permite movilizarse ante contadores bien sean administrativos o financieros.
Esta postulada a cualquier nivel socio-econémico en el Magdalena pues se postula de forma
abierta y se busca que genere soluciones de empleo y educacion.

En torno al tamafio del mercado es posible indicar que:

- Mercado total: Magdalena cuenta con 1°326.341 habitantes segin proyecciones de
poblacion realizadas por el DANE (2018).

- Tamafo de mercado: Solo mayores de edad (Mayores de 18 afios).

- Mercado potencial: Mostrarian interés e intencion de compra aquellas personas que
buscan servicios contables y aquellas que buscan empleo.

- Mercado disponible: Los clientes cuentan con ingresos econémicos para poder comprar
la aplicacion y acceso para los canales de distribucion.

- Mercado disponible calificado: Los clientes requieren de esta aplicacion pues acobija su
necesidad.

- Mercado neto: Clientes que ingresen a la aplicacion. Contadores administrativos y
financieros.

- Mercado penetrado: Aun no se ha lanzado la aplicacion a los clientes.
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5.3 Analisis de la oferta

En primera medida, es importante aclarar que no existe una aplicacion mévil o web con las
caracteristicas exactas como las estamos manejando; sin embargo, es posible mencionar
aplicaciones que aporten a la blasqueda de empleo, pero no son especificas del Magdalena. Asi
pues, el competidor mas fuerte que hay en torno a bolsas de empleo online en cualquier ambito
mediante pagina web y aplicacién mévil es Computrabajo, empresa que cuenta con presencia en
19 paises y lider en 10 paises tras ser fundada en 1999 en Escocia - Edimburgo. Esta empresa
online cuenta con estrategias fuertes en temas de publicidad, marketing y manejan publicaciones
gratuitas y manejan un dominio web especifico para la empresa. Su plataforma permite registrar
clientes bien sean buscadores de oferta laborales 0 empresas en busqueda de recursos humanos;
asi mismo, la plataforma cuenta con pestafias donde es posible registrarse como persona natural,
reclutadores o empresas; asi mismo, dispone de una seccion de cursos en diversas areas del
conocimiento y es posible buscar el cargo o area profesional de interés y lugar en especifico. A
diferencia de Computabajo, ofrecemos la posibilidad de abrir un chat online y un calendario
ademas de ofrecer focalizada mente nuestro servicio. Otras empresas que Se manejan a traves de
aplicaciones moviles es OCC Mundial, Trovit o elempleo.com; sin embargo, en el Magdalena
son aplicaciones poco conocidas o inaccesibles por lo complejo de sus plataformas.
Adicionalmente es posible mencionar la red LinkedlIn, una aplicacion mévil que ademéas permite
hacer networking, una nueva estrategia de marketing que busca dejar aptitudes en post, contactar
con personas de otras empresas y a encontrar el trabajo deseado.

Por otra parte, es importante mencionar que en el area contable existen aplicaciones moviles
como Simulator Técnica Contable, Registro Contable, Curso de Contabilidad, Goodbudget o
Diccionario de Finanzas; aplicaciones que permiten agilizar los servicios contables, pero no
cuentan con certificacion de funcionarios activos si es requerido para ciertos tramites
administrativos y financieros y ninguna especificamente los ofrece o da experiencias diferentes
durante de su uso.

Con respecto a bienes sustitutos, se encuentran superficies web como bolsas de empleo y
empresas temporales que ayudan en la busqueda de empleo, sin embargo, debido a las
calamidades contraidas tras la pandemia, es posible indicar que son servicios que no se estan
solicitando presencialmente.

Como barreras de acceso los requisitos gubernamentales y legales pues aun estan en
construccién para su funcionamiento. Asi mismo, presentamos barreras competitivas vy
esperamos tener gran visibilidad por lo que la ubicacion favorable la acogemos desde las tiendas
de aplicaciones App store y Google Play.

Finalmente es posible indicar que se espera mantener una actualizacién inmediata y constante, de

facil manejo y poco peso para un teléfono movil. Consideramos que no existen amenazas
inminentes entrantes al sector.
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NOMBRE DEL |PRODUCTO  |PRECIO SERVICIO UBICACION
COMPETIDOR (VENTAJA
COMPETITIVA)
Posicionamiento [Pagina web y

a nivel aplicacion movil.
COMPUTRABAJO Latinoamérica.  [Excelente
posicionamiento
Altos niveles de [a nivel

Bolsa virtual de [Descarga acogida en Latinoameérica.
empleo. gratuita clientes .
Permite hacer Pagina web y
conexiones entre @aplicacion movil

LINKEDIN clientes ,
Bolsa virtual de concretar
empleo y red Descarga negocios, hacer
social gratuita networking.
/Alianzas con Pagina web y
grandes empresas.japlicacion movil
EL EMPLEO
/Alianzas con
Bolsa virtual de |Descarga entidades
empleo gratuita gubernamentales

TABLA 5. Analisis de oferta. Autoria Propia

5.4 Analisis de la comercializacion

En el caso de Computrabajo una bolsa de empleo virtual, La Republica (2018) indica que su
principal diferencia es que puede conectarse con grandes empresas y ofrece una amplia oferta en
gran variedad de empleos; su descarga es gratuita. Por otra parte, EI empleo ofrece plataformas
similares a otras bolsas de empleo, pero cuenta con una seccion de EI empleo VIP, la cual cosiste
en una suscripcion que permite obtener mas opciones frente a la version gratuita ademas de la
realizacion de una prueba de conducta necesaria durante el proceso de contratacion. Asi mismo,
LinkedIn ofrece una plataforma un poco mas interactiva al permitir interconexion entre usuarios
y hacer networking. Estas plataformas son de descarga gratuita pero requieren de un pago
adicional para lograr acceder a espacios que desde la gratuidad no es posible.

5.5 Anélisis de los proveedores

Teniendo en cuenta caracteristicas importantes a la hora de escoger un proveedor, es necesario
tener en cuenta su experiencia, reputacion y alta trayectoria en el mercado mavil, el tamafio de la
empresa debe y sus facilidades de pago, ademas de contar con una excelente relacion calidad-
precio y rapidez de entrega, es posible mencionar que para desarrollar Contadores STM seria
necesario tener los siguientes proveedores:

- Internet.
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- Servicios del operador Google Play y App Store.
- Empresas adscritas al servicio.
- Servicios de aplicacion a través de un software.

Ahora bien, el canal de distribucidn que se aplica para este proyecto es el método corto, donde el
fabricante (Contadores STM) le envia su producto a un mayorista y este a su vez lo comercializa.
Como se ha evidenciado anteriormente, se propone un disefio final de la aplicacion y al finalizar
es enviado a la App store y Google Play para ser distribuido en el mercado de las aplicaciones
moviles.

En este sentido, las aplicaciones mdviles que se encuentran en el mercado se encuentran en
servicios de operador como la App store y Google Play y requieren de una red de internet o datos
moviles para lograr su funcionamiento normal. Asi mismo, es posible mencionar que se requiere
de un servicio de aplicacion a través de un software el cual ofrece servicios de computacion,
apoyo tecnico 24 horas en cualquier momento del dia y el afio, seguridad fisica y electronica con
constante soporte.
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6. SEGMENTACION DEL MERCADO

6.1 Bondades del producto

- Apoya en la busqueda de empleo digno

- Apoya la busqueda de recursos humanos

- Apoya procesos de contratacion

- Cuenta con informacion clara y viable

- Plataforma de uso sencillo

- Descarga econdémica asequible

- Donacidn de becas y medias becas semestrales para estudios de contabilidad y
especializaciones

- Chat online

- Informacion de capacitaciones permanentes
- Registro exclusivo de clientes

- Demo gratuito por 10 dias

6.2 Cliente Ideal

a.  ¢En donde encuentra personas similares a su cliente ideal?: Mis clientes ideales pueden ser
personas 0 empresas ya que es una plataforma maévil que permitira la interconexion entre ellos
dos. En primera medida, mis clientes B2C (personas), se ubican en el Magdalena — Colombia, y
los clientes B2B (empresas), geograficamente también se ubican en el Madalena. Puede ser
cualquier empresa del sector comercial y no es relevante su género ni estrato socioeconémico.

b.  ¢Qué valores destacan a su cliente ideal?:

- Son clientes que buscan ofertas educativas

- No necesariamente buscan productos tangibles

- Clientes con actitud financiera y en busqueda de soluciones rapidas
- Pueden ser micro-empresas o empresas en grandes superficies

- En busqueda de mayor capacidad en recursos humanos

c.  ¢Qué encuentra en el entorno de su cliente durante la semana?

Por una parte, consideramos que son clientes que se desarrollan en el ambito financiero,
especificamente en la contabilidad. Muchos de ellos se encuentran en constante busqueda de
ofertas educativas que ofrece la pagina y en busqueda de ofertas laborales a las cuales pueden
inscribirse. Asi mismo, encontramos las grandes empresas 0 empresas de menor tamafio las
cuales pueden ser mayoristas, inversionistas 0 empresarios de a pie que buscan soluciones con la
aplicacion mavil.

d.  ¢Cudles cree que sean las necesidades mas urgentes que presenta su cliente ideal?.
En primera medida suplir la necesidad de busqueda optima de empleo apoyada mediante la

aplicacion movil; por otra parte, es necesario estar en constante actualizacion de las ofertas
educativa que se lograran distribuir por este medio.
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6.3 Las bondades en mi cliente ideal

Como se menciona anteriormente, la aplicacion maévil apoya en la busqueda de empleo digno,
apoya la busqueda de recursos humanos y apoya en los diferentes procesos de contratacion
cuando es requerido. Esto permite solucionar en primera medida la necesidad que requieren los
clientes inmediatamente. Asi mismo, si focalizamos la importancia de las donaciones de becas y
medias becas semestrales para estudios de contabilidad y especializaciones, junto con la
divulgacion de informacion de cursos de interés en el area contable, permitird que los clientes se
fidelicen con la aplicacion y encuentren mejores resultados en sus ingresos. Proporciona un
demo gratuito por 10 dias le cual brindard méas confianza al cliente del continuar con la
aplicacion, invertir y acceder de los servicios que ofrece la misma desde una plataforma fécil,
claray viable.

A. Tome nota de los otros actores del mercado que ofrecen cosas similares a su producto.

La competencia directa es Computrabajo, el empleo y linkelin. Plataformas moéviles, asi como
bolsas de empleo fisicas en el Magdalena.

B.  Cual es la poblacion total de personas o negocios que potencialmente podrian comprar su
producto o productos similares al suyo.

Magdalena cuenta con 1°326.341 habitantes segin proyecciones de poblacion realizadas por el
DANE (2018). Se espera que un 48% de ellos sean mayores de edad y cualquiera de ellos puede
requerir nuestro servicio (DANE. 2018)

C. Cuantas personas o negocios necesariamente deben suplir su necesidad con un producto
igual, similar o sustituto al suyo.

Muchas empresas pueden suplir la necesidad que tengo con un producto similar; sin embargo, las
ventajas competitivas a las que se enfrentan pueden no alcanzarlas. Todos los mayores de edad
anteriormente mencionados pueden suplir sus necesidades utilizando otras formas de acceder al
servicio, pero se busca fidelizar al cliente y mostrarle constantemente los beneficios que tiene al
acceder al mismo.

D. Cuantas personas o0 negocios presentan alto potencial de adquirir su producto

Todas las personas mayores de edad y negocios presentan alto potencial de adquirir mi servicio,
pero mayoritariamente aquellas que cuenten con actividad econdmica o deseen hacer procesos de
contabilidad en su economia personal.

E. Cuantas personas o negocios definitivamente suplirian sus necesidades con su producto

Todas las personas mayores de edad y negocios en el Magdalena podran suplir sus necesidades
inmediatas por medio del uso de la aplicacion moévil Contadores STM.
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6.4. Buyer persona

INSERTA UNA FOTO
DELCLIENTE

MIEDOS, FRUSTRACIONES Y
ANSIEDADES.

DESEA, NECESITA, ANHELA
Y SUENA

Invertir en una aplicacién movil
que ofrece un servicio y que no
sea el mejor o que no supla su
necesidad de buscar empleo u
ofertas educativas.

Desea encontrar empleo a traves
del ingreso de sus datos en una
plataforma movil. Requiere de
informacion sbre ofertas
educativas en el area contable.

DEMOGRAFICOS Y
GEOGRAFICOS

¢QUE ESTAN TRATANDO DE
HACER Y PORQUE ES
IMPORTANTE PARA ELLOS?

¢COMO ALCANZAN ESAS
METAS HOY? (HAY ALGUNA
BARRERA EN SU CAMINO?

Persona natural que busca
empleo a través de la
aplicacion y ofrece sus
servicios desde sus
conocimientos en la parte
contable administrativa o
financiera respectivamente.

La aplicacién mavil les permite
buscar empleo, facilitar las
contrataciones al momento de ser
admitidosya sea por una persona
natural o para una empresa y es
importante para ellos por que les
genera ingresos econémicos.
Aparte de su interés por la
busqueda de ofertas educativas
que les ayude a alimentar su
conocimiento.

En este momento nos falta un
desarrollador de software para dale
incio al desarrollo de la aplicacion
y aun estamos en la recoleccion
econdmica para su lanzamiento.

FRASES QUE MEJOR
DESCRIBEN SUS
EXPERIENCIAS

Experiencia y conocimiento son las bases del éxito

¢EXISTEN OTROS
FACTORES QUE
DEBERIAMOS TENER
EN CUENTA?

Las personas narutales que acceden a descargar la aplicacién podran

disminuir sus miedos e inseguridades anteriormente mencionadas por

medio de la descarga de un demo gratuito por 10 dias que permitira al
préximo cliente afianzar su uso.

TABLA 6. Buyer persona. Autoria Propia
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/.PROPUESTA DE VALOR

Propuesta de valor

CREADORES DE

ALEGRIAS

PRODUCTOS Y

SERVICIOS

Nuestro servicio intangible de
interconexion y base de datos
generado a través de una
aplicacion movil, cuenta con la
capacidad de recibir la
informacion de calidad y con
constante actualizacién de su
informacién. Es adsequible
econdémicamente para la
poblacién y proporciona un
canal de comunicacién optimo
para su desarrollo. Aydua al
manejo del tiempo con el
calendario y fia interconexion
entre registrados naturales o /
empresas.

Contamos con caracteristicas diferenciadas
en torno a que se ofertan becas y medias
becas a personas que hagan constante uso de
la aplicacion movil y se reistren a participar
de la convocatoria. Asfii mismo, se ofrece un
demo gratuito de 10 dias para conocer
incialmente la aplicacion, su funcionamiento
y crear fidelidad en el uso de la misma.
Facilitamos el deseo de ahorrar tiempo,
esfuerzo y dinero en la busqueda de ofertas.

QD

ALIVIADORES DE
FRUSTRACIONES

La aplicacion movil cuenta con pestafias especificas para
incluir las hojas de vida bien sea en las bases de datos de
contadores administrativos y en la bases de datos de
contadores financieros. Asi mismo, los clientes que deseen
buscar servicios financieros podran buscar perfiles
adscritos a la plataforma. Adicionalmente contara con una
seccibn de noticias donde obtebdrd informacion
actualizada de cursos y esoecializaciones ofertadas por
diferentes academias de contabilidad nacional e
internacional con certiicacion y legalidad. Asi mismo, se
incluye un calendario y un chat online, herramientas que
ayudaran su proceso formativo. Es una plataforma segura
que facilita la busqueda de empeo y no requiere de
movilizarse de su hogar. Obtendra respuestas favirorables.

Segmento de mercado

ALEGRIAS

Mis clientes tiene espectativas en torno a que se
puede evidenciar gran cantidad de ofertas
laborales en la plataforma movil. Asi mismo,
podran ver ofertas educativas actuales que
apoyaran la busqueda de informacion y cursos
certificados. Asi mismo, es posible que ahorren
tiempo, esfuerzo y dinero en la busqueda de
empleo, asi mismo les facilitaria la vida teniendo
una alianza con su calendario y con las alarmas
de su celular como recordatorios.
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FRUSTRACIONES

Mis clientes no han encontrado un servicio que les
facilite una busqueda de empleo segura y confiable
donde puedan revisr sus procesos de seleccion y
logren contcatarse con las empresas que podrian
buscar sus servicio. No encuentran lugares con
informacién condensada de informacion veridica y
cursos en el ambito contable. No es posible
desplazarse por el Magdalena a causa de la
pandemia actual. No han logrado conseguir
empleo ni ofertas educativas para aumentar sus
ingresos economicos. Se han inscrito en otras
aplicaciones sin obtener resuestas positivas.

Trabajo (s) del
cliente

Mis clientes principales son personas del
comun que se encuentran en la busqueda de
empleo o buscan ofertas educativas para
mejorar sus conocimientos. Les interesa
tener excelentes trabajos que les permita
generar ingresos econémicos Yy excelente
adquisicion de saberes contables, por ende
les haga sentir felices, plenos, con bienestar
y tranquilidad.



- PROPUESTA DE VALOR

CONTADORES
STM
ESRELINRATS

Contadores STM es una aplicacion mdvil que
proporciona soluciones a la comunidad del Magdalena
dedicada a la contabilidad y aquellos que requieran de
estos servicios llegando a lugares no pensados y
contactando personas de cada rincon del departamento,
eliminando el estrés de la bdsqueda de empleo e
implementando una variedad de alternativas que
apoyaran sus saberes en el campo.

-Cémo lo hacemos?
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8. DISENO DEL PRODUCTO

8.1 Ficha Técnica

Nombre del producto o servicio

Aplicacion movil Contadores STM

Composicion del producto (materia primas,
lineas de servicio o portafolio)

El servicio de interconexién y base de datos|
se prestara a través de la aplicacion movil
como:

- Servicio para estudiantes de contabilidad

- Servicios empresariales en el entorno
contable.

Normas de calidad

Es posible evaluar sobre el producto el
software desarrollado, su modelo de calidad,
usabilidad y seguridad de la informacion.

Presentaciones comerciales/Combos o
paquetes especiales

La aplicacion movil se descarga a través de
Google Play o App Store. Se descarga como
Unica aplicacion en un demo gratuito por 10
dias inicialmente, pero ofrece la descarga con
inscripcion paga después de este periodo de
tiempo.

Asi mismo, ingresando a la plataforma se
permitird tener una conexion via chat y para
apoyar el proceso de contratacion.

Tipo de empaque 6 embalaje /canal de
informacion.

-Canales virtuales a través de redes sociales:
Facebook, Instagram, Twitter y tik tok.
Publicidad por medio de la Tv en canales
departamentales.

- Google Play y App Store apoyaran en su
difusion.

- Se haran estrategias virtuales de publicidad
por medios de comunicacion alternativos y
por medio de revistas y periodicos
universitarios de indole contable tanto
virtuales como fisicos.

Material de empaque/ publicidad, brochure.

Se ofrece un servicio de base de datos y
busqueda de empleo entre personas naturales
Y empresas especialmente en tiempos de
pandemia. Ofrece pestafias especificas para
contadores, ofertas laborales y ofertas
educativas con el fin de hacerla mas facil de
direccionar y finalmente se espera hacerle
publicidad por medio de aplicaciones que
venden otras aplicaciones como Google Play
0 App Store., canales alternativos de medios

de comunicacion y redes sociales.
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Condiciones de conservacion Alta demanda, rating esperado, ventas y
ganancias evidentes.

Vida Util estimada / garantia No requiere garantia; la aplicacion movil si
llega a dejar de funcionar se podra eliminar
del celular y descargarla nuevamente. El
personal que maneja el software esta
conectado 24 horas los 7 dias a la semana
para suplir cualquier dafo en la plataforma.
Porcién recomendada /recomendaciones por | La aplicacion es para cualquier persona que
tipo de cliente. desee hacer intercambio de saberes. Se
recomienda hacer citas con quien se desee
contactar para agendar el tiempo necesario
para tomar la clase.

ELABORO: Kevin Rodriguez
REVISO:
APROBO:

TABLA 7. Ficha técnica. Autoria Propia

8.2 Ciclo de vida

8.2.1 DEFINICION ESTRATEGICA

En la actualidad busca la proteccion desde todos los angulos de la propiedad intelectual; se
protege el codigo y la infraestructura del software por medio del derecho de autor; se registran
marcas que les permitan identificar productos y servicios y distinguirse de sus competidores.
Por ultimo, se busca proteger la funcionalidad de la aplicacion por medio del derecho de
patentes, tal y como se procedera a explicar en el acapite posterior., tal como indica Rodriguez
Gomez A. E. y Rojas Rosario H. A. (2018. Pag. 117).

Ahora bien, con respecto a la propiedad intelectual que se debe regir una aplicacion movil se
relaciona con el articulo 134 de la Decision 486 del 14 de septiembre del 2000 emanada por la
Comision de la Comunidad Andina, quienes indican que una marca se encuentra definida
como cualquier signo que sea apto para distinguir productos o servicios en el mercado”,
refiriéndose en primera medida al logotipo. Asi mismo, la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) en los articulos 135 y 136 habla sobre la distintividad (perceptibilidad) y la
susceptibilidad de la representacion grafica (Rodriguez Gémez A. E. y Rojas Rosario H. A,
2018, pag 120)

Desde una perspectiva de derechos de autor en la recepcion de hojas de vida y la proteccion de
los software creados para su desarrollo se basan en la normatividad Colombia que obliga a
tener presente la Ley 23 de 28 de enero 1982 "Sobre derechos de autor”, junto con sus
respectivas modificaciones y reglamentaciones, asi como la Decision 351 de 1993, la cual
constituye el régimen comdn que sobre esta materia comparten los paises miembros de la
Comunidad Andina Naciones y a nivel de la Comunidad Andina de Naciones, la Decision
andina 351 de 1993 establecié un capitulo completo (capitulo VIII) para la regulacién de los
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programas de computador, frente a los cuales se puede decir que son aplicables a las
aplicaciones moviles (Rodriguez Gémez A. E. y Rojas Rosario H. A, 2018, pag 123)

Finalmente, para lograr patentar una aplicacion movil desde software especificamente, es
necesario cumplir el articulo 14 de la Decision 486 de 2000: Producto o Procedimiento y no
debe ser una excepcién de las relacionadas en el articulo 15 de la Decision 486 de 2000
(Rodriguez Gomez A. E. y Rojas Rosario H. A, 2018, pag 130)
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8.2.2 DISENO DE CONCEPTO

Los materiales y maquinaria que requiere para la elaboracion de la aplicacion movil son el
software operativo 24 horas y markets para lograr publicar las aplicaciones, disefiadores de
aplicaciones mdviles, Alianzas con tiendas de aplicaciones, computadora, permisos, licencias
y condiciones de uso emitidos por el MinTIC. Derechos propios y de terceros. Informacion
acerca de la aplicacion movil y cookies y diligenciar el formato “Solicitud de Inscripcion de
Soporte Logico o Software” emitido por la Direccion Nacional de Derechos de Autor.
Morfolégicamente se puede indicar que se requiere descargar en el teléfono celular desde una
tienda de aplicaciones moviles contando con un tamafio de descarga de 15.89 MB

8.2.3 DISENO EN DETALLE

Recoleccion de necesidades

. 4
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Gréfico 2. Diagrama de Bloques. Autoria propia.

DIAGRAMAR CADENA DE DISTRIBUCION

Mayorista
Fabricante Google play o App Cliente final

store

Gréfico 3. Diagrama de cadena de distribucién. Autoria propia

COSTOS DE PRODUCCION Y PRECIO DE VENTA

8.2.4 VALIDACION Y VERIFICACION

- Producir una aplicacion creada para contadores y personas que requieran servicios contables
- Presenta un disefio sencillo y dindmico

- El registro de usuarios cumple con las politicas de privacidad requeridas

- La base de datos esté en constante actualizacion

- Se postulan ofertas educativas de interés para la comunidad contable

- Las empresas han encontrado personal especializado en el area de contabilidad
administrativa y financiera

-Ayuda a las personas y empresas a contactarse entre si por el chat online

-Se hace uso del calendario propuesta para agendar citas en el proceso.

-Se logra dar una media beca y una beca a largo plazo para dos de los clientes
-Aplicacién con alta demanda en el Magdalena

8.2.5 PRODUCCION

LOGOTIPO:
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EMPAQUE Y ETIQUETA DEL PRODUCTO - BROCHURE

Se ofrece un servicio de base de datos y busqueda de empleo entre personas naturales y
empresas especialmente en tiempos de pandemia. Ofrece pestafias especificas para
contadores, ofertas laborales y ofertas educativas con el fin de hacerla mas facil de

direccionar.

ONTADGRES STM

Esta herramienta busca agilizar los procesos de seleccién de
personal en el drea contable, permitiendo de esta manera ver
la hoja de vida de personas con experiencia o sin experiencia
en algtin drea contable bien sea financiera o administrativa

s siguientes

Contiene la ;
herramientas

CONTADORES EMPRESAS OFERTAS ACADEMI

@ 6 &

CHAT EN LINEA

OFERTAS LABORALES

CALENDARIO

0&0
HiEn
ES UNA PLATAFORMA QUE GARANTIZARA LA BiSQUEDA

EFECTIVA DE SERVICIOS CONTABLES, EMPLED Y
OFERTAS EOUCATIVAS PARA CONTADDRES DEL MAGDALEN
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CONTADQRES STM

€S UNA PLATAEORMA QUE GARANTIZARA LA BiSQUEDA
EFECTIVA OE SERVICIOS CONTABLES, EMPLED ¥
FERTAS EOQUCATIVAS PARA CONTADORES DEL MAGDALENA

' search @\

Pestaiia para el
. registro de
 contadores y sus

perfiles

Pestafa para el
registro de empresas
EMPRESAS y registro de nuevas
ofertas laborales

Pestafia para
’Am:omrar Cursosy
especializaciones

OFERTAS ACADEMICAS =P

Base generalde  OFERTAS LABORALE
ofertas laborales

Chat online
contadores y
esas

CHAT EN LINEA
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Beneficios

- Demo gratuito pg

- Registro de perfiles
vida, los empresdri
ingresar a tu hoj
seleccionando e
administrativos y

- Presentacion de ofe
académicas: cursos, t
seminarios enfocados a
contadores. Podrds incrementar
tus conocimientos.

- Usa la aplicacion
constantemente, podras
participar de becas y medias
becas para fortalecer tus
estudios.

- Registra el personal que
requieres para tu empresa, el
personal que se encuentra aqui es
perfecto para apoyarte!

llustracion 3. Brochure de Contadores STM, Iconos. Autoria propia.
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La aplicacion mavil presenta una interfaz sencilla la cual cuenta con cinco iconos principales
en su pagina principal.

Contadores: En esta seccion se pueden registrar los contadores administrativos y
financieros residentes del Magdalena. En el podran subir su hoja de vida y cargar los
perfiles deseados.

Empresas: En esta seccion es posible registrar empresas que estan en la busqueda de
un servicio de contabilidad.

Ofertas académicas: En este punto, se ofrece una constante actualizacion de
informacion acerca de cursos y certificaciones de interés para contadores en el
departamento del Magdalena.

Ofertas laborales: Lo consignado en la seccion empresas se vera reflejado en este
punto para que los contadores logren postularse a las convocatorias de su interés.

Chat en linea: En este punto es posible chatear entre empresas y contadores para
cuadrar procesos necesarios en la contratacion del mismo. Ademas, encontrard una
seccion “Chatea con nosotros” donde podra evidenciar contactos con personal de
apoyo de la aplicacion.

CICLO DEL PRODUCTO

En este sentido, es posible indicar que el presente servicio ain se encuentra en la
identificacion de la idea y desarrollo de un nuevo producto como lo es la aplicacion movil
Contadores STM. En este sentido podemos indicar que se encuentra en la fase de Introduccion
del producto.
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9. PRECIO DE VENTA

Programacion $ 600.000,00
Software operativo $ 600.000,00
Alianza con google play $ 800.000,00
. . Alianza con App Store $ 800.000,00
Costo unitario de materiales Publicidad $1.000.000.00
Lanzamiento $ 1.300.000,00
Computadoras para el $ 4.000.000,00
desarrollo de software
Disefiador gréafico $ 600.000,00
I Disefiador aplicaciones $ 600.000,00
Costo unitario de mano de Disefiador de soft
obra ISenador de software $ 600.000,00
de aplicaciones moviles
Programador $ 600.000,00
Costo unitario de CIF
(Costos indirectos de Internet $ 600.000,00
fabricacion
| COSTO TOTAL UNITARIO | $12.100.000,00| TAg

LA 8. Ficha técnica. Autoria Propia
¢Cuénto voy a vender?

PV= Costo total unitario =$12.100.000 = 4°840.000
1 - %de utilidad 1-40%
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10. PROTOTIPO

10.1 Prototipo de baja complejidad

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Deseamos realizar un prototipo donde se evidencia las diferentes vifietas, enlaces e iconos que
lo llevaran a transitar a lo largo de la aplicacion movil. En él se muestran interfaces a las que
podra acceder el cliente desde su individualiad e intereses personales. Entre los iconos
representativos podremos ver: Contadores, Empresas, ofertas laborales, ofertas académicas,
Chat online. Proponemos un video corto el cual complementa este punto.

CARACTERISTICAS DEL PROTOTIPO

Se propone un prototipo de baja complejidad el cual esta realizado en carton y cartulina
debido a que no se contaba con mas recursos para el mismo. Este serd dinamico ya que se
podran mover las diferentes interfaces propuestas para la comprension del funcionamiento de
la aplicacion mévil Contadores STM.

COMO INTERACTUA EL CLIENTE CON EL PROTOTIPO

Los empresarios del presente proyecto deberan acercarse a cada posible cliente para mostrarle
el prototipo realizado y ver sus reacciones al momento de su interaccion. EI podra manipularlo
moviendo las secciones propuestas por interfaz.

EVIDENCIA DEL PROTOTIPO
A continuacion, se expone una serie fotografica del prototipo realizado.

[lustracion 5.Prototipo general. Autoria propia.
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llustracion 6.Interfaz inicial. Autoria propia.

llustracion 8.Interfaz principal, Iconografia
base. Autoria propia.

AR
o0
oomin (o-

llustracion 7. Interfaz Registro de usuarios.
Autoria propia.

lustracion 9. Interfaz de clientes contadores.
Autoria propia
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T e 0c A CIEL
l S “Tiwe & catad>:

llustracion 10. Interfaz de clientes Empresas -
y buscadores de servicio. Autoria propia. lustracion 12. Interfaz de ofertas laborales.

Autoria propia.

llustracion 11. Interfaz ofertas académicas.
Autoria propia. llustracion 13..Interfaz chat en linea. Autoria
propia.
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llustracion 14. Cierre de la aplicacion. Autoria propia.
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11. MODELO RUNNING LEAN

Problema

Bulsqueda de
empleo y ofertas
academicas en el
ambito contable
bien sea
administrativo o
financiero por
una parte, y por
la otra busqueda
de personal
capacitado en
contabilidad para
procesos
empresariales.

Solucion

Crear una
aplicacion movil
donde el
empleador pueda
conocer
diferentes
perfiles de
contadores en el
Magdalena y el
cliente contador
podra acceder a
ofertas laborales
y académicas de
su interés. Asi
mismo, se
podran agendar
citas y hablar
mediante un chat
en linea.

Meétricas Clave
- Tasa de
rotacion de
nuevos clientes.
- Tasa de
abandono en el
proceso de
compra

- Clientes
recurrentes

- Lealtad de
clientes

- Coste de
adquisicion de
un nuevo cliente

Propuesta de
Valor Unica
Crear una
aplicacion
movil donde se
pueda tener una
busqueda activa
de empleo
ademas de
obtener
informacién de
primera mano
sobre ofertas
académicas y
lograr acceder a
becas y medias
becas por el
constante uso de
la misma. Demo
gratuito por 10
dias para atrapar
al cliente y
crear
fidelizacion.
Cuenta con
anclaje a cuenta
google para
incluir
recordatorios de
citas
programadas

Ventaja injusta
Facilidades de
acceso, de
comunicacion
entre los
registrados,
variedad de
conocimientos,
innovacion en el
mercado.

Canales

Su distribuciéon
se realizara por
medio de la
asociacion con
Google Play y
Apple Store.

Se utilizaran
plataformas en
redes sociales
como Facebook,
Instagram,
Twitter y tik tok.
Publicidad por
medio de la Tv
en canales
departamentales.

Segmento  de
clientes

Los clientes
potenciales son
los contadores
administrativos
y financieros
del
departamento
del Magdalena.
Pueden ser de
cualquier
género pero
deben ser
mayores de
edad. Asi
mismo, se
tendra como
clientes las
empresas y
empresarios que
requieran de
servicios de
contabilidad y
decidan adquirir
el servicio.

Estructura de costos

En cuanto a estructura de costos entre gastos
directo e indirectos del proyecto, se indican
una serie de gastos administrativos, de
recursos humanos y otros que se deben tener
en cuenta a la hora de estructurar un costo.
Aproximadamente se encuentra en un valor
de 12°100.000 el primer lanzamiento.

Fuentes de ingresos
Se planea hacer fuente de ingreso a través de
pautas publicitarias en la aplicacién ya que
actualmente este sector de publicacion de
ofertas laborales es un servicio gratuito en
otras plataformas. Ademas sera necesario
pagar una cuota al momento de su descarga.

TABLA 8. Modelo running Lean. Autoria Propia
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12. VALIDACION DE IDEAS DE NEGOCIO

Segun lo socializado en clase, escogeremos realizar la encuesta inicial en uno de los
clientes principales que accederian al servicio: Personas naturales.

Parte a validar
Vamos a validad la propuesta de valor en residentes del Magdalena con profesionales
contables.

Hipotesis

En primera medida, los contadores administrativos y financieros requieren de una
herramienta que les apoye en la busqueda activa de empleo y ofertas educativas de calidad,
y otros clientes estan en la busqueda de perfiles idoneos para apoyarlos en diferentes
procesos contables de sus empresas.

Stakeholders a encuestar
- Inicialmente realizaremos las encuestas a contadores administrativos y financieros
residentes del departamento del Magdalena, especificamente de la ciudad de Santa
Martha.
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12.1 Objetivo de la Investigacion

OBJETIVO GENERAL

Demostrar que una aplicacién movil denominada Contadores STM brinda soluciones efectivas
en torno a la busqueda de personal capacitado en el area contable, empleo y ofertas educativas
para contadores del Magdalena.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Reconocer los clientes reales que comprarian la aplicacion y sus condiciones demogréficas.
- Inspeccionar sobre su interés en variedad de ofertas educativas y los beneficios del uso de la
aplicacion.

- Validar iconografia del primer prototipo de bajo recurso que atraiga al cliente real.

12.2. Tipo de investigacion

Se desarrollara una investigacion de tipo cualitativo ya que no se enfatiza en respuestas
numeéricas ni que proporcionen una escala métrica; sino méas bien, busca conocer una idea
desde sus caracteristicas propias y sus cualidades.

12.3 Disefio del formulario

La encuesta realizada por los investigadores en medio virtual a través de los formularios de
Google, permitio una recoleccion de informacion de 60 participantes quienes la desarrollaron
en su totalidad. Se distribuyd por redes sociales alcanzando grupos focalizados en Facebook e
Instagram.

A continuacion, se presentan una serie de preguntas que buscan recopilar informacion acerca
de su interés por una aplicacion mdvil para contadores administrativos y financieros que se
encuentren en busqueda de empleo u ofertas educativas en el &mbito contable. Por favor
diligenciarlas con la mayor sinceridad posible.

1. ¢Cudl es su género?
a. Hombre
b. Mujer
C. No indica

2. ¢Qué edad tiene?
a. 18-25 afios
b. 25-30 afios
c. 31-35 afios
d. Mas de 36 afios

3. ¢Qué medio prefiere para dar a conocer su hoja de vida?
a. Pagina web
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b. Aplicacién movil

c. Bolsa de empleo presencial
4. ;Cree usted en la eficiencia de las aplicaciones mdviles para la blsqueda de empleo?

a. Si

b. No
5 ¢Postularia su hoja de vida en una aplicacion movil de empleo?

a. Si

b. No
6. ¢Ha encontrado una aplicacion que le permita buscar ofertas educativas actualizadas para el
Magdalena?

a. Si

b. No
7. ¢Le gustaria cancelar una suscripcion por el uso de la aplicacién si esto le ayudara a
participar de becas y medias becas para continuar sus estudios ademas de informacion de
empleos?

a. Si

b. No
8. ¢Usted buscaria informacion en el ambito contable en torno a ofertas laborales o educativas
por medio de la aplicacion movil?

a. Si

b. No
9. Le interesaria conocer la aplicacion desde un demo gratuito por 10 dias?

a. Si

b. No
10. ¢Segun la siguiente imagen, la interfaz principal es clara y presenta iconos grandes?

a. Si
b. No

ATAY
“fﬁ,mx M

12.4 Tamano de la muestra

Las encuestas se realizaran a mayores de edad residentes del departamento del Magdalena,
especificamente de la ciudad de Santa Martha.
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13. TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

1. ;Cudl es su género?

¢Cual es su género?

EHOMBRE ® MUJER ®NO INDICA

Ilustracion 15. Pregunta ¢ Cudl es su género?, andlisis de la informacion. Autoria propia.

La primera pregunta buscaba identificar si existia alguna variable especifica que indicara si
algin género era mas predominate que otro al momento de acceder a la aplicacion mdvil. Se
puede evidenciar que existe un 54% de Hombres, 44% de Mujeres con el grado de diferencia
del 2% de personas que no deseaban informar sobre su género o no se encasillaban en esta
cultura social basada en el binarismo. Esto nos sugiere que no existe una diferencia sustancial
a que publico se focaliza la aplicacion maévil en términos de género.
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2. ¢ Qué edad tiene?

¢Qué edad tiene?

B 18-24 Afos B 25-30 Afios B 31-35Afos & Mas de 36 Afios

Ilustracion 16. Pregunta ¢Qué edad tiene?, analisis de la informacion. Autoria propia.
La segunda pregunta buscaba identificar cual era el rango de edad que mayoritariamente
tomaria el servicio. Esto nos permitiria centralizar los focos de publicidad en un rango de edad
entre los 18 y 24 afios de edad con un 42% de respuestas en este item. Cabe aclarar que no

necesariamente debe eliminarse la publicidad para otros rangos de edad, pero seran esos
clientes proximos a interesar.

3. ¢Qué medio prefiere para dar a conocer su hoja de vida?

¢Qué medio prefiere para dar a conocer su hoja de vida?

" Paginaweb " Aplicacion mévil de empleo " Bolsa de empleo presencial

llustracion 17. Pregunta ¢Qué medio prefiere para dar a conocer su hoja de vida?,

andlisis de la informacién. Autoria propia.
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La tercera pregunta pretende reconocer si las personas prefieren radicar sus perfiles y hojas de
vida en plataformas virtuales o fisicas, identificando que prefieren en un 64% registrarlos en
aplicaciones moviles de empleo, posteriormente un 25% prefieren subirlos a paginas web y un
11% prefiere llevarlas directamente a una bolsa de empleo.

Asi pues, la idea de hacer una aplicacion movil para celulares inteligentes tiene viabilidad en
la poblacion escogida y en la forma de presentacion del servicio: Aplicaciéon movil

Contadores STM

4. ¢ Cree usted en la eficiencia de las aplicaciones maéviles para la basqueda de empleo?

(Cree usted en la eficiencia de las aplicaciones movies para la
busqueda de empleo?

= S] = NO

llustracion 18. Pregunta ¢Cree usted en la eficiencia de las aplicaciones méviles para la
busqueda de empleo? , andlisis de la informacion. Autoria propia

Esta pregunta busca saber si los clientes potenciales tienen confianza o no en las tradicionales
aplicaciones moviles que se dedican a la oferta de empleo. Un 60% aln cree en ellas y un
40% indica que no cree, generando una oportunidad de innovacion y generacion de interés
principal en nosotros como creadores de la solucion, una forma de llamar la atencion de los
clientes qué aun no son tan esquivos con las mismas.
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5 ¢Postularia su hoja de vida en una aplicacion movil de empleo?

(Postularia su hoja de vida en una aplicacion movil de empleo?

ST s NO

. lustracion 19. Pregunta ¢Cree usted en la eficiencia de las aplicaciones mdviles para la
busqueda de empleo? , andlisis de la informacion. Autoria propia

Esta pregunta nos permite a nosotros como investigadores saber si existe 0 no interés por subir
perfiles y hojas de vida a una aplicacion mdvil propuesta. Asi mismo, se evidencia que un
92% de los posibles clientes potenciales Sl postularian su hoja de vida en una aplicacion
movil en auge y un 8% no lo haria, encontrando asi la validez necesaria para desarrollar la
idea de negocio propuesta.

6. ¢Ha encontrado una aplicacion que le permita buscar ofertas educativas actualizadas para el
Magdalena?

a. Nunca

b. No recuerdo

c. No me interesa

d. Si
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éHa encontrado una aplicaciéon que le permita buscar
ofertas educativas actualizadas para el Magdalena?

= Nunca = Norecuerdo = No me interesa Si

llustracion 20. Pregunta ¢Ha encontrado una aplicacion que le permita buscar ofertas
educativas actualizadas para el Magdalena?, analisis de la informacién. Autoria propia

Segun esta pregunta es posible indicar un 82% de personas encuestadas Nunca han encontrado
una aplicacion que les permita buscar ofertas educativas actualizadas para el Magdalena. En
ese sentido, esta idea serd innovadora pues los canales de informaciéon de esta indole se
manejan es a través de plataformas web. Se buscaba también reconocer el interés por buscar
aplicaciones que suplan esta necesidad primordial pero un 13% no recuerda haber buscado
una aplicacion para ello, y un 3% no le interesa buscar esta informacion. Finalmente un 2% de
los encuestados indican que si han encontrado ofertas educativas a través de aplicaciones
moviles por lo que se espera generar mayor basqueda de informacion al respecto.

7. ¢Le gustaria cancelar una suscripcion por el uso de la aplicacion si esto le ayudara a
participar de becas y medias becas para continuar sus estudios ademas de informacion de
empleos?

a. Si

b. No
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¢Le gustaria cancelar una suscripcion por el uso de la
aplicacion si esto le ayudara a participar de becas y medias
becas para continuar sus estudios ademas de informacion
de empleos?

=S| = NO

llustracion 21. Pregunta ¢Le gustaria cancelar una suscripcion por el uso de la aplicacion si
esto le ayudara a participar de becas y medias becas para continuar sus estudios ademas de
informacion de empleos?, anélisis de la informacién. Autoria propia

Esta pregunta se gener6 con el fin de que los clientes potenciales identificaran beneficios al
usar la aplicacion movil y si les gustaria participar por becas y medias becas para para
continuar sus estudios ademas de informacion de empleos en su ambito. Es posible indicar que
un 30% si realizaria una suscripcion a la aplicacién, pero un 70% No le invertiria a la
suscripcion. Es posible que los clientes aun no vean los beneficios presentados pues sera
necesario mostrar el brochure y una cercania mayor al cliente.

8. ¢Usted buscaria informacion en el &mbito contable en torno a ofertas laborales o educativas
por medio de la aplicacién movil?

a. Si

b. No
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¢Usted buscaria informacion en el ambito contable en
torno a ofertas laborales o educativas por medio de la
aplicacién movil?

=S| = NO

Ilustracion 22. Pregunta, ¢Usted buscaria informacion en el ambito contable en torno a ofertas
laborales o educativas por medio de la aplicacion movil?, anlisis de la informacion. Autoria

propia

La pregunta numero 8 permite evidenciar que, si existe el interés de buscar informacién de
ofertas educativas y laborales por medio de la aplicacion con un 75% de los clientes, y un
25% de los clientes no buscaria informacién por este canal. El reto seria publicitar
mayoritariamente el servicio y mostrar alternativas de canales de acceso a esta informacién.

9. Le interesaria conocer la aplicacion desde un demo gratuito por 10 dias?

a. Si
b. No
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¢éLe interesaria conocer la aplicacién desde un demo
gratuito por 10 dias?

0%

=S| = NO

Ilustracion 23. Pregunta, Le interesaria conocer la aplicacion desde un demo gratuito por 10
dias?, analisis de la informacion. Autoria propia

Un 100% accedi6é a conocer la aplicacion desde un demo gratuito por 10 dias con el fin de
enganchar y generar fidelizacion en el cliente. En ese sentido, a la totalidad de los

participantes les interesa conocer el servicio a ofrecer y les gustaria interactuar previamente al
pago definitivo de su registro.

10. ;Segun la siguiente imagen, la interfaz principal es clara y presenta iconos grandes?

a. Si
b.No
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¢Segun la siguiente imagen, la interfaz principal es clara 'y
presenta iconos grandes?

=Sl =NO

Para finalizar es posible indicar que la interfaz principal aun no es completamente clara, pues
un 80% si lo reconocio, pero un 20% no lo hizo. Posiblemente se derive este nimero por el
disefio, pero presenta iconos grandes en su diagramacion agradables a los ojos de los clientes;
aun asi, se haran las mejoras necesarias para  esta interfaz.
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