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Resumen. 

 

Este proyecto consta de la creación de una empresa de soporte y mantenimiento de 

computadores de torre, así como portátiles, aplicando los conocimientos que hemos adquirido 

y empíricamente ya sentimos que estamos capacitados para poder emprender de esta manera. 

Describimos el problema y la solución que encontramos, se hace un estudio del entorno 

donde se evidencia que el servicio de mantenimiento a equipos de cómputo su proceso es muy 

demorado en el momento de dar solución, es así que estudiamos las posibles soluciones con 

ayuda de varias herramientas iniciando con las claves para el éxito luego se analiza la viabilidad 

de la empresa teniendo en cuenta diferentes aspectos del entorno como políticos, tecnológicos, 

culturales y financieros. 

 

 
 

Palabras claves. 

 

El mega: Es un objetivo superior que una organización quiere alcanzar. Señala los 

sueños realizables en un periodo de tiempo. 

Unidad estratégica de negocio (UEN): Es un grupo de servicios o productos que 

comparten un conjunto común de clientes, un conjunto común de competidores, una 

tecnología o enfoque común, así como factores claves comunes para el éxito. 

Startup: Es una empresa de nueva creación que comercializa productos y/o servicios a 

través del uso intensivo de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC’s), con 

un modelo de negocio escalable el cual le permite un crecimiento rápido y sostenido en el 

tiempo. 
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Abstract 

 

 

This project consists of the creation of a support and maintenance company for tower 

computers, as well as laptops, applying the knowledge we have acquired and empirically we 

already feel that we are able to undertake in this way. 

We describe the problem and the solution we find, a study of the environment is made where it 

is evident that the maintenance service to computer equipment its process is very delayed at the 

time of solving, that is why we study the possible solutions with the help of several tools 

starting with the keys to success then the viability of the company is analysed taking into 

account different aspects of the environment such as political, technological, cultural and 

financial. 

 

Keywords. 

 

The mega: It is a higher objective that an organization wants to achieve. Indicates the dreams 

that can be achieved in a period of time. 

Strategic Business Unit (SBU): It is a group of services or products that share a common set of 

customers, a common set of competitors, a common technology or approach, as well as 

common key factors for success. 

Startup: It is a newly created company that markets products and / or services through the 

intensive use of information and communication technologies (ICTs), with a scalable business 

model which allows rapid and sustained growth in the weather.
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Introducción. 

 

El enfoque del proyecto está en brindar soluciones tecnológicas a personas hogares y 

empresas con todas las capacidades técnicas para atender sus necesidades y problemas en 

tiempos oportunos con altos estándares de calidad y servicio. Esta idea nace de dos jóvenes 

universitarios de la ciudad de Bogotá, los cuales ven la necesidad de una empresa que genere 

solución a los problemas tecnológicos de equipos de cómputo, redes y software en poco tiempo 

y de forma innovadora. 
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Objetivos. 

 

Objetivo general 
 

Creación de una empresa con un valor agregado a las ya existentes, prestando soluciones a los 

problemas tecnológicos de equipos de cómputo, redes y software en el menor tiempo posible 

haciendo de manera efectiva el servicio. 

 

 

Objetivos Específicos 

 

 

➢ Durante el primer año ser aceptados en el mercado y ser reconocidos por las 

personas, hogares y las microempresas, como una buena opción de soluciones 

tecnológicas. 

➢ Estudiar y evaluar las características generales del mercado referente a las 

necesidades y preferencias de las personas para identificar la aceptación que 

tendría. 

➢ Realizar un estudio exhaustivo de costos para determinar la rentabilidad y por 

ende la viabilidad del negocio. 

Claves para el éxito. 

 

 

➢ Disponibilidad de personal joven motivados a dar el mejor servicio. 

 

➢ Altos estándares de calidad y servicio. 

 

➢ Solución de los problemas tecnológicos en poco tiempo. 

 

➢ Atención y asesoría personalizada de acuerdo con sus necesidades. 
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1. Análisis del entorno y contexto de la idea de negocio. 

 

Bogsog compite dentro del sector tecnológico entrando al mercado con un amplio 

catálogo de servicios ya que los cambios tecnológicos han permitido el manejo de nuevos 

modelos económicos en el cual el cliente es el principal factor para crear valor. 

 

 
 

1.1 Solución al problema social y tecnológico: 

 

En este momento el país, y en especial la población juvenil tiene bastantes 

inconvenientes para poder conseguir un trabajo digno, ya que en las grandes empresas exigen 

experiencia laboral, y muchos chicos cuentan con el conocimiento, pero no con la experiencia, 

por lo cual se podría contratar a jóvenes que cuentan con el conocimiento para dar soporte y 

mantenimiento a los equipos de cómputo. 

Lo usuarios que tendremos, van a ser de todo tipo, desde los más jóvenes hasta los mayores ya 

que en estos tiempos los computadores se han vuelto parte fundamental de nuestras vidas por 

lo cual en las familias de esta época cuentan con uno o varios equipos de cómputo en sus 

hogares y en cualquier momento pueden tener alguna falla o necesitar la ayuda con sus equipos. 
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1.2 Misión. 

 

 

Somos una empresa de soporte tecnológico para equipos de cómputo, redes y software, 

contamos con servicio remoto y presencial para dar solución a los problemas de conectividad, 

descarga de aplicaciones, venta de software y hardware, nuestro equipo de trabajo está 

conformado por personal capacitado, idóneo, competente y comprometido, prestamos nuestros 

servicios de manera oportuna en el menor tiempo posible, cumpliendo con los requisitos y 

expectativas de nuestros clientes. 

 

 

 

 

 

1.3Visión. 

 

 

Para el 2025 Bogsog será una de las empresas de soluciones tecnológica reconocida en 

las principales ciudades de Colombia por la rapidez en la solución de los problemas 

tecnológicos y por sus altos niveles de calidad en el servicio prestado a las personas, hogares y 

empresas, buscando la satisfacción de las necesidades y expectativas de nuestros clientes 
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1.4 Análisis de stakeholders. 
 

 

 

1.5 Partes interesadas externas 

 

Proveedores: Aliados estratégicos con los cuales debemos buscar relaciones 

equitativas de mutuo acuerdo para la contratación de software de gestión y hardware los 

cuales están interesados en proveer sus servicios a nuestra empresa para garantizar el futuro 

de nuestra empresa como clientes potenciales 

Sociedad: Grupo objetivo para la prestación de nuestros servicios para solucionar y 

contribuir a la sostenibilidad económica, social y ambiental; dando solución a las necesidades 

de acceso a herramientas tecnológicas basadas en la desigualdad de educación que presenta el 

país como base del desarrollo de las futuras generaciones. 

Gobierno: Brinda el marco legal normativo el cual acogemos en nuestros procesos. 

 

Acreedores: Proveedor de recurso financieros interesados en el crecimiento de la 

empresa para la financiación del proyecto, al cual le debemos brindar información veraz y 

oportuna. 
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Clientes: Principal factor externo con necesidad de tener respaldo y respuesta a sus 

incidentes y requerimientos tecnológicos, el objetivó es satisfacerlos y mantenerlos 

interesados en nuestro servicio de calidad los cuales nos influencian a estar siempre a la 

vanguardia en cuanto a tecnología para brindar soluciones y servicios. 

 
 

1.6 Personas interesadas internas 

 

Empleados: Equipo de trabajo que contribuye a la productividad con el responsable 

gasto de recursos con un fin común de crecimiento de la empresa con altos estándares de 

atención y calidad a los servicios prestados, nos interesa su desempeño, alto desarrollo y 

calidad de vida. 

Gerentes: Coordinador de funciones de planeación estratégica interesado en dar 

resultados administrando los elementos de ingresos y costos de la compañía, organizador de 

ideas y funciones para el desarrollo de actividades alcanzando su máxima productividad. 

Propietarios: Autoridad para fijar objetivos y tomar decisiones oportunas desde la 

dirección para lograr grandes resultados; interesados en el lanzamiento de nuevos productos y 

servicios que nos lleven a nuevos mercados, encargados de definir el direccionamiento 

estratégico de la empresa 
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1.7 Unidad estratégica de negocio (UEN). 
 

 
 

 

 

 

1.8 Objetivos de desarrollo sostenible. 

 

1.8.1 Nuestro mega. 
 

• Garantizar la sostenibilidad de la empresa en los próximos 3 años con 

crecimiento anual del 10% respecto a la proyección definida en la 

formulación del proyecto inicial. 

• Ser reconocidos a nivel nacional entre el top 10 de las mejores empresas 

prestadora de servicios y soluciones tecnológicas. 
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1.9 Oportunidad para UEN personas – hogar. 

 

Brindamos asistencia y soporte tecnológico de forma presencial y virtual reduciendo 

al máximo los tiempos de atención. 

1.10 Oportunidad para UEN empresas. 

 

Manejo de la operatividad tecnológica de la empresa mediante una mesa de servicios 

ofreciendo unos tiempos de respuesta y calidad en el servicio óptimos garantizando el 

correcto funcionamiento del área tecnológica de la empresa. 

 
 

1.11 Teoría del valor compartido. 
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1.12 Análisis pestel. 
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1.13 Balance Score Card. 
 

 

 

1.14 DOFA. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Creación de Empresas 1. 
 

2. Identificación del problema necesidad, reto u oportunidad. 

2.1 Problema. 
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2.1 Árbol de problemas. 
 
 

 

 
 

2.2 Pregunta problema. 

 

¿Cómo lograr que los tiempos de solución de los problemas tecnológicos en los 

hogares y las empresas se reduzcan? 
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3. Descripción de la idea de negocio. 

 

3.1 Estructura Idea de negocio. 
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3.2 Solución de idea de negocio estructurada. 
 

 

 
 

Solucionar. Incidentes 
tecnológicos. 

Económico.  

 

 

 

 

 

Sostenible. 

Rentable. 
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4. Innovación. 
 

 

4.1 Design thinking. 
 

 

El startup IVU permite bots conversacionales que se asemejan a los humanos y que 

pueden identificar y responder de acuerdo con tu idioma, sino que también con tu acento. 
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5. Fuerzas de la empresa. 
 

 

5.1 Contextualización de la empresa 

 

Nombre: Bogsog 

Actividad económica: Servicio tecnológico para el mantenimiento de equipos de cómputo, 

redes y software de manera remota y presencial para dar solución a los problemas de 

conectividad, descarga de aplicaciones, venta de software y hardware. 

Tamaño: Microempresa. 

 

5.2 Análisis de la demanda. 
 

          “Según la Encuesta Multipropósito del año 2017 realizada por la Secretaría Distrital de 

Planeación la cual recoge información de las 19 localidades de Bogotá, el 67 por ciento de los 

hogares de Bogotá cuentan con conexión a internet, lo que significa que aproximadamente 

1.804.844 hogares tienen acceso a la red”. (TECNÓSFERA, 2018) 

De acuerdo con la información anterior podemos prestar el servicio al mes al 0,05% de las 

Familias que tiene acceso a internet en Bogotá que corresponde a 902 familias, de esta manera 

se les dará solución a 30 familias diarias, de la cuales serán 20 de manera presencial y 10 de 

forma remota. 
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Perfil de clientes. 

Nuestro mercado está enfocado a las familias de estrato 1, 2 y 3 en familias donde las personas 

muchas de las veces no superan el nivel técnico y/o tecnólogo, las edades para prestar el 

servicio es desde los niños de 5 años, los cuales ya están manejando estos equipos y hasta las 

personas de 60 años ya que en esta edad empiezan a dejar el uso de tales dispositivos. 

Nuestros usuarios tienen diferentes tipos de religión, por lo cual el servicio se les prestará sin 

ningún tipo de restricción, sin embargo, sabemos que el servicio será principalmente prestado a 

los usuarios entre las edades de los 18 a los 40 años ya que son las generaciones que más hacen 

uso de los dispositivos tecnológicos. 

 

 

 

5.3 Análisis de la oferta. 

 
 

(cmlabte, 2020) (dyservet, 2020) (salescloud, 2020) 
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5.4 Análisis de la comercialización.  

 
 

 

 

 

5.5 Análisis de los proveedores. 
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6. Segmentación de mercado. 
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7. Propuesta de Valor.  
 

 

 

 
 

 

 

 

 

8. Diseño del producto. 

 

8.1 Ficha técnica. 
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8.2 Ciclo de vida de BogSog. 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Precio de venta. 
 

 

9.1 Matriz Legal 
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9.2 Costos de producción y precio de venta 

 
 

 

 

 

 

9.3 Indicadores de calidad. 
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9.4 Definición de costos de producción 
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10. Prototipo. 
 

https://pedrocano2.wixsite.com/bogsog  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://pedrocano2.wixsite.com/bogsog
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10.1 Flujo de trabajo.  
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11. Modelo running lean.  
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12. Validación de ideas de negocio. 
 

1. ¿Qué edad tiene? 

a. 10-19 años 

b. 20-29 años 

c. 30-39 años 

d 40 o más años 

 

2. ¿Tiene en su hogar uno o más de un computador (portátil o de mesa)? 

a. Si 

b. No 

 

3. ¿Utiliza con frecuencia su computador? 

a. Si 

b. No 

 

4. ¿Ha presentado fallas en su computador? 

a. Si 

b. No 

 

5. ¿Ha llevado su computador a un servicio técnico alguna vez? 

a. Si 

b. No 

 

6. Si llevo su computador a un servicio técnico ¿qué fue lo que no le gusto del 

servicio?  

a. La falla persiste. 

b. El tiempo utilizado para la solución de la falla fue muy largo. 

c. Perdió información. 

d. Otra ¿Cuál? _______________ 

 

7. ¿Al momento de instalar un programa en su computador tiene dificultades? 

a. Si 

b. No 

 

8. ¿Utilizaría un servicio de soporte de manera remota?  

a. Si 

b. No 

c. Tal vez 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13. Tabulación y análisis de la información. 
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La encuesta fue aplicada a 122 personas de diferentes edades y los resultados que nos arrojó fueron los 

siguientes: 

 

En la siguiente grafica podemos evidenciar que la población en la cual nos debemos enfocar oscila entre 

los 20 y 29 con el 54,9% que corresponde a 67 personas, seguido por las personas entre los 10 y 19 años 

con el 30,3% que corresponde a 37 personas, para un total del 85,2% que serian las personas que más 

utilizan nuestros servicios. 

 
 

De las personas encuestadas el 86,9% tiene un equipo de cómputo en su hogar del 13,1% restante el 

46,7% de las personas que no tiene equipo de computo oscilan entre los 20 y 29 años. 

 
 

Podemos evidenciar que 97 personas de las encuestadas que corresponde al 79,5 utilizan con frecuencia 

su computar. 

 
 

 

 

 

Este 79,5% esta distribuido de la siguiente forma según las edades, donde podemos evidenciar que las 

personas que mas utilizan el computador están entre los 20 y 29 años.  
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El 73,8% de los encuestados nos indican que su equipo de computo ha presentado en algún momento un 

tipo de falla, esto corresponde a 90 encuestados. 

 
 

 

En la siguiente grafica podemos evidenciar que 32,8% de los encuestado lo que no les ha gustado del 

servicio técnico al cual han ido o contratado es la demora en la solución de sus fallas en sus equipos de 

cómputo, en esta grafica nos damos cuenta de que el valor agregado de nuestra empresa va a ser 

evidenciado rápidamente por nuestros usuarios. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

En la siguiente grafica podemos evidenciar que el 41% de las personas si tiene algún tipo de dificultad al 

momento de instalar una aplicación en su equipo de cómputo, y con esto la alianza estratégica que se 

realice con una Startups para el desarrollo de una aplicación con los manuales para instalación de 

aplicaciones el viable. 
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Con este grafico podemos evidenciar que la gran mayoría de personas prefiere un soporte de manera 

remota, ya que de esta manera la falla se solucionara en un tiempo muy corto. 

 
 

 

 

 

 

 

14. Lecciones Aprendidas y recomendaciones. 
 

De acuerdo con la investigación realizada y lo aprendido durante estos meses trabajo 

aprendimos que hay que tener en cuenta la segmentación del mercado ya que de esta forma 

logramos implementar nuestra idea de valor, al compáranos con otras compañías evidenciamos 

que nuestra idea no esta implementada en estas compañías y de esta forma fue que tomamos la 

decisión de explotar esta idea, todo esto gracias a los recursos que nos dio la universidad y a las 

explicaciones de los profesores. 

De acuerdo con la investigación realizada y lo aprendido durante estos meses trabajo 

aprendimos que hay que tener en cuenta la segmentación del mercado ya que de esta forma 

logramos implementar nuestra idea de valor, al compáranos con otras compañías evidenciamos 

que nuestra idea no está implementada en estas compañías y de esta forma fue que tomamos la 

decisión de explotar esta idea, todo esto gracias a los recursos que nos dio la universidad y a las 
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explicaciones de los profesores. 

También aprendimos que para crear una empresa y que sea sostenible hay que realizar una 

investigación exhaustiva en el mercado y que nuestra empresa debe de ser diferente a las 

empresas ya existentes para poder triunfar. 
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