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Resumen ejecutivo



En este trabajo describiremos nuestra idea de negocio y abordaremos sobre la idea de
innovacion que esta contiene implementado el modelo de negocio teniendo en cuenta diferentes
aspectos como recurso, costo y segmento, implementando el modelo de negocio de E-commerce,
también encontraremos el modelo de ventas donde promoveremos el consumo de productos
ecofriendly, para generar una innovacién sostenible en nuestro producto y la manera en la que
se disminuira por medio de la materia prima el consumo del agua y componentes quimicos
usando telas, eco amigables. En el océano azul se determina que frente a la competencia
incrementaremos el uso de telas eco amigables, mantendremos la innovacién, reduciremos los
costos, mantendremos el diseno de nuestro productos, y eliminaremos procesos en la parte de
servicio prestando un servicio no tercerizado, ademas en las fuerzas de porter por el canal de
whatssap prestaremos un servicio personalizado, para garantizar la satisfaccion al cliente,
encontramos que Month Bags es un producto de morrales comodos con un material similar al
nylon que bien podria ser un producto que sustituye al nuestro, pues precisamente, es un

accesorio que nuestra propuesta quiere eliminar.

Introducecion

Chaquetas con un protagonista importante, el cual es el bolsillo, ya que a diferencia de los
convencionales, estos tendran el disefio especifico para el dinero, los papeles y/o billeteras,
en todos los casos para el celular, vendran reforzados dependiendo a cada estilo y los
materiales seran ecofriendly tipo antifluido, para deportistas y todas aquellas personas que
alguna vez han salido a la calle con su celular, papeles y dinero, pero no cuentan con un
bolsillo comodo y seguro para llevar sus objetos, nuestras Bag Jacket permitiran que hagan

deporte, se reinan con sus amigos o salgan a hacer diligencias comodamente, sin dejar de



una lado el estilo, dejando atras los incbmodos morrales son que una molestia incluso en

Transmilenio.

¢Quiénes somos?

Somos una compaiia dedicada a la produccion y comercializacion de chaquetas
personalizadas, con disenos propios y tnicos ya que, brindamos la alternativa de portar
los objetos personales comodamente, creando bolsillos funcionales en esta misma

prenda de vestir, usando como materiales telas eco amigables.

Historia

Bag Jacket

Cémodo y con estilo

Esta idea emprendedora nace el en el afio 2019 por uno de los socios y se empieza

a ser planificada el 18 de Agosto de 2020 en la ciudad de Bogota.



Surgi6 con el fin de brindar a las personas una solucion a esos momentos
incémodos y cotidianos en los cuales desean deshacerse de los molestos morrales y

deben conformarse con usarlos cuando solo llevan sus objetos personales.

Como alternativa se pretende que una chaqueta cuente con diferentes bolsillos

ocultos que hagan parte del disefio cuenten con un espacio comodo para llevarlos.

Objetivo General

Llegar a ser una marca reconocida a nivel nacional a largo plazo.

Objetivos Especificos

1. Generar un impacto social para mitigar el uso de prendas con materiales textiles

que hacen dafio al medio ambiente a partir del afio 2020.

2. Llegar a ser una marca promocionada en diferentes establecimientos y asi ser

reconocidos por todos los publicos para el afio 2022.

3. Buscar el reconocimiento entre posibles aliados por la calidad de las prendas y

nuestro posicionamiento al afio 2027.

Claves para el éxito



Contaremos con proveedores que brindan una nueva alternativa frente a una tela

eco-amigable.

Atencidn a clientes personalizada con un trato ameno y juvenil imponiendo
identidad de marca, por medio de nuestro producto brindamos una soluciéon a un
problema que nos ha afectado durante afios, que es contar con una prenda de vestir que
nos permite guardar nuestros objetos personales sin dejar de vernos y sentirnos bien y
comodos, ya que algunas prendas no cuentan con bolsillos aptos para el celular u objetos

de uso cotidiano, como se puede observar el la siguiente imagen 1 terminamos

exponiendo nuestros objetos a la inseguridad.

Imagen 1

Segun estadisticas de la Fiscalia, en el afio 2019 se reportaron 99.954 denuncias
por robo de celulares, por lo que nuestro producto no solo genera comodidad, sino
también ayudaria a mitigar la exposicién de este tipo de objetos con alto indice de robo

en nuestro pais.



Lizeth.C enero 2020, tecnologico superior cordillera, concluy6 en que existe un

porcentaje de aceptacion del producto con un 99% y un 98% esta de acuerdo que exista

una microempresa que fabrique y comercialice chaquetas personalizadas a base de tela

inteligente anti fluido en el sector sur del Distrito Metropolitano de Quito, exactamente

en el barrio Solanda, lo que dice la autora nos da fuerza para ejecutar este

emprendimiento.

Innovacion

Descripcion de la idea de negocio

Tabla 1

¢Cual es ese producto o servicio?

Chaquetas disefiadas con materiales
ecofrendly y personalizadas con bolsillos

con espacios comodos y amplios.

éQuién es el cliente potencial?

Deportistas y todas aquellas personas que
alguna vez han salido a la calle con su
celular, papeles y dinero, pero no cuentan

con un bolsillo comodo y seguro para




llevar sus objetos personales y no quieren

sacar sus morrales.

éCual es la necesidad?

Lo tedioso que es el poder portar los
objetos personales, en maletas y morrales,

cuando solo se llevan pocas cosas.

¢Como?

Generando un modelo propio de
produccion en linea de chaquetas
confeccionadas por la propia compania, la
gestion de ventas también sera propia
junto a la distribucion que tendra

cobertura a nivel nacional.

é¢Por qué lo preferiran?

Por qué es la solucién a un problema
cotidiano con precios accesibles y ademéas

es el diseno es personalizado.

Figura 1




2. Modelo de negocio:

Grafico 1



Fidelidad:

Herramientas E- Commerce,
redes sociales.

2.2 Modelo de negocio por internet: E-commerce.

2.2.1 Captacién: Instagram, Facebook y WhatsApp, contenido 100% en redes.

2.2.2 Pedidos por WhatsApp, de forma rapida y sencilla podran ver el catdlogo en redes

sociales.

2.2.3 Se mantendra la atencion al cliente y asesoria por WhatsApp, con envios a todo el pais se
genera diferentes formas de pago como PSE, Baloto, Efecty, Movii, Nequi, Daviplata. o contra

entrega,

2. Modelo de venta por internet



1¢De qué manera puede promover practicas politicas empresariales encaminadas

a la construccion de un ecosistema de innovaciéon?

Por medio de campanas publicitarias que promuevan el consumo de productos

ecofriendly empezando por nuestra marca, que brinda esta opcion.

2 (Segun la implementacion de tecnologia a desarrollar en su empresa esta se

encuentra a favor o en contra de la sostenibilidad ecologica? é¢Por qué?

Si, se encuentra a favor porque usamos materia prima ecofriendly

3 ¢Es posible el progreso econémico, respetando los derechos ambientales que

buscan la disminucién de la produccién y del consumo?

Si, usando materia prima aprovechable para no generar desperdicio, sino con esta

misma generar productos o fuentes de ingresos.

4 ¢Qué caracteristicas de funcionalidad, diseio y presentacion de su producto o

servicio, contribuyen positivamente a la disminuciéon del impacto ambiental?



Envio empaques ecoldgicos elaborados de cana de aztcar y personalizados, siendo

ligeros pero con una consistencia fuerte,estampados alusivos al cuidado del medio ambiente,

reemplazo de telas tradicionales por telas eco friendly.

56Qué actividades de caracter administrativo u operacional va a integrar en su

empresa para fortalecer la conciencia ambiental?

La organizacion esquematizada de los envios a domicilios, generando una planificacion

semanal dependiendo de las zonas donde sea la entrega, y de igual forma incentivar el uso de

bicicleta para evitar la produccién de gases contaminantes, consumo de menos bolsas

plasticas.

3. Innovacion sostenible

Tabla 2
AGUA ENERGIA | MATERIAS | EMISIONES | RESIDUOS
PRIMAS
Producto o | Siporque la No debido a | se disminuye | Para Con los
servicio telas eco que esto el uso, agua, |disminuirlas | restantesde
amigables que | disminuiria | no contienen | emisioneslos | telase




compraremos a | el tiempo de | quimicos.El domicilios generaran
los proveedores | produccion, | envio serd en | seran bolsas para
usan una menor | per a futuro | empaques de | seleccionados [ entregas
cantidad de se planea cana de en Bosa, personalizadas.
agua tener azucar. Kennedy,

adaptadores Soacha, Usme

de energia para entrega

solar para en bicicleta.

disminuir el

consumo de

energia

Marketing | N/A Nuestro N/A N/A N/A
marketing

sera digital,
debido a
esto
procurarem
os disminuir
el uso de

energias.




1.Analisis del sector:

En la industria de la moda a hoy es mas frecuente el querer implementar materia

prima para la creacion, elaboracion y disefio de sus prendas, entre ellas estan: H&M que

usa algodon 100% biodegradable, Puma que usa prendas recicladas de diferentes partes

del mundo para la elaboracion de zapatos y Levi’s que reduce el 96% del uso del agua para

la fabricacion de Jeans.

2.Estrategia oceano azul

Tabla 3
Variables Telas eco Imnovaciéon | Costos Diseiio Servicio
amigables
Puma 2 3 5 4 3
H&M 4 5 3 5 4
Bag Jacket | 5 5 1 5 2
Estrategia Incrementar Mantener Reducir Mantener | Eliminar

Grafico 2
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3. Analisis Porter

Frente a otras empresas ya posicionadas en el mercado Bag Jacket genera una gran
diferencia en el mercado ya que marca un factor diferenciador con productos amigables con el

medio ambiente ya que ese es nuestro principio como empresa.

Marcando una innovacion en los productos que deseamos comercializar con ello disefios

que generen exclusividad y confianza entre las personas que desean comprar nuestra marca.

Poder de negociacion con los clientes:

Vamos a poder tener una gestion comercial con el cliente desde el punto inicial que es el
canal de WhatsApp, destinado precisamente para asesorar y en gestion de E-commerce
sabremos qué es lo que él target quiere. Somos pocos vendedores para pocos clientes mientras la

empresa se expande.

Poder de negociacion con los proveedores:



La importancia de manejar unos proveedores que nos garantice calidad en la materia
prima que deseamos manejar, y por consiguiente que cumpla con los principios de nuestra
empresa, es ser amigable con el medio ambiente, con ello tener unos precios favorables que nos

ayuden a tener un margen de ganancia y un precio justo para nuestros clientes.

Amenaza de productos sustitutos:

Mont Bags es un producto de morrales comodos, con un material muy similar al Nylon,
si bien no son ecofriendly, si tienen una promesa de valor, el ser comodos y con un disefio Gnico,
que puede generar amenaza frente a nuestra promesa de valor, que es el eliminar este accesorio

e incluir en nuestros bolsillos la forma de llevar lo que necesitamos en nuestras chaquetas.

Amenaza de productos entrantes:

Por causa del COVID-19 y del dafio que se ha generado al medio ambiente a lo largo de
los afios en el mundo, hoy en dia hay una mejor conciencia frente al cuidado del medio ambiente
por parte de las industrias textileras, cada vez mas se unen creando nuevos productos, por
ejemplo; H&M ha incluido una categoria en su catalogo de productos, llamada moda sostenible,
donde se reciben varias propuestas para el cuidado del medio ambiente, incluso la méas reciente

prendas con cascaras de frutas y algas, esta puede ser una amenaza para nuestra propuesta.

Rivalidad entre los competidores:

La competencia en el mercado puede variar entre los precios de otras marcas ya
posicionadas en el mercado con proveedores que le venden al por mayor generando una
diferencia entre nosotros , batallas publicitarias ya que el movimiento masivo que tendriamos
seria en redes sociales y el pautamiento seria paulatino mientras nuestra marca coje fuerza y

poder pautar de forma pausada y con ello el lanzamientos de nuestros productos en redes



sociales y generando una publicidad organica por medio de nuestros contactos personales y con

ello un voz a voz.

Marketing MIX

Estrategia de producto para el cliente

Los materiales que usamos son ecofriendly tipo anti fluidos, con disenos de calidad, ya

que vendran con un disefio de bolsillos incorporados.

Llegaran empacados en bolsas de cafia de azticar con la marca de la chaqueta estampada.

Los disefios se integraran a los bolsillos proporcionando esa identidad en nuestras
chaquetas, como un producto que trae comodidad a la hora de salir con nuestros objetos

personales.

El cliente recibira un servicio mucho més personalizado por WhatssApp donde pueda

recibir asesoria y se sienta satisfecho.

Portafolio

Figura 3

Portafolio
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DEPORTIVAS

Estrategia de precios

Fijacion de precios por valor agregado

Costo de materiales: $10.083 pesos

Costo mano de obra: $30.000 (Pesos por unidad)

Costo total:

$40.083 pesos

Estrategia de distribucion

Sera canal de marketing directo, somos una compaiiia sin terceros, nosotros vendemos y

prestaremos el servicio al consumidor final.



Estrategia de comunicacion

Publicidad a través de redes sociales como Facebook e instagram, con un cronograma de

publicaciéon de anuncios para tener un alcance para nuestro piblico objetivo.

Promocioén de ventas: Sera 100% por medio de las redes sociales por ahora.

Descuentos a través de las redes sociales realizaremos campafias que propicien las promociones,

como descuentos o 2x1.

Cupones: Los clientes contaran con un sistema de puntos para poder recibir un regalo que sera

construido con retazos y seran mochilas de tela.

Patrocinios pagina web: Se realizara con influencer.

Marketing digital, sera 100% E-commerce.

Tabla 4

MARKETING MIX

Objetivo Como llegard

Smanrt al objetivo

Quién

Con qué medios o

personas

Cuand

Fechas

Doénde

Lugar
donde lo

realizara

Valor

Aprox en el

costo




Estrategia | Ser una Con el uso de Con un equipo A Colombia $108.000
marca que redes sociales, creativo, eficiente | partir pesos seria
logre pagina web en su ambiente de el costo de
posicionarse | lograr laboral, poder diciem internet, ya
enel incrementar en | contar con un bre del que el
mercado un 100% la diseniador ano equipo
online, a capacidad de grafico para 2020, creativo se
través de venta de poder crear las cada compondria
RRSS. nuestros piezas tres de:

productos publicitarias y meses.
con ello un
community (Pasantes y
manager para herramient
poder dirigir las as
redes sociales. gratuitas)

Producto | Posicionarno | Por medio de Equipo de A Colombia. 190.000
s como una RRSS comunicaciones | partir
marca de mostrando la que gestione las | del aio
chaquetas calidad y RRSS para dar 2020.
reconocida beneficios de esa imagen
en Colombia | nuestro reputacional y
para finales | producto. atencién al

del afio 2021.

consumidor.




Precio Ser A través del voz | Por mediode los | A Colombia $o
reconocidos | avozde clientes, poder partir
enel nuestros generar del afno
mercado con | clientes, siendo | experiencias que | 2021
precios reconocidos por | cumplan
accesibles el valor de satisfactoriament
para todo calidad precio e su necesidad.
publico.
Promocio | Ser Por medio de Conelusodelas | A Colombia $38.000
ny reconocidos | promociones redes socialesy | partir
comunicac | por el ptblico fanpage, hacer la | de
2x1, mitad de
ion objetivo, publicidad 2020 (maximo un
precio, baches
debido a debida, con un 20% de dto)
de horas de
nuestras cronograma
precio mas
dindmicas de para la
bajos y cupones.
promociones continuidad del
y publicidad. contenido.

Matriz de desarrollo de marca




Tabla 5

Nombre de la idea: Bag Jacket

Pasos

Objetivos

Resultado

Primer paso: diagnostico

de mercado

A. Identificacion del

Confeccion y

sector. comercializacion de
chaquetas.
B. Identificar marcas en Puma, H&M

competencia

C. Soluciones principales y

alternativas

Innovacioén en disefios y

calidad

D. Tendencias de mercado

E. Arquetipo de la marca

Cotidiano y explorador




Segundo paso: Realidad

psicologica de la marca

A. Percepcion de la
marca de la

competencia

B. Identificar variables

del neuromarketing

Elaborado con materiales

innovadores, resaltando el

estilo de cada cliente.

Bolsas de cana de azicar.

Tercer paso:

Posicionamiento

A.Identificar top of mind

ecofriendly por utilizar

materiales eco amigables

B.Identificar top of heart

Por calidad y compromiso

Cuarto paso: Realidad

material de la marca

A.Traducir propuesta de

valor en la marca

B.Definir el arquetipo de la

marca.

Cotidiano y explorador

Quinto paso: Estrategia

de comunicacion

Desarrollar acciones
continuas para la

introduccion de la marca en

implementacién de redes
sociales, y con ello la

creacion de piezas




el mercado, que estén ligadas
a la mediacién tecnolbgica y

de RRSS.

publicitarias. creando
contenido diverso y eficaz en

la captura de clientes.

Logo

Bag Jacket

Cémodo y con estilo

Marketing digital

Landing page: https://honkliyg6.wixsite.com/bagjacket

Figura 4
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Estrategias de marketing digital



Estrategia comercial Search Engine Optimization Marketing (SEO). Utilizaremos esta
estrategia por medio de nuestras RRSS con creaciéon de contenido, para llegar a nuestro publico

objetivo, por medio de hashtag, etiquetas y palabras clave.

También recolectamos informacion con la estrategia Inbound Marketing por medio de
nuestra landing page hasta generar una base de datos, para asi generar campanas de email

marketing, a través de MailChimp.

Métricas clave

Grafico 3
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Impresiones 37
Actividad de la cuenta 20
Visitas al perfil 20
Togues en el botdn "Comrea’ 1]
Togues en el boton "Llamar® o
3 L)
Analisis

En los dltimos 7 dias, se publico el primer contenido en la cuenta de IG de Bag Jacket.co
el dia lunes en las horas de la mafiana, por esta razon vemos que no hay data los dias sabado y
domingo, durante este tiempo logramos tener un total de 37 impresiones, basandonos en esto
podemos decir que nuestro primer contenido lleg6 a 37 personas. Toda esta pauta obtenida es
de manera organica. Nos dimos cuenta que para la primera publicacion no obtuvimos los
resultado esperados porque no usamos hashtag, para potenciar el uso de palabras clave, por eso

lo haremos para nuestras proxima publicacion.

Grafico 4



Interacciones con las publicaciones 10

Me gusta 10

Interacciones con las historias 0

Interacciones con los videos de IGTV 0

De estas 37 personas a las que llegamos, obtuvimos un CTR del 28,5% lo que indica que

este porcentaje es el nimero de personas que dio clic sobre el total de impresiones obtenidas.

Los ingresos de un cliente teniendo en cuenta que:

1 dato: precio de la chaqueta

2 dato: Productos vendidos

3 dato: tiempo(En este caso 4 meses)

LTV = 190.000 *1* 4 =760.000

Teniendo en cuenta el dato del valor del cliente, es de $760.000 también cabe tener en

cuenta que el tiempo transcurrido es muy poco, frente a la cantidad de venta.

El costo de adquisicion por cliente teniendo en cuenta que:

1. dato: Total de venta + costo del producto



2. dato: Clientes obtenidos

CAC= $220.000 / 1 = 220.000

Con el dato obtenido en este caso $220.000 es valor de costo de adquisicion por cliente.

Estudio técnico I

Macrolocalizacion:

Bosa centro, casa estrato II de 5 plantas y el taller de costura se encuentra en la planta 4,

el area de mercadeo trabaja de forma remota, la macrozona sera a través de redes sociales.

Microlocalizacion:

Principalmente a través de Instagram, landing page y WhatssApp.

Tamaio fisico proyecto:

Costo de materiales total $10,083

Mano de obra: $30,000

Costo transporte: $6,000

Arrendamiento: $0



Impuesto predial anual: $186,000

Magquinaria mantenimiento mes: $50,000

Mantenimiento trimestral moto reparto: $50,000

Seguro SOAT: $384,000

Bici mantenimiento semestral: $5,000

Localizacion proyecto:

Los proveedores textiles, de cremalleras, botones, cordones, estampados, bordados, se
encuentran en la zona del barrio la Alqueria, los consumidores tienen ficil acceso ya que es

tienda online.

Ingenieria proyecto:

1 fileteadora, 1 maquina de coser, 1 maquina plana y 1 plancha.

6 stand de hilos

1 stand de cremalleras



2 Sofas

4 sillas

1 equipo de sonido

1 televisor

Insumos de costura (tijeras para tela, metro, cuchillas minora, agujas, tiza, pegante adeshivo,

cintas, lapiz blanco)

Herramientas de mantenimiento (destornillador, fusibles, bombillos, aceite, partes o repuestos)

Analisis administrativo:

Todos los retazos son reutilizables para crear el obsequio a los compradores (mochilas de

tela). Contamos con un capital fijo mensual de inversién $600,000 (Sujeto a demanda).

3. Plano:

Grafico 5



Estudio técnico I1

Diagrama de flujo

Grafico 6
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Requerimientos de operacion

Tabla 6

Chaquetas

Unidades a producir: 16 por cada 8 horas de trabajo.

Actividad del | Tiempo Cargos que Numero de Equiposy
proceso estimado de participan en | persona que maquinaria
realizacion la actividad intervienen que se
por cargo utilizan.
Capacidad de
produccion
por maquina.
Elaboracion 30 min Costurera cada 1 Magquina de
coser 2 por

horas.




Publicidad 1 hora Pasante cada 1 Computadora o
dispositivo
movil, una pieza
por hora.
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FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

A. NOMBRE DEL PRODUCTO ( Defina el nombre técnico del producto)

IChaqueta.

B. COMFOSICION DEL PRODUCTO EN ORDEN DECRECIENTE

! [Chagueta perscnalizada: material Econyl, tipo rompeviento o antifiuido y con bolsillos adaptados para el celular y objetos

persanalizados, cremalleras de poliestar color acorde al disefio.

C. PRESENTACIONES COMERCIALES

IUnidad.

o E F G H I 1

|Empacadas en bolsas de yuca y cafia de azicar.

E. MATERIAL DE ENVASE

|De yuca y cafia de azucar para ayudar al cuidado del medio ambiente .

F, CONDICIONES DE CONSERVACION

INo poner a secar la prenda al sol, lavar sin quimicos que puedan deteriorar o decolorar la prenda, no planchar, no dejar en remaojo.

H. VIDA UTIL ESTIMADA

I5 afios.




A | 8

—— o | £ F
2 |J. PERFIL DE QUIEN INTERVIENE EN EL PROCESO

K. GRUPO POELACIONAL

Firma del responsable
del producto:

ombre del Responsable del pror_ DanelsSincher Firma:

Estimaciones técnicas
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Grafico 7



¢Qué problerrr:asglsv?rs"tratando de ¢Quién es tu piblico objetivo? ¢Como resolveras este problema? ¢Cudl es el primer paso?
— /

Con una chaqueta personalizada con bolsillos adaptados para Hacer un prototipo personalizado el producto y entregario con el
Personas descomplicadas, entre los 18 y 50 afios. nuestros objetivos personales, que nos permita general variedad fin de recibir sugerencias, escuchar la experiencia y
y un elemento diferenciador en el mercado. comentarios.

El uso de morrales incomodos para cargar nuestros objetos.
personales a la calle,
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	Macrolocalización:
	Bosa centro, casa estrato II de 5 plantas y el taller de costura se encuentra en la planta 4, el área de mercadeo trabaja de forma remota, la macrozona será a través de redes sociales.
	Microlocalización:
	Principalmente a través de Instagram, landing page y WhatssApp.

