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INTRODUCCION.

Internet ya hace parte de nuestras vidas, con el tiempo el uso y acceso de este se ha ido
incrementando, y a su vez las empresas lo ven como una oportunidad de hacer conocer sus
negocio. Se es bien sabido que hoy en dia las herramientas virtuales han sido
fundamentales en el uso cotidiano, involucrando temas de movilidad, entretenimiento,

salud,compras, y demas factores que nos rodean.

Para comprender la idea de negocio que se mencionara en el presente documento llamada

market society, se debe entender primero el concepto de E-commerce.

E-commerce o comercio electronico es la forma en la cual las empresas grandes pequefias y
medianas por medio de paginas web o aplicaciones para telefonos inteligentes promueven y
venden sus productos o servicios, en el E-commerce se encuentran los potenciales clientes

que estan buscando adquirir algun producto o servicio a algun costo.

En vista de la situacion actual de la pandemia que ha afectado varios sectores economicos,
esta vez con Market society se pretende generar alianzas con campesinos y vendedores
informales para que estos mismos puedan vender sus productos en esta plataforma, esta se
dividira en secciones una dedicada exclusivamente a campesinos, y otra para vendendores
informales. Aca el usuario podra entrar y navegar en una plataforma de facil acceso y

consultar los productos que quiera adquirir.



1. Descripcion idea de negocio

Nombre idea de negocio: Market Society

¢Cual es el
producto o
servicio?

Un centro comercial virtual que le permita a los microempresarios y
campesinos, poder vender sus productos y/o servicios. En la
plataforma, las personas que deseen tener su “tienda o isla” dentro de
Market Society podran hacerlo ingresando todos los productos o
servicios que incluiran en su catalogo. Por parte de los visitantes
podran acceder en linea a través de sus celulares o computadoras, de
forma intuitiva y facil, podran recorrer el centro comercial, buscando
los productos que desean.

Es ideal que se cree un centro comercial por ciudad principal en el pais
y no uno solo a nivel nacional.

¢Quienes el
Cliente
potencial?

Campesinos a nivel nacional y microempresarios o emprendedores.

¢Cual es la
necesidad?

La distribucion de sus productos a partir de la pandemia no pueden
regresar al 100 por ciento a lo eran, por el contrario, esto les permite a
los microempresarios, continuar con sus ventas de ambas formas,
teniendo mayores ganancias en sus tiendas. Por otro lado, los
campesinos podran vender sus alimentos directamente a los hogares,
sin tantos intermediarios y a un valor mas justo para todos.

¢ Cémo?

Se manejara al inicio del proyecto con las principales ciudades del
pais, para que coja mayor movimiento y reconocimiento, sin embargo,
se busca que en un par de meses se pueda distribuir en departamentos,
para gue mas campesinos puedan publicar sus productos y de la misma
manera, puedan llegarle a la casa en el menor tiempo posible a los
compradores.

La idea que se tiene planteada inicialmente es por medio de un sitio
web en donde los campesinos y los empresarios tendran la opcién de
dar a conocer su producto, a nivel del publico este podran acceder al
supermercado virtual, teniendo la oportunidad de identificar los
productos que deseen. En otras palabras sera un medio de realidad
virtual como si estuviéeramos realizando compras en sitio. Las personas
que deseen realizar compras por este medio ingresaran al sitio,
seleccionaran sus productos y al momento de realizar su pago tendran
una factura virtual que sera solicitada por la persona que haga la




entrega del producto; por ultimo las personas que daran a conocer sus
productos enviaran toda la informacion necesaria a este sitio, la cual
sera publicada dando a conocer sus precios, estado y formas de pago.

Se manejara tarifas de acuerdo a las ganancias de los que venden a

¢Por qué lo | traves de la plataforma, cobrando asi de una manera equitativa en
preferiran? | donde tanto el cliente como la plataforma no pierdan dinero. También

se garantiza que el producto llegara a los potenciales clientes de forma
rapida y segura.

2. Modelo de negocio

Recursos

¢ Como puede ser sostenible?

Inicialmente adquirir servicios de un hosting que consuma energia limpia, seria un
gran punto a favor para aportar al medio.

En el embalaje de los productos se utilizan materiales reciclables o biodegradables,
con la idea de no usar los mismos productos que se han manejado durante afios;
esto con ser lo mé&s sostenibles en nuestra actividad.

Con ayuda de las fundaciones que recogieron dinero durante esta pandemia que
inviertan en un proyecto, no solo para brindar los mercados a quienes necesitan,
sino invertir para disminuir el desempleo en el pais.

Fidelidad

¢Como se puede generar relaciones con los clientes?

La oportunidad de que los clientes tengan un ingreso de sus productos con el
valor justo, pagando un porcentaje pequefio por el uso de la plataforma, fijamos
que los clientes permanezcan con nosotros

La publicidad a manejar y las estrategias de marketing para generar el
reconocimiento del centro comercial, hara que su uso por parte de los
compradores sea efectivo y constante.

Tener un disefio excelente de nuestra plataforma en cuanto a su manejo, que sea
duradero, que satisfaga enormemente las necesidades, gustos y preferencias del
cliente; brindando asi un servicio excelente que cumpla muchas expectativas.
desde el primer momento entablar un acuerdo con los clientes en los cuales se
garantice que se manejara el mismo valor por comision.




Cadena
¢ Qué alianzas estrategicas se pueden generar?

- Consejo nacional de campesinos.

- alianzas con transportadores que facilitaran la distribucién de los productos

- realizando posibles alianzas con otras empresas que estén destinadas a las ventas de
productos en sitio, asi generamos un nivel mas alto de clientes que tendran la opcion
de realizar sus compras desde nuestro servicio, sin tener que llegar a estos diferentes
puntos; esto con la idea de ser un nuevo canal de distribucion.

- realizar posibles encuestas a nuestros clientes, en cuanto a los productos que méas
necesitan dar a conocer e ir haciendo posibles modificaciones que permitan mejoras
constantes.

Costo y precio
¢ Cudles son los casos para entregar una propuesta de valor?

- Entre los cosos iniciales que tendremos en la creacidn de nuestra plataforma o sitio web, esta
entre $1.200.000 y $4.000.000.

- Teniendo en cuenta que se llevara a cabo un mantenimiento mensual, alojamientos web,
dominio y su seguridad para generar mayor confianza entre nuestros clientes.

Mecanismos de entrega
¢COmo se entrega la propuesta de valor?

- El mecanismo que se llevara a cabo serd por medio de una plataforma que permita ofrecer
los productos que tienen disponibles los comerciantes y campesinos; por medio de esta se
puede generar los posibles pagos con la mayor seguridad posible.



Ganancias esperadas

¢Como generar ingresos y fuentes de financiacion?

Apoyarnos de la ley de emprendimiento que se encuentra en Colombia, la cual nos ayudaria
con el dinero inicial que se necesita para que esta idea se empiece a generar.

Otra forma seria solicitar un préstamo con una entidad bancaria, esta seria una opcién para
adquirir los principales servicios en la creacion de la plataforma.

Segmento

¢ Quiénes son los clientes?

Campesinos con cultivos de comida como fruta, verdura, legumbres y demas
productos alimenticios.

Microempresarios que deseen tener una tienda virtual que les permita tener un alcance
significativo de ventas, con productos de cualquier tipo, para la casa, ropa,
herramientas y demas.

Servicios de transporte local y departamental, quienes realizaran los domicilios de las
compras, fuera de los domiciliarios propios que maneje cada tienda.

Debe resolver problemas o satisfacer necesidades

¢Cual es la propuesta de valor?

Los campesinos, por largo tiempo han venido discutiendo el hecho de que no tienen
los ingresos justos por la comida que siembran y cosechan ya que los intermediarios
recogen la mayor parte del dinero, incrementando el valor de los productos para el
comprador final.

tener disponibilidad de acceso a nuestro sitio web en el momento que se desee.

gran rendimiento y excelente disefio al hacer uso de la plataforma.

capacitacion constante del uso de la plataforma ya que como se es bien sabido hay
personas (en este caso potenciales clientes) que se les dificulta el manejo de
aplicaciones.



Arquitectura del servicio
¢Cuales son los servicios y procesos necesarios?

- personal capacitado para el desarrollo del sitio web que se implementara,con conocimiento en cuanto
al desarrollo.

- garantizar el funcionamiento 6ptimo de la plataforma en temas de seguridad y estabilidad.

- Generar una campafa publicitaria para que se cree memoria o recordacion en los clientes acerca del
servicio de Market Society.

2.2. Modelos de negocio

2.2.1. ¢Como captara sus clientes segun el modelo de ventas por Internet escogido ?

Incentivado las posibilidades de crecimiento en sus ventas con base en la facilidad que
tienen los clientes de buscar y encontrar los productos que estan buscando sin la necesidad

de salir de sus casa, oficinas o incluso hacerlo en el transporte.

2.2.2. (como y que alternativas ofreceran a los clientes segtn el modelo de ventas por

internet escogido?

Agilidades en las ventas, facilidades de compra a los clientes finales, seguridad en el
transporte de la mercancia, sin intermediarios en el proceso de venta, mayores ganancias

econdmicas, menor gasto de arriendo,.

2.2.3. ¢Como cerrara la venta por Internet y cuales podrian ser los metodos de pago

utilizados acorde al modelo?

Los métodos de pago seran consignacion o transferencia bancaria cada mes, con base en los

ingresos obtenidos por las tiendas.



3. Innovacion sostenible

Agua Energia Materias Emisiones Residuos
primas
Al ser un Los equipos Sereduce | seesbien Las bolsas a usar
servicio que se usaran | el uso de sabido que por parte de los
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innecesario | considerandose | comerciales | huella de ayudar al medio
¢el producto | de agua. ahorradores de carbono ambiente.
tiene un energia cuando digital, por lo
ecodisefio? nos estén tanto al ser
usando, asi este un
evitar el mal aplicativo que
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multimedia
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y en algunos
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alta.
Por el El uso de Marketing
momento, camiones para | Sevaa
marketing se puede transportar la | manejar de
¢realiza dar ejemplo | comida o forma
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que puede salir | comerciantes | 90%, para
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medio dentro de cuando este clientes
ambiente? diferentes esté lleno para | logren
mercados, evitar el conocer el
sin la espacio vacio | servicio
necesidad dentro del que se
de mismo y gastar | presta en la
malgastar el doble. plataforma.
recursos

innecesarios
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4. Analisis del sector

4.1 Definir competencia

- Bazzarbog: es una plataforma que hace parte de la camara de comercio de Bogota,
que se ha ido fortaleciendo por la situacion actual de la pandemia, y las pequefias
empresas se han visto obligadas a recurrir a plataformas virtuales para ofrecer sus

servicios.

Desde que se fortalecio este espacio para apoyar a los empresarios en la
cuarentena, se han vinculado 350 empresas y hay mas de 4.000 productos
que se estan ofertando en la plataforma y se han registrado en las ultimas dos
semanas 35.000 vistas. “La vitrina virtual donde puede comercializar sus
productos. (2020, 28 abril). Portafolio.co.
https://www.portafolio.co/negocios/la-vitrina-virtual-donde-puede-

comercializar-sus-productos-540323”

- Mercado libre: sitio de compra y venta de servicios y productos cuyo enfoque
principal era para vendedores individuales que querian solo vender lo que ya no
usaban, pero esta plataforma con el tiempo se convirtio en una de las tiendas

virtuales mas visitado en latinoamerica.

En el segundo trimestre del 2020 registré un aumento del 45,2 % en los
usuarios unicos activos alcanzando los 51,5 millones. Asi mismo, sus
ingresos netos del segundo trimestre fueron de 878,4 millones de dolares y la
ganancia bruta del trimestre fue de 427,2 millones de délares. NUmeros que
contintan en aumento y que la posicionaron como la nimero uno de
Latinoamérica. “Pinzon, J. D. M. (2020, 17 agosto). Mercado Libre, la
historia del Amazon de los latinoamericanos. El Tiempo.

https://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/mercado-libre-



4.2.

asi-nacio-y-se-convirtio-en-la-empresa-mas-valiosa-de-america-latina-
529684~

- OLX: Servicio virtual en donde se puede comprar o vender productos o servicios,

desde inmuebles hasta vehiculos. (misma dinamica de mercado libre) a excepcion

que OLX es mas abierto, llegando al punto de que es posible hasta encontrar ofertas

de empleo.

Definicion de variables de la idea de negocio

variables | llegar a generar costo por | nivel de seguridad y | facilidad en
microempresarios | descuentos | valor reputacion garantias en | el manejo de
y campesinos de nuestro publicado | de los la compra la
servicio por vendedores | realizada plataforma
mayor gue ofrecen
namero de el producto
ventas
Market 5 4 2 4 3 3
Society
Bazzarbog | 4 1 4 5 5 4
Mercado |4 3 4 4 3 5
libre
OLX 2 1 3 3 4 3
estrategia | incrementar crear incrementar | incrementar
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Ilegar a microempresarios y campesinos: la plataforma sea disponible para personas

de escasos recursos.

generar descuentos de nuestro servicio por mayor nimero de ventas: el campesino o
empresario que tenga un gran nimero de ventas obtendra descuentos en sus
proximas publicaciones.

costo por valor publicado: nivel de costos por producto publicado.

nivel de reputacion de los vendedores que ofrecen el producto: que se vea reflejado

el nivel de seguridad que brinda el vendedor.

seguridad y garantias en la compra realizada: que se certifique que la compra fue
realizada indicando el tiempo de entrega.

facilidad en el manejo de la plataforma: tanto la publicacion como la compra del

producto sea de una forma sencilla y agil.



4.4 Analisis de Porter

- Poder de negociacion con los clientes:

La oportunidad de encontrar pocos clientes en este mercado se divide en dos opciones:
la primera son los comerciantes que se dediquen a vender productos que nos son
primarios o basicos como el maquillaje, ropa, zapatos, servicios, etcétera, estos al ser
clientes abundantes no generan mayor problema o riesgo de negociacion con el
servicio; por otro lado estan los campesinos que su producto es materia prima, en este
caso, tampoco son un cliente con riesgo 0 amenaza, debido a que ellos saldran
beneficiados por los precios a los que venderan sus productos, cémo no existiran los
intermediarios, no hay riesgo de pérdida para ellos, lo que puede ser satisfactorio para

sus clientes
- Poder de negociacion con los proveedores:

Los proveedores que requerimos para este negocio son el equipo de marketing y
creacion de la pagina, sin embargo estos proveedores se pueden encontrar en gran
cantidad por la gran cantidad de profesionales en estas areas, lo que facilitara el proceso
de acuerdos con ellos, para pagar un precio justo para ambas partes, con tal de obtener
una pagina funcional las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana y ellos un ingreso

justo por su labor.
- Amenaza de productos sustitutos:

Existe la gran posibilidad al tener éxito la empresa, de que poco a poco y con el paso
del tiempo, méas personas quieran verse beneficiadas (un claro ejemplo de Netflix, que
su empresa tuvo una acogida mundial exitosa, y poco a poco, las grandes industrias,
como Disney y Amazon empezaron a realizar su propia plataforma streaming, con sus
productos realizados anteriormente), la tecnologia esta al alcance de todo el mundo, y
no solo las ventas en empresas como esta, sino también los mercado ocupados por las

redes sociales con gran acogida, como Instagram.



- Amenaza de productos entrantes:

El servicio que se maneja tendrd como primer punto la ayuda a las personas, a los
negociantes y campesinos que se han visto mayormente afectados por la cuarentena a
nivel nacional, lo que este servicio podra brindarles la alternativa de proyectar su
empresa, siendo nuestra ventaja que por el momento no existe un modelo de negocio
similar dentro del mercado, en especial para los campesinos, permitiéndoles tener

mayores ingresos con un esfuerzo un poco mayor, sin intermediarios.
- Rivalidad entre los competidores:

Diariamente hay un incremento significativo del consumo de las personas y mucho mas
en medios digitales, pues es la ultima herramienta de comunicacion, sin embargo, la
posibilidad de que las personas incrementen su compra en una plataforma nueva y con
los productos que se pueden vender dentro de ella, es ligeramente lenta, de acuerdo a la
estrategia a manejar por parte del area de marketing lo que seria una pequefia desventaja
cuando la competencia ya empiece su proceso de recoleccion de modelo de negocio.
Por el momento, los competidores directos se limitan a las redes sociales, pero como se
ha podido observar en la ultima década, la adaptabilidad de las personas a las nuevas

plataformas puede ser exitosa.

5. Marketing MIX

5.1 Estrategias de producto para clientes

Market Society, es una empresa que provee de una plataforma virtual que le permita a los
microempresarios y campesinos, poder vender sus productos y/o servicios.en cuanto a
nuestros criterios técnicos haremos que nuestro sistema de publicidad en la plataforma
tenga un soporte continuo,estabilidad y seguridad en todo momento que los campesinos y

microempresarios hagan uso de nuestra plataforma.

En cuanto a la calidad de nuestro sistema queremos llegar a los posibles vendedores, para

que puedan publicar y/o vender sus productos sin necesidad de tener mas intermediarios ni



costos sobre el valor inicial; ya que en las plataformas ya existentes nos damos cuenta que

los productos llegan al mercado con un valor mucho mayor.

En las posibles promociones que se den a conocer por medio de market society, la principal

idea es que los productos publicados por este medio sean reconocidos mucho mas rapido a

las personas que se encuentren interesadas en los productos y que tengan una forma de

compra mas sencilla y cdmoda, permitiendo la seguridad de nuestros clientes.

En cuanto a el disefio se pretende que la pagina de market society tenga un disefio que sea

intuitivo y amigable con el usuario, serd como una vitrina digital en donde comerciantes y

campesinos podran exhibir sus productos, se les guiara en el mundo digital para que de esta

manera siga creciendo su empresa.

5.1.1 Portafolio

ventas bronce

ventas lider platinum

ventas lider Gold

tiene la oportunidad de
promocionar 5 productos
al dia.

después de concretar 50
ventas, se le empezara a
cobrar el aporte de un
8% de acuerdo al
producto que venda.

tendrd visibilidad en la
plataforma del 40% de
los potenciales
compradores

» tiene la oportunidad de
promocionar 10
productos al dia.

» su aporte a Market

Society, sera de un 20%.

> tendrd visibilidad en la
plataforma del 70% de
los potenciales
compradores

» al dia tendra la oportunidad

de promocionar hasta 20
productos.

su aporte a Market Society,
seré de un 30%.

tendra visibilidad en la
plataforma del 100% de los
potenciales compradores




» Este servicio es para » Este servicio es dedicado > este servicio es para los
microempresarios y para comerciantes que microempresarios y
campesinos que son ya llevan un cierto campesinos que llevan
nuevos en el mundo numero de ventas mucho tiempo y gran
digital y desean que sus acordadas por nuestra cantidad de ventas en la
productos sean mas plataforma y por tal plataforma.
reconocidos en el motivo tienen estos
mercado. servicios adicionales.

» campesinos y » microempresarios y » microempresarios y
microempresarios que campesinos que tienen campesinos que ya cuenten
estan iniciando. unos clientes estables y con popularidad en la

tienen su nivel en ventas plataforma.
en estado de
crecimiento.

5.2 Estrategia de precios

Costos de produccion

Costo unitario materiales

Hosting $199.963
Dominio $237.969
Optimizadores de blsqueda $250.000

plugins de mantenimiento y actualizacion | $200.000

Costo unitario mano de obra

desarrollador web $1.548.013
disefiador web $1.400.000
Costo unitario de CIF

Seguros a los trabajadores $200.000
Alquiler de equipos $350.000

Unitario $2.487.932




5.3 Estrategia de distribucion

Market Society implementara el canal de marketing directo ya que el servicio que se estara

ofreciendo sera directamente con los duefios de las microempresas o los campesinos que

quieran dar a conocer sus productos por medio de la plataforma. El Gnico intermediario que

se manejara serd la transportadora que se encargara de distribuir los productos. Las

estrategias que estableceremos inicialmente son:

email electronico, ya que consistiria en enviar contenido de nuestras promociones
de nuestro servicio a clientes prospectos que se suscribieron a nuestra empresa, en
dado caso que aun no sean suscritos llegaria como publicidad dando a conocer

nuestro negocio.

telemarketing, por medio de este llegaremos a nuestros clientes que con anterioridad
decidieron tener informacidn acerca de nuestro servicio y asi llegar a posibles
acuerdos de como implantarlo en las microempresas o en las ventas de los

campesinos.

creacion de un perfil empresarial en redes sociales ( Facebook e instagram)

5.3.1 Estrategia de comunicacion

Las estrategias principalmente serian:

publicidad, entre estos Ilegaremos por medio de la televisién, mediante comerciales

gue den a conocer nuestra idea.

mediante una pagina web que contenga contenidos digitales daremos a conocer
nuestra empresa, estableciendo propaganda y gestores de contenido que permitan

dar ofertas mas al detalle.



- distribucidén de publicidad (como folletos, pancartas) en eventos masivos para hacer

conocer a la plataforma.

Marketing Mix

quién (con
qué medios o dénde(lugar
como (como cuando valor
persona donde se . .
. . llegar al (fecha T (aproximacio
estrategia objetivo . llegara al realizara)
objetivo) Y presente n del costo)
objetivo)
Smart )
Aumentar el Generando Lo haremos | Durante | Tenemos como Inicialmente
nivel de mas con nuestro el ultimo | referencia las encontramos
publicidad por | publicidad grupo trimestre | principales redes | unos planes de
medio de sitios | con las trabajo. A del 2020. | sociales como los cuales
web, posibles futuro Facebook, podemos hacer
publicaciones | ofertas de los | revisaremos instagram, uso y se
en redes productos si es YouTube; en encuentran
sociales de los | disponibles, | necesario de cuanto a paginas | entre $390.000
productos que | mediante una asesoria podemos solicitar | y $750.000.
producto ofrezcan gestores de de alguna permiso de
nuestros contenido o persona brindar publicidad
clientes, en los | publicidad en | externa para de nuestra
proximos 6 redes implementar plataforma por:
meses Y asi sociales. la publicidad anuncios y
aumentar el clasificados.
indice de
ventas por
medio de
nuestra

plataforma.




Serealizardun | Serealizara | Se Enlo Se pagara de

posible un andlisis de | estableceran | posible | acuerdo a la red

descuento del | qué tantoes | precios de se social que se

20% por cada | el nimero de | acuerdo a las | realizard | utilice y el

producto que ventas de tal | ventas cada 3 alcance al que se | Aproximadam

publique cada | producto realizadas por | meses. pretenda llegar ente 1.000.000
Precio uno de ofrecido por | los (numero de

nuestros nuestro vendedores. visitas diarias)

clientes, con la | cliente y se (microempres

idea de que se | tomaré la arios y

animen a decision del | campesinos)

generar mas descuento

ventas. con respecto

a esto.

Por el numero | Se harala se manejaran | Se haran | Se destinara un
promocion y mayor de promoci_on descuentos dos presupuesto de Se tomara un

ventas que por medio de | sobre las pautas acuerdo a la presupuesto
comunicacion | consoliden los | campafias publicaciones | publicita | ganancia que del 4% de

clientes como videos | que realicen | riasdos | halla ingresado en | acuerdo a los

tendran opcion | e imagenes los veces por | el mes ingresos

de publicar dos | informativas. | vendedores. | semana registrados.

productos por
el precio de
uno.




6. Desarrollo de marca

Matriz desarrollo de marca

Nombre de la idea: Marketsociety
PASOS OBJETIVOS
a. Identificacion del sector.

RESULTADO
Prestacion de servicios, E-commerce,
intercambio comercial.

Pasol:
Diagnostico de mercado

Paso 2:
Realidad psicologica de
la marca

Paso3:
Posicionamiento

b.

Identificar marcas en
competencia.

Soluciones principales y
alternativas.

Tendencias del mercado

Arquetipo de la marca

Percepcion de la marca de
la competecia

Identificar variables de
neuromarketing

Identificar Top of mind

Identificar Top of heart

Bazzarbog

Mercado libre

OLX

Linio

Evitar los intermediarios los cuales
cobran de forma excesiva la
distribucion y comercializacion de
los productos de los Campesinos,
microempresarios y emprendedores.

Comercio electronico mas visual, las
personas tienden a recordar mas las
cosas que son atractivas a nivel
visual.

Marketing de influenciadores, en
redes sociales como instagram,
personas “influyentes” que hacen
recomendaciones de los productos o
servicios que usan.

Cuidador

Hombre corriente.

Facil disponibilidad para todo el
mundo.

Ofrece servicios basicos de forma
gratuita.

Alianzas con grandes marcas que
patrocinan su publicidad.

Colores atrayentes en el logo
Plaforma llamativa a nivel visual,
intuitiva y facil de manejar para los
usuarios, algunas secciones de esta
seran interactivas y funcionara en
forma de vitrina digital.

Al pensar en ventas online las
personas tienden a asociarlo a
mercado libre OLX o Linio.
Generar empatia con nuestros
clientes



Paso 4:

Traducir nuestra propuesta de

Realidad material de la | valor en la marca

marca

Paso 5:
Estrategia de
comunicacion

LOGO

el

Desarrollar acciones continuas
para la introduccion de la marca
en el mercado que esten ligadas a
la mediacion tecnologica y de
redes sociales.

Empatia con el comprador y el
vendedor.

Familiarizacion con las necesidades
de los clientes de la plataforma.

Realizar camparias publicitarias por
medio de la pagina oficial de la

plataforma y posteriormente realizar
eventos de divulgacion de la misma.

marKet Sodetj

mejar yv'tio dende demes o conot

er tuns

procucton



7. Estrategia de marketing digital

Lading page

- Objetivo campania #1 Landing page:
Aprender a crecer en el mercado laboral, es una materia que no ensefian en la nifiez
ni en la adolescencia, pero debemos aprender a manejarlo por nuestra cuenta; sin
embargo, en estos tiempos no estamos solos y todas las personas que buscan su
independencia econdmica también buscan ayudar a los demas a crecer. En Market
Society para crecer, necesitamos que crezcan los demas, por ende nuestro objetivo
es ayudar e incrementar tanto la visibilidad de productos, como las ventas de los
clientes y ser participes de las metas y suefios cumplidos de los emprendedores de
Colombia.

Enlace pagina de WIX

https://paulasanchezto.wixsite.com/website

market society@hotmail.com © t v o\

o
Marker Society Inicio Comprar Més
El mejor sitio donde damos a conocer tus productos.

= o . DA

ey “NUEVOS PRODUCTOS
. 6.

it < e :
01 de ene._ngG‘Z‘Sj\)O £ 1coT
NUEV®S PRODUCTES

jVamos a chatear!

A
4 Te responderemos tan pronto como podamos



https://paulasanchezto.wixsite.com/website

S PRODUCTOS

PRODUCTES

IRRLLLLL]
IRRILELLLT

jVamos a chatear!
4 Te responderemos tan pronto como podamos

\ A

donas caseras caja x 6 unidades cubeta huevos AAA x 30 unid huevos AA x30 unidades Maiz entero 3 libras

$12.500,00

56 $9.570,00 $9.000,00 $2.300,00

iVamos a chatear!
4 Te responderemos tan pronto como podamos:

\ o jVamos a chatear!
\ 4 To responderemon tan prof como podamos




Surtifruver la esperanza

Aprovecha de la gran variedad de productos que tenemos a tu
disposicién. los haremos legar a la puerta de tu casa lo mas pronto

posible.

la gran casa de las frutas y verduras

Tenemos todos los productos que mas necesitas, accede a nuestra

gran variedad de productos y con gusto te atenderemos.

iVamos a chatear!
4 Te responderemos tan pronto como podamos

l'ienda de don pedro

Damos la mejores opciones de compra,estamos a tu disposicién en el

momento que desees.

famos a chatear! -
4 Te responderemos tan pronto como podamos
\



—
Contacto
Calle Parral 123, Bogota D.C, 06140
market society@cun.edu.co

123-456-7890

solicita mas informacion

Unete a nosotros y {Vamos a chatear!
4 Te responderemos tan pronto como podamos:

solicita mas informacion

Unete a nosotros

Si quieres solicitar de los servicios que puede brindarte market
society, contdctanos y te daremos las posibilidades de hacer crecer

tus ventas online.

Nombre

Apellido

Email

Teléfono

¢ TN

e iVamos a chatear!
4 Te responderemos tan pronto come podamos

(©]

. jVamos a chatear!
©2020 por Market Society. Creada con Wix.com 4 Te responderemos tan pronto como podamos



Redes sociales

Instagram

"Nosolosonideas, es
hacerquesevuelva
realidad".

¢Sabes cuales son las

cualidades que deben

caracterizara un

emprendedor ?

Conoce un poco mas de

esto.

Jnstagram

"No solo sonideas, es
hacerque sevuelva
realidad".

¢Sabes cuales son las
cualidades que deben

caracterizar a un \
b

emprendedor ? ="
\;i
Conoce un poco mas de

esto.

Market Society

Razxzones

digital?

Han pasado muchas cosas

porc s seguir dejando pasar las cosas, jHazio!

Aqui to contamos 5 razones del porque deborias osta

digital

Enviar mensaje

marketsociety_
6 publicaciones 15 seguidores

Market Society

39 seguidos

Somos un emprendimiento que busca ayudar a la gran cantidad de emprendimientos

del pais y a los campesinos.
Beneficiando a los berracos.

(L] RS

Le sigue paauuusanchez

B PUBLICACIONES ETIQUETADAS

Tips de tienda
virtual

herio ah nolo %

vasaarrepentir". -Catherine Cook.

No todos nacemos ap e of mundo

digitalaun nollc

tal on Market

manejos cuando ds

Society

Market Society

“El que quiere sublir,
Inventalaescalera”.

para que los

“Fallar amenudo es hasta
ahoralamejor forma
conocidade llegar mas
rapido al éxito".

Paro con nosotros encontraste

“Fallar amenudo es hasta
ahoralamejorforma
conocidade llegar mas
rapido al éxito".

Market Society

MARKET SOCIETY



8. Estrategias de marketing digital

Campania publicitaria

“Fallar amenudo es hasta
ahorala mejorforma
conocidade llegar mas
rapido al éxito".

Pero con nosotros encontraste
la solucion para que tu
emprendimiento crezcay
cumplas las metas que te
propones.




Market Sociely

La era digital llegd para quedarse por mucho tiempo v el mundo tiene
que cambiar con ellos. Las personas que guerreamos dia a dia para
crecer con emprendimientos somos los que mas debemos aprovechar las

mejores oportunidades de la web.
Aqui todos nos ayudamos entre todos.

Market Society es el centro comercial digital que llegé a Colombia para

innovar.

Comparte via:

Tu Direccidn c Lo b @
onoce mi pagina wel
Tu Teléfano o o @




9. Métricas Clave

9.1 Datos arrojados

© =0 56%E3:19 p. m.

Estadisticas de publicaciones

Descubrimiento

31

Seguimientos
Alcance

Impresiones

Estadisticas de publicaciones

Promocién

9.2 CAC: Se realizaréa la contratacion de un captor de clientes para Market Society,

tendra un salario fijo de 1 '500.000 al mes, por una meta de 10 clientes potenciales.

1'500.000 / 10 = 150.000 pesos por cliente potencial.

9.3 LTV: 1500000*10*1= 150°000.000

(LTV/CAC) 150°000.000/150.000= 1.000



10. Estudio tecnico

10.1 Descripcion de localizacion.

los factores que se tomaron en cuenta para el monto de market society inicialmente
empezara a ejecutarse en la ciudad de Bogota,con la iniciativa de que brinde servicios a
nivel nacional,para que todas las ciudades aledafias tengan un acceso a productos que se

encuentren a la venta por parte de nuestros proveedores.

En cuanto al lugar, nos basamos en la situacion que nos encontramos actualmente que para
evitar contacto fisico,decidimos la implementacién de generar publicidad por medio de

nuestro sitio web y que desde este medio las ventas y publicaciones sean por internet.

En este momento el monto de dinero estimado es de $3.000.000 ,teniendo en cuenta los

servicios externos que requerimos y los equipos fisicos que se utilizaran.

El acceso de los microempresarios y los campesinos, que deseen solicitar a nuestros
servicios serd mediante publicidad que se daran a conocer por medio de las redes sociales;
con un servicio adicional de la persona que contrataremos de CAC, que llegara a los
posibles clientes que tendran nuestros servicios.el medio al que Ilegaran los posibles
compradores sera mediante las visitas que hagan a nuestro sitio web y mediante la

publicidad que se genere por redes sociales.

En cuanto a nuestros servicios market society permitira a los microempresarios y
campesinos publicar sus productos para que se den a conocer ante los posibles

compradores,nuestra plataforma contara con un facil acceso y muy buena manejabilidad.



tipo de activo

Infraestructura
Adecuaciones
maquinariay
equipo

equipos de
comunicacion y
computacion

Muebles, enseres
y otros

descripcion

Como el equipo de
trabajo inicialmente
seran 4 personas, se
buscara arredar dos
oficinas las cuales
tendran una
ubicacion estrategica
en algun centro
empresarial, cada
oficina sera ocupada
por dos personas y
cada una tendra su
respectivo espacio
de trabajo

Contaremos con
equipos de ultima
gama, dos
computadores all in
one y dos portatiles

Se contara con
escritorios
compartidos y sillas
ergonomicas con los
cuales se armaran 2
puestos de trabajo,
una silla tipo puff
para descanso

cantidad

2 oficinas

4 computadores

2 escritorios

4 sillas
ergonomicas

1 silla tipo puff

valor unitario

El arriendo de ese
espacio sera
aproximadamente de
3.000.000 millones de
pesos mensuales

El valor de cada
computador all in one
es de 2.790.000

El valor de cada
portatil es de
3.100.000

- Precio sillas
ergonomicas:
$320.000 c/u

- Precio
escritorios
compartidos:
$950.000

- Silla tipo puff:
$720.000

requisitos técnicos

Oficinas tipo
coworking
Oficinas equipadas
con un moviliario
moderno, incluira
tambien una
conexién a internet
de alta velocidad

El espacio sera un
area aproximada de
70 metros cuadrados

All in one marca
Lenovo IdeaCentre
A340 (23.8", Intel),
Intel Core i5-
10210U Processor (
1.60GHz 6MB
),pantalla 60,5 cm
(23,8™)" 1920x1080,,
memoria RAM 8GB
Portatil HP Envy
procesador Core i5
pantalla de 13"
Pulgadas RAM 8
GB

Escritorios
compartidos 2m X
1.10m

Silla Oficina Con
Cabecero
Ergonomica
Giratoria
Presidencial Livorno
sofa tipo cuero
sintetico



- cada tablet - Tablet Huawei 10.1"

- tablets, gama tendra un Pulgadas Matepad
Otros (incluidos media 2 tablets costo de T10S 3GB + 64 GB
herramientas) $700.000
- Elgasto
gastos pre- preoperativo
operativos es
aproximadam
ente de
$13.000.000

10.2. plano de instalacion

%ggg BT7Tm

P _

| |

el s =]

9.03m



11. Estudio tecnico 11
Ingenieria del proyecto

1. ¢Cudl es el proceso que se debe seguir para la produccién del bien o prestacion del

servicio?

La elaboracion de la pagina web para que la parte de microempresarios y
campesinos puedan promover sus productos; continda con el contacto directo de los
microempresarios 0 campesinos, ya sea porque hayan visto la publicidad hecha en
redes sociales o por el trabajo realizado por el CAC, se realiza la especificacion de

condiciones del servicio por ambas partes.

Por Gltimo se da el alcance requerido por cada microempresario 0 campesino para
que pueda acceder el cliente final y puedan cerrar su venta con sus productos.

2. ¢Qué materias primas o insumos necesito para la elaboracién del producto?Realice

un listado con cantidad y precios.

Producto
Computador: All in one
Disefiadores, programadores
Paquete WIX ilimitado
CAC

bien /servicio: Market Society

unidades a producir: 1

actividades del = tiempo cargos que
proceso estimado de participan en
realizacion la actividad

(minutos/horas)

Crear pagina 10 horas Disefiador,
jefe,
comunicador

Mantenimiento 6 horas Disefador,

pagina jefe

CAC 12 horas CAC

Cantidad

2

2
1
1

numero de
personas que
intervienen
por cargo

Valor total
5°5800.000
3°600.000
64.000
1°500.000

Equipos y maquinas
que se utilizan.
capacidad de
produccioén por
maquina (cantidad de
producto /unidad de
tiempo)

10/10

1

6/3
2
12/12
1



Campania 10 horas comunicador, 1 10/10

RRSS jefe 1

seccionar 8 horas comunicador 1 8/2

publico de 4

acuerdo a

Buyer Persona

Y negocio

total: 46 horas (1 dia 4 cargos 1(5) 9
22 horas)

12. Estudio tecnico 111

MARKET SOCIETY

CODIGO | 1 | 15/11/2020

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

A.NOMBRE DEL SERVICIO ( Defina el nombre del servicio)

plataforma de senvcios de venta y publicidad especialmente para campesinos y microempresarios.

B.OBJETIVO

Permitir que los campesinos y microepresarios puedan publicar sus productos mediante nuestra plataforma,sin necesidad de tener mas intermediarios

C. METODOLOGIA

inicialmente se brindara de nuestros senicios a los campesinos y microempresarios,donde tendran la posibilidad de publicar sus productos por medio de nuestra
plataforma.en donde se dara al detalle las caracteristicas de cada uno de los productos disponibles con su respectivo precio.esto con el fin de garantizar una venta mas
confiable para todas aquellas personas que deseen adquirir algun producto.




D. DESCRIPCION GENERAL

market society consiste en dar senicios mediante una plataforma,en donde se puede publicar cualquier tipo de producto comestible, con el fin de darlo a conocer ante el
publico y asiincrementar el volumen de ventas de nuestros clientes.

D. DURACION

el tiempo estimado para hacer publico un producto es en cuestion de minutos ya que lo que pretendemos es incrementar el volumen de ventas y cuanto antes es mas
recomendable darlo a conocer.

E. ENTREGABLES

En este caso no aplica el algun entregable, ya que la idea que se tiene planteada es hacer publicidad y establecer contacto con los clientes externos para que hagan sus
compras directas con el vendedor.

G. PERFIL DEL CLIENTE

el perfil que tenemos como prioridad con aquellas personas que son campesinas y microempresarios, ya que no tienen la posibilidad de dar a conocer sus productos tan
facil,por tal motivo market society ha implementado esta plataforma para estas personas que no tienen el suficiente capital al hacer publicidad sobre sus productos.

G. PERFIL DE QUIEN ENTREGA EL SERVICIO

market society, esta compuesto por personas muy comprometidas, en cuanto al perfil rofesional contamos con una amplio conocimiento en manejo de desarrollo para la
creacon de la plataforma y por medio de esto es posible hacer que esta plataforma sea bastante estable y confiable, tenemos una persona profesional en comunicacion
social el cual nos genera un gran complemento en cuanto al manejo de la informacion que se establece con nuestros clientes.

Firma del responsable
del servicio: REPRESENTANTE LEGAL angie camila joya riafio

Nombre del Responsable __andres alfonso luna de la cruz Firma: Andres Luna




13. Lanzamiento producto minimo viable
¢Que problema estas tratando de —— - e
resolver? ¢Quien es tu publico objetivo?

veo interesante esta
plataforma, perfecto para
dar a conocer mis
productos, pero necesito
mas informacion acerca de
esto...falta algo mas para
motivarme...

mi servicios se
enfocara
principalmente en
apoyo para los
microempresarios y
los campasinos

Create your own at Storyboard That

Cual es el primer paso?

¢Como resolveras este problema?

empezaremos a
implementar WhatsApp
business, asi daremos

informacion mas

detallada a nuestros
clientes..

al tener contacto con
4 nuestros clientes,
buscare la forma de
como adquirir su

mmmm, estoy viendo la
posihilidad de implementar
whatsapp business, asi dare
informacion mas detallada
acerca de market society...

primero tratare de llamar [a
atencion, ofreciendo algunos
descuentos para aquellas
personas que soliciten nuestros
servicios..

listo, muchachos empezare a
implementar estrategias de como
hacer llegar a nuestros servicios a

personas que no tienen acceso a
internet.

hare mas campaiias
publicitarias, demostrando
los privilegios que tendrs
al hacer uso de nuestros
servicios...
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