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INTRODUCCION

En siguiente documento tiene como objetivo conocer la viabilidad para lanzar al mercado un
producto ya conocido en el mercado nacional como lo es la panela en sus diferentes
presentaciones. Durante el mismo se dardn a conocer las ventajas que posee el producto y las
acciones o formas en las cuales se superaran las desventajas del mismo al momento de su
elaboracion, comercializacion y distribucion.

Con el fin de conocer sobre la panela es necesario decir que su principal ingrediente es el jugo
de cafia de azucar el cual no requiere ser refrigerado y no contiene procesos quimicos por lo cual
conserva gran cantidad de sus nutrientes. Lo cual hace que el producto sea saludable para todo
tipo de clientes adicionalmente es una gran fuente de vitaminas A, B, C, D y E, lo cual lo indica
que es un alimento muy completo para la salud de los consumidores.

El nicho de cliente que busca tener la cooperativa es todo tipo de personas las cuales deseen
tomar una bebida dulce pero con gran aporte de vitaminas. Por lo cual el rango de edad de los
consumidores es de 3 a 40 afos si la persona cuenta con problemas de azicar de manera
contraria la persona puede consumir el producto durante toda etapa de su vida.

Con el fin de conocer el proceso productivo de la panela se presentara a continuacion el paso
a paso para producir la panela de la cafia de aztcar.
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Tlustracion 1 proceso productivo de la panela

La compaiia panelera de yacopi tiene como principal objetivo la venta y comercializacion de
la panela producida en la region antioquefia mas precisamente en el pueblo de yacopi debido a
que gracias a sus condiciones climdticas hacen que este producto sea de un mayor dulzor en
comparacion a otras zonas del pais. Con el fin de comenzar a obtener la fidelizacion de los
clientes se comercializara en el poblado de yacopi ya que el producto se realiza en esta zona, una
vez se logre una gran fidelizacién y una solidez econémica se procedera un proceso de expansion
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a nivel regional y luego a nivel nacional con el fin de dar a conocer un producto de excelente
calidad.

La mejor manera para lograr la obtencion del producto terminado en este caso la panela, se
buscara la alianza estratégica con los pequenos productores con el fin de dar a conocer el
producto de excelente calidad a nivel nacional.

La mejor manera de dar a conocer el producto panelero es mediante la publicidad la cual en
primera instancia serd dentro de la poblacion Yacopicense y con la expansion del producto ya se
comienza a invertir en publicidad en medios tecnoldgicos y redes sociales en donde se demuestre
las caracteristicas y cualidades del producto nacional.

La principal manera de llamar clientes potenciales es mediante la fidelizacion de los mismos
lo cual se podra lograr mediante dos acciones, la primera mediante campafias sociales las cuales
fomente actividades fisicas o ambientales segin las necedades de la sociedad y la segunda
teniendo una regularidad en la calidad del producto.

Dentro de la alta gama de competidores que llega a tener la cooperativa panelera de yacopi se
encuentran empresas ya constituidas y reconocidas a nivel nacional como lo son dofia panela, la
Alsacia panela y el trébol panela. A los cuales se les buscara ganar mediante la fidelizacion de
cada uno de los productos comercializados.

En temas de costos se verifica que la compaifiia cuenta con un precio de venta bastante
competitivo segun se muestra en plan financiero adicionalmente mediante mayor sea la compra
de nuestro clientes se podra ofrecer un descuento segin la cantidad de producto adquirido.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar y aplicar los conocimientos expuestos en clase para la creacion de una
cooperativa la cual tiene como actividad econdémica la panela, adicionalmente se
complementara con el estudio de mercados para comprobar su viabilidad.

OBJETIVO ESPECIFICO

Comprender los beneficios de una cooperativa.
Especificar el proceso productivo de la panela.
Conocer el gusto de los posibles clientes.
Realizar la viabilidad del producto.
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JUSTIFICACION
La presente investigacion se enfocara en identificar las necesidades de los paneleros de la
region de Yacopi — Cundinamarca, donde se plantearan unas posibles soluciones para asi

determinar la mejor forma para brindar un apoyo a la comunidad donde se garantice un impacto
a la sociedad.
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PLANEACION ESTRATEGICA

MODELO PLAN DE NEGOCIOS

Portafolio de productos:

Diagrama de servicios

Cliente Empresa

Diverso
s productos

Espera Salida de los
Proceso productos
No hay Recaudo del
productos dinero
Satisfaccion

del cliente
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PLANEACION ESTRATEGICA PESTEL

Politica

Constitucion Politica (1991), en su Titulo XII “Del Régimen Econdémico y de la
Hacienda Publica”. ( Art. 333), se establece la libertad econémica y se considera la
empresa como la base para el desarrollo (Constituyente, 1991).

LA CONSTITUCION POLITICA: Principalmente, su articulo 38 sobre Libertad
de Asociacion, articulos 333 sobre Libertad Econdmica y el articulo 158 sobre
Unidad de Materia (Constituyente, 1991)..

LA SENTENCIA C-392 DE 2007 DE LA CORTE CONSTITUCIONAL, La Sala
Plena de la Corte Constitucional, en cumplimiento de sus atribuciones, respaldo la
creacion de microempresas bajo el régimen de Empresas Unipersonales,
contemplada en el articulo 22 de la Ley 1014 de 2006 “Ley de Fomento al
Emprendimiento”. De acuerdo con la Sentencia en mencion, las empresas que se
creen a partir de la entrada en vigencia de dicha ley que tengan hasta 10 empleados
y menos de 500 smmlv se constituyen y vigilan como Empresas Unipersonales
(Corte Constitucional, 1991).

Decreto Ley 019 de 2012. Para llevar a cabo este registro es necesario obtener
previamente la aprobacion de los regimenes de trabajo asociado y de
compensaciones, por parte del Ministerio del Trabajo, y la autorizacion de la
Superintendencia que ejerce control y vigilancia sobre su actividad (Presidencia,
2012).

Economia

LA LEY 344 DE 1996, por la cual se dictan normas tendientes a la racionalizacion
del gasto publico, se conceden unas facultades extraordinarias y se expiden otras
disposiciones. Normas correspondientes a la creacion de empresas. En el articulo
16 trata sobre el acceso a los recursos para proyectos de incubadoras asociadas al
Sena (Congreso, 1996).

LA LEY 905 DE 2004, Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo del micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se
dictan otras disposiciones (Senado, 2004).

De acuerdo con la Ley 454 de 1998, se entiende por actividad financiera la
captacion de depositos, a la vista o a término, de asociados o de terceros, para
colocarlos nuevamente a través de préstamos, descuentos, anticipos u otras
operaciones activas de crédito y, en general, el aprovechamiento o inversion de los
recursos captados de los asociados o de terceros.

Analisis social y cultural

LA LEY 550 DE 1999, que establece un régimen que promueva y facilite la
reactivacion empresarial, la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar
la funcion social de las empresas, lograr el desarrollo armoénico de las regiones y se
dictan disposiciones para armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta



http://corte-constitucional.vlex.com.co/vid/-43532360
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=345
http://web.presidencia.gov.co/leyes/2004/agosto/Ley%20No.%20905.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1999/ley_0550_1999.html
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ley. Normas sobre promocién del desarrollo de la micro, pequeia y mediana
empresa colombiana por ello se le denomindé LEY MIPYMES, posteriormente
modificada por la Ley 905 de 2004 y por la_ Ley 1151 de 2007 por la cual se expide
el PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2006-2010 (Ministerio De Hacienda,
1999).

LA LEY 789 DE 2002, Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y
ampliar la proteccién social y se modifican algunos articulos del CODIGO
SUSTANTIVO DEL TRABAJO. Norma por la cual se crea el FONDO
EMPRENDER (Art.40).

Tecnolégico

El DECRETO 393 DE 1991, por el cual se dictan normas sobre asociacion para
actividades cientificas y tecnoldgicas, proyectos de investigacion y creacion de
tecnologias (COLCIENCIAS, 1991)..

El DECRETO 585 DE 1991, por el cual se crea el Consejo Nacional de Ciencia y
tecnologia, se reorganiza el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y

la Tecnologia (Colciencias) y se dictan otras disposiciones (COLCIENCIAS,
1991)..

Ecolodgico

LA LEY 1014 DE 2006, Por la cual se dictan normas para el fomento a la cultura
de emprendimiento empresarial en Colombia. El Ministerio del Comercio, Industria
y Turismo, cuenta con el Viceministerio de Desarrollo Empresarial, el cual tiene la
mision de consolidar una cultura del emprendimiento en el pais y crear redes de
institucionales en torno a esta prioridad del Gobierno Nacional (Fundacion Publica,
2017).

CONPES 3697 14 de julio de 2011, POLITICA PARA EL DESARROLLO
COMERCIAL DE LA BIOTECNOLOGIA A PARTIR DEL USO SOSTENIBLE
DE LA BIODIVERSIDAD.

Legal

Las cooperativas se rigen por la ley 79 de 1988, y la ley 454 de 1998.

LEY 40 DE 1990, Por la cual se dictan normas para la proteccion y desarrollo de la
produccion de la panela y se establece la cuota de fomento panelero”

Requisitos para hacer parte de fedepanelas.

DECRETO 3075 DE 1997 MIN. SALUD, implica el sector de la salud donde regula
todas las actividades que pueden generar riesgo el consumo de alimentos.
DECRETO 3075 DE 1997 MIN. SALUD, restricciones para la comercializacion de

los productos.
TITULO III, ARTICULO 294, Sobre constitucién de Sociedades Colectivas

camaras de comercio, de acuerdo con el articulo 146 del Decreto Ley 019 de 2012.

10


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2004/ley_0905_2004.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2007/ley_1151_2007.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2002/ley_0789_2002.html
http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reglamentacion/decreto_393_de_1991.pdf
http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reglamentacion/decreto_585_de_1991.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2006/ley_1014_2006.html
http://www.dne.unal.edu.co/es/index.php?option=com_jdownloads&task=view.download&cid=54&Itemid=71
http://coopanelas.com/wp-content/uploads/2013/05/ley_40.pdf
http://coopanelas.com/wp-content/uploads/2013/05/decreto_salud.pdf
http://coopanelas.com/wp-content/uploads/2013/05/decreto_salud.pdf
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INTRODUCCION INVESTIGACION DE MERCADOS

Introduccion investigacion de mercados Geograficas

Yacapi

Ilustracion 2 Mapa politico de
Cundinamarca Wikipedia

Entidad Municipio

* Pais mm Colombia

* Departamento | Cundinamarca

* Provincia Rionegro
Superficie
* Total 1095 km?'
Altitud
* Media 1416 m s. n.

m.

* Total 16 951 hab.2
» Densidad 15,48 hab/km?
» Urbana 3958 hab.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Entidad_subnacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Pa%C3%ADses
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Cundinamarca
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincias_de_Cundinamarca
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Rionegro
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea
https://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro_cuadrado
https://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro_cuadrado
https://es.wikipedia.org/wiki/Altitud
https://es.wikipedia.org/wiki/Msnm
https://es.wikipedia.org/wiki/Msnm
https://es.wikipedia.org/wiki/Yacop%C3%AD#cite_note-Censo-2
https://es.wikipedia.org/wiki/Densidad_de_poblaci%C3%B3n
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Gentilicio Yacopicense

Demograficas

El servicio de la cooperativa estd centrado en comprar el producto de la panela a los
productores Yacopicense, para después realizar su distribucion a los pueblos aledafios e
igualmente en la ciudad de Bogota a los pequefios y medianos locales como a los supermercados,
Cooratiendas, Zapatocas, Trébol, D1 y Justo y bueno para su venta al cliente final.

Psicograficas

El producto de la panela va dirigido a los clientes que puedan consumir los productos dulces
ya que la panela es el mejor endulzante natural, Nos aporta energia, necesaria para el desarrollo
de los procesos metabodlicos, nos aporta nutrientes esenciales para el organismo, a diferencia del
azucar blanco, que sélo aporta calorias vacias, el aziicar integral de la panela aporta nutrientes
esenciales, ademas, no ‘roba’ nutrientes al organismo como si sucede con el azicar blanco, se
trata de un tipo de azucar libre de sustancias que puedan danar la salud.

Conductual

Muchos clientes consumen el producto con frecuencia, la segmentacion de los clientes esta en
consumidores ocasionales o medios. Adicional se puede evidenciar que por medios de
comunicacién promocionan el consumo del producto de la panela entonces se puede atraer
nuevos clientes.

12
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INVESTIGACION DE MERCADOS I

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONSUMIDORES

1. Debido a la que la compafiia YACOPI es una cooperativa que busca la comercializacion de
la panela como intermediario de los productores locales. Teniendo en cuenta esta informacién
que tan atractivo le parece el producto en una escala del 1 al 5 siendo 5 muy llamativo y 1 poco
llamativo.

1 2 3 4 5
2. Cuantas veces a la semana consume usted panela.

Entre Oy 1
Entre 2y 3
Entre 3y 4
5 0 mas veces por semana

3. Cuantas empresas de panela conoce usted actualmente.

1 2 3 4 5

4. Cuantos platos conoce los cuales se realicen a base de panela.

Entre 0y 1
Entre 2y 3
Entre 3y 4
Entre 506
Mas de 6

5. Califique de 1 a 5 su conocimiento sobre los beneficios de la panela siendo 5 gran
conocimiento y 1 poco conocimiento.

1 2 3 4 5

13
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INVESTIGACION DE MERCADOS II

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

1. Teniendo en cuenta esta informacion que tan atractivo le parece el
producto en una escala del 1 al 5 siendo 5 muy llamativo y 1 poco
llamativo.

Figural

El grafico anterior demuestra que el mas del 70% de los encuestados se encuentra interesados
en la creacion de la cooperativa debido a que se brinda una nueva eleccidon para los productores
de panela.

2. Cuantas veces a la semana consume usted panela.

14
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Esta pregunta tenia como objetivo conocer la frecuencia en que consumen los trabajadores en
donde se observa que la poblacion colombiana tiene a consumir panela entre 2 a 4 veces por
semanas los cuales llegaran hacer clientes potenciales del producto.

ml
"2
"3
w4

m5

Figura 2

3. Cuantas empresas de panela conoce usted actualmente.

Figura 3

15
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Debido a la alta competencia que se encuentra en el mercado se ha solicitado a cada uno de
los encuestados indicar cuantas empresas paneleras conocen en la actualidad en donde
encontramos que la mayoria llega a conocer entre 1 a 2 empresas. Esto nos indica que los
consumidores no son muy dados a la fidelizacion del producto por lo cual la cooperativa yacopi
buscara una gran fidelizacion mediante campanas publicitarias, promociones e incentivos.

4. Cuantos platos conoce los cuales se realicen a base de panela.

Figura 4

Con el fin de conocer la variedad de recetas que se pueden realizar con el producto como la
panela se ha solicita a los encuestados conocer la cantidad de recetas esto con el fin de dar
charlas sobre las diferentes recetas que se pueden realizar con el producto.

5. Califique de 1 a 5 su conocimiento sobre los beneficios de la panela
siendo 5 gran conocimiento y 1 poco conocimiento.

16
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ml
m2
m3
m4

m5

Figura 5

Teniendo como visual el grafico anterior se logra entender que las personas no poseen un
amplio conocimiento sobre los beneficios que posee la panela y lo cual nos abre una gran
oportunidad para la expansion en el mercado ya que si los usuarios conocen los beneficios del
producto comenzaran a consumirlo en mayor masa.
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INTRODUCCION DEL MARKETING
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MARKETING I
Introduccion

En siguiente documento tiene como objetivo conocer la viabilidad para lanzar al mercado un
producto ya conocido en el mercado nacional como lo es la panela en sus diferentes
presentaciones. Durante el mismo se daran a conocer las ventajas que posee el producto y las
acciones o formas en las cuales se superaran las desventajas del mismo al momento de su
elaboracion, comercializacion y distribucion.

Con el fin de conocer sobre la panela es necesario decir que su principal ingrediente es el jugo
de cafia de azucar el cual no requiere ser refrigerado y no contiene procesos quimicos por lo cual
conserva gran cantidad de sus nutrientes. Lo cual hace que el producto sea saludable para todo
tipo de clientes adicionalmente es una gran fuente de vitaminas A, B, C, D y E, lo cual lo indica
que es un alimento muy completo para la salud de los consumidores.

El nicho de cliente que busca tener la cooperativa es todo tipo de personas las cuales deseen
tomar una bebida dulce pero con gran aporte de vitaminas. Por lo cual el rango de edad de los
consumidores es de 3 a 40 afios si la persona cuenta con problemas de aziicar de manera
contraria la persona puede consumir el producto durante toda etapa de su vida.

Con el fin de conocer el proceso productivo de la panela se presentara a continuacién el paso
a paso para producir la panela de la cafia de aztcar.

Diagrama 1. Proceso de produccion de la panela

Cultivo de cafia

Fuede tandar entre 15 a2 74 meses

Corte de Cafia

+

Extraccién de Jugo de la cafia de azhoar

¥

Filtracion de impurezas del jugo de =

cafa de anbcosr

*

Almacenamiento del jugo en un

Tangque recepoor

L 2

Se deposita &l jugc en Vasijas que se
evan a homillas en una estufa de leha

L3

Descacharado con floculantes o
aglutinantes

| Cocdon y evaporacion |
h
| Enfriamie r!c de la miel |

| Vertimiento en moldes |

La compaiia panelera de yacopi tiene como principal objetivo la venta y comercializacion de
la panela producida en la region antioquefia mas precisamente en el pueblo de yacopi debido a
que gracias a sus condiciones climdticas hacen que este producto sea de un mayor dulzor en
comparacion a otras zonas del pais. Con el fin de comenzar a obtener la fidelizacion de los
clientes se comercializara en el poblado de yacopi ya que el producto se realiza en esta zona, una
vez se logre una gran fidelizacion y una solidez econémica se procedera un proceso de expansion

19
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a nivel regional y luego a nivel nacional con el fin de dar a conocer un producto de excelente
calidad.

La mejor manera para lograr la obtencion del producto terminado en este caso la panela, se
buscara la alianza estratégica con los pequenos productores con el fin de dar a conocer el
producto de excelente calidad a nivel nacional.

La mejor manera de dar a conocer el producto panelero es mediante la publicidad la cual en
primera instancia serd dentro de la poblacion Yacopicense y con la expansion del producto ya se
comienza a invertir en publicidad en medios tecnoldgicos y redes sociales en donde se demuestre
las caracteristicas y cualidades del producto nacional.

La principal manera de llamar clientes potenciales es mediante la fidelizacion de los mismos
lo cual se podra lograr mediante dos acciones, la primera mediante campafias sociales las cuales
fomente actividades fisicas o ambientales seglin las necedades de la sociedad y la segunda
teniendo una regularidad en la calidad del producto.

Dentro de la alta gama de competidores que llega a tener la cooperativa panelera de yacopi se
encuentran empresas ya constituidas y reconocidas a nivel nacional como lo son dofia panela, la
Alsacia panela y el trébol panela. A los cuales se les buscara ganar mediante la fidelizacion de
cada uno de los productos comercializados.

En temas de costos se verifica que la compaifiia cuenta con un precio de venta bastante
competitivo segun se muestra en plan financiero adicionalmente mediante mayor sea la compra
de nuestro clientes se podra ofrecer un descuento segin la cantidad de producto adquirido.

la cooperativa yacopi con el fin de llegar a ser lider nacional debe tener claro los principales
competidores que existen en el mercado actual y cuales llegan hacer productos sustitutos los
cuales pueden afectar las metas de la compaiiia, a continuacion se dard a conocer los principales
competidos de la compaiiia.

Siempre buena...
fria o caliente

Ilustracion 3 dofia panela

Con maés de veinte afios de experiencia la principal competencia se tiene la cooperativa es
dofa panela la cual es una empresa con mas de 20 afios de experiencia en el mercado nacional e
internacional en lugares como Europa, Asia y estados unidos (DONA PANELA , 1994).

20
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La empresa el Trébol
Panela

Tu dulce compania!

Tlustracion 4 el trébol

La segunda empresa con mas participacion en el mercado nacional en la comercializacion de
panela es la compaiia el trébol la cual solo maneja el comercio nacional pero que al igual que la

compafiia dofia empresa también cuenta con mas de veinte afios de experiencia en el mercado.

21
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DISENO DE EMPAQUE
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MARKETING Il y IIT
ESTRATEGIAS DE PLAZA

Las principales estrategias para dar a conocer el producto y asi llegar a posicionar el producto
es mediante la estrategia de distribucion selectiva la cual consiste en la ubicacion de los
productos en lugares de ventas, los cuales sean convenientes para el producto que se ofrece.
Adicionalmente la cooperativa buscar aplicar la estrategia de los intermediarios en la cual los
duefios de tiendas o cadenas de almacén sean quienes ofrezcan e impulsen la venta de la panela.
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Tlustracion 5 panela

La forma en que distribuiran los productos es a medida que los clientes soliciten los pedidos
de los productos ya que esto genera un producto mas fresco y se garantiza la calidad del
consumidor, para esto la compaiiia posee diferentes tipos de vehiculos seglin el volumen de
venta y las solicitudes de cara consumidor.

ACTIVIDADES DE PROMOCION DE VENTAS

Con el fin de que los consumidores se sientas mas atraidos por el producto se realizaran de
manera periddica promociones en las ventas tanto para los comercializadores del producto como
para el consumidor en si. Los comercializadores se les realizaran una disminucion en el precio
del producto segun la cantidad solicitada ademas se les dard incentivos de la compafiia con el fin
de crear una mayor fidelizacion. Lo referente a los consumidores se les puede ofrecer mayor
cantidad de producto al mismo costo. Otra forma de realizar promociones en el area de las ventas
es mediante las alianzas estratégicas con empresas los cuales sus productos estén hechos con
panela y asi poder realizar intercambios de producto a producto.

Para la realizacion de la publicidad también se implementara una pagina web donde se podra
encontrar informacion de nuestro producto a comercializar.

https://dianaflorez4.wixsite.com/coopyaco
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MARKETING 1V ESTRATEGIA DE PRECIO

COOPYACO |
27/10/2018
CATALOGO DE PRODUCTOS
COD. DE NOMBRE DE
DESCRIPON PRECIO/U
PRODUCTO ARTICULO
100 Panela 450gr 2000
101 panela arroba 25 libras 48000
102 panela pastilla 500gr 3000
Punto de equilibrio
PRODUCTO CANT COSTO PRECIO UTILIDAD UTILIDAD
M. PRIMA VENTA $ %
2.000,00 950,00
panela 450gr 1500 | 1.050 COP COP 90
48.000,00 43.000,00
arroba 2515.000 COP COP 860
3.000,00 1.500,00
pastilla 500gr 500 1.500 COP COP 100
53.000,00 45.450,00
TOTAL 2.025 7.550 | COP COP 1.050
VALOR
PROMEDIO 3,728 26,173 22,444 1
COSTOS COSTOS FIJOS 2.550.000
FIJOS
2018 TOTAL DE VENTAS 107.325.000
ARRIENDO 400.000 PUNTO DE EQUILIBRIO EN DINERO 113.613,86
NOMINA 1.500.000
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 1.484,63
SEVICIOS 300.000
PUBLICIDAD 150.000 INGRESOS 2.973.597,36
PROVISION - COSTOS VARIABLES 423.597,36
VARIOS 200.000
Total 2 550.000 COSTOS FIJOS 2.550.000,00
DIFERENCIA -
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