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RESUMEN 

 

En este proyecto se mostrará como tres estudiantes de la Corporación Unificada Nacional de 

Educación Superior (Cun), del programa de Negocios Internacionales sustenta la idea de negocio 

centrada en crear una empresa comercializadora de peces ornamentales realizando la compra de 

los mismos en los principales criaderos de Colombia y realizando su exportación a Japón el cual 

ha sido el mercado objetivo seleccionado, para esto la idea de negocio planteada es muy centrada 

a la realidad evaluando así a la herramientas y recursos por los que se pueden empezar, para cual 

en el trabajo encontrara la estrategia creativa del negocio, el estudio de mercado, lo objetivos a 

los que se quiere llegar a la práctica y el financiamiento del proyecto a lo cual se evidenciará si el 

proyecto es no es viable. 
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INTRODUCCIÓN 

El Proyecto es desarrollado por tres estudiantes del programa de Negocios Internacionales, de 

la Corporación Unificada de Educación Superior - CUN, este es realizado con el fin de 

implementar la creación de una empresa comercializadora de peces ornamentales, la cual realice 

la compra de peces ornamentales en los principales criaderos del país de Colombia y su 

exportación a Japón como país selectivo y mercado objetivo.  

Esto es realizado con la ayuda de lo visto durante el programa y la directriz de la institución.  
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CUSTOMER DEVELOPMENT – ESTRATEGIA CREATIVA 

 Nombre De La Marca: 

 L A R (Live, Awareness, Responsability) 

Público Objetivo 

Este tipo de artículo va para todo tipo de género mujer, hombres, homosexuales y 

heterosexuales, puesto que es atractivo por su belleza para decoraciones abstractas, personas que 

ganen ingresos desde dos salarios mínimos, va enfocado a aquellas personas atraídas a estas 

especies naturales y que les gusta contar en sus sitios de trabajo y vivienda un ambiente de 

decoración, lo cual hoy día suele ser gran estrategia en negocios y adaptación cultural. Entre 

ellos estudiantes, empresarios y hogares.   

Definición:  

Los peces Ornamentales son especies de agua dulce que se caracterizan por su textura y 

coloración, los cuales son utilizados con fin ornamental (decoración) 

Beneficios     

Beneficio Principal Del Producto: 

 Este producto es explotado de criaderos naturales, presenta asesorías en su conservación.  

Beneficios Secundarios Del Producto:  

La buena explotación del producto contribuye al no deteriora miento de la fauna y la flora 

Razón De Respaldo:  

Certificaciones ambientales 

Tipo De Publicidad Y Objetivo Final De La Comunicación: 

 Redes sociales, cupos y promociones, conocimiento de nuestro servicio, conciencia 

ambiental y personas que se pueden ver beneficiadas con su compra. 
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¿Qué Información Quiere Transmitirle Al Público? 

 La información a transmitir es el servicio que prestamos, poner en su conocimiento la 

variabilidad de estas especies, el aporte que están dando con su compra y mostrar que nuestra 

explotación es tiene un alto sentido de responsabilidad frente al cuidado del medio ambiente  

Personalidad De La Marca:  

Queremos que nuestra marca sea reconocida por su servicio, responsabilidad con el medio 

ambiente y su asistencia en la generación de empleo. 

Medios De Comunicación: 

Los medios de comunicación serian virtuales audiovisuales. (Páginas web, videos en 

YouTube, entre otros) 
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ESTUDIO DE MERCADO VARIABLES DE SEGMENTACIÓN B2C 

Segmentación Geográfica:  

TAM: El mercado objetivo es Japón, se concentra como el segundo país que realiza el mayor 

número de importaciones de peces ornamentales. Mi número de peces a cubrir al año es de 

500.000 unidades de estos peces. 

SAM: Mi mercado de venta será en la ciudad de Tokio, puesto que es una de las 

Ciudades de Japón más reconocidas, turísticas, cuanta con una gran variedad de 

Espacios como museos y se concentra gran cantidad de estudiantes lo cual hace que mi 

producto sea más selectivo. El número a cubrir es de un 25% anual, para una cifra de 125.000 

unidades anuales 

SOM: Mi mercado de venta final será en el barrio Shinjuku el cual es muy popular 

Por su gran variedad de mercado y sitios turísticos que conserva, el mercado se 

Concentrará en personas interesadas por este producto como son estudiantes, 

Colegios, universidades y museos. El porcentaje a cubrir según es del 25% de 

Acuerdo a la cifra expuesta anteriormente en SAM es decir 31.250 unidades anuales 

Segmentación Por Edad: 

De acuerdo a la población objetivo la oscilación a utilizar es para personas entre la 

Edad de 10 – 40 años. Lo cual comprende niños pequeños, preadolescentes, 

Adolescentes y adultos jóvenes. 

Segmentación Por Género: 

Este tipo de artículo va para todo tipo de género mujer, hombres, homosexuales y 

Heterosexuales, puesto que es atractivo por su belleza para decoraciones abstractas. 
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Segmentación Por Ingresos: 

Este articulo esta para personas puede ser asequible para personas que ganen desde dos 

salarios mínimos, pero cabe destacar que también depende de la exclusividad que prefiera el 

cliente, pues para aquellos que son muy atraídos por ese tipo de actividad y les gusta mantener 

gran variedad de especies pues depende de las especies seleccionadas el precio varía. 

Segmentación Étnica: 

El producto va enfocado a aquellas personas atraídas a estas especies naturales y les gusta 

contar en sus sitios de trabajo y vivienda un ambiente de decoración. Lo cual hoy día suele ser 

gran estrategia en negocios y adaptación cultural. 

Segmentación Por El Ciclo De Vida: 

El ciclo de vida suele ser muy largo puesto que además de conservarlos en casas, 

Empresas, colegios y museos es un artículo de observación para muchas personas e 

igualmente su vida va desde el cuidado que se les den a estos peces ya que son muy delicados y 

si no se tiene un buen trato, la vida de estos peces suele ser muy corta, pero referente al ciclo en 

su compra suele ser constante por lo que se más adquirido para el uso en acuarios grandes y 

pequeños de esta sola variedad de peces. 

Segmentación Psicográfica: 

Personalidad: va enfocado a personas que manejan un gran grado de estrés y a 

Actitudes en niños pequeños puesto un niño tiende a ser más curioso y escrupuloso. 

Motivos: El producto es económico y atractivo además genera un gran atractivo por su 

variedad de colores, en oficinas y hogares es muy llamativo pues brinda un lugar de tranquilidad 

y decoración. Fomenta responsabilidad frente al cuidado de que se le debe dar a estas especies 

generando así también cultura. 



7 

 

Segmentación Por Beneficios: 

El producto toca más que todo la aparte cultural que tiene cada persona, puesto que es una 

especie muy atractiva para temas de decoración, un ejemplo es cuando vemos lo tipos de 

amoblados que se utilizan en oficinas y casas lo cuales de acuerdo a como se adecue el espacio 

suele ser muy atractivo para las demás personas. Los cual genera buenas relaciones 

interpersonales y cierre en negociaciones 
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METODOLOGÍA DEL ESTUDIO DE MERECADOS 

Encuesta 

1. De las siguientes opciones ¿cuál es el tipo o estilo de decoración que gusta en su casa o 

sitio de trabajo? 

Natural               Artificial               Abstracta             Ninguna de las anteriores 

2. ¿tiene en su casa o sitio de trabajo peces ornamentales? 

Si              No 

Si en la pregunta anterior contesto si, continúe con la siguiente pregunta 

3. ¿con que cantidad de peces cuenta usted? 

1-20           21-50           51-80          81-100          más de 100 

4. ¿Qué tan amante es a este tipo de actividad? 

Poco                            Regular                           Mucho 

5. Con que frecuencia compra este tipo de especies. 

Poco                            Regular                           Mucho 

6. Cuál es el precio que acostumbra a pagar por este tipo de articulo 

5 dólares        8 dólares         10 dólares           Valor mucho menor a los anteriores 

7. ¿Cuál es el tipo de especies que más llama su atención? 

Betas       Ciclidos        Goldfish       Barbus      Otro ¿Cuál?  ____________ 

8. Las especies que acostumbra a comprar son importadas o pertenecen al mismo mercado del 

país donde habitad? 

Importadas                          Origen Nativo 

9. ¿Cuál sería la razón por la cual compra este producto? 

Gusto            Decoración             Colección              Otro 
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10. ¿Qué aspectos tiene en cuenta a la hora de comprar este tipo de producto? 

País de Origen            Comercializador             Higiene            Normas 

El producto que ofrecemos nosotros es originario de Colombia de los cultivos de peces 

ornamentales ubicados en las regiones del Orinoco y Amazonas, el trato realizado a estas 

especies es netamente natural y con cuidados respecto a la ley ambiental. 

11. Respecto a la cantidad que usted compra de este producto, ¿usted realiza distribución 

comercial de este mismo? 

Sí              No 

12. ¿Se encuentra usted interesado al producto que nosotros le ofrecemos? 

Sí              No 

13. Conoce usted más personas interesadas en la compra de este tipo de articulo? 

Sí              No 
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Tabulación 

Grafico 1 

1. De las siguientes opciones ¿cuál es el tipo o estilo de decoración que gusta en su casa o 

sitio de trabajo? 

 

Grafico 2 

2. ¿tiene en su casa o sitio de trabajo peces ornamentales? 
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Grafico 3 

3 ¿con que cantidad de peces cuenta usted? 

Grafico 4 

4 ¿Qué tan amante es a este tipo de actividad? 
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Grafico 5 

5 ¿Con que frecuencia compra este tipo de especies? 

 

Grafico 6 

6 ¿Cuál es el precio que acostumbra a pagar por este tipo de articulo? 
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Grafico 7 

7 ¿Cuál es el tipo de especies que más llama su atención? 

 

Grafico 8 

8 ¿Las especies que acostumbra a comprar son importadas o pertenecen al 

mismo mercado del país donde habitad? 
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Grafico 9 

9 ¿Cuál sería la razón por la cual compra este producto? 

 

Grafico 10 

10 ¿Qué aspectos tiene en cuenta a la hora de comprar este tipo de producto? 
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Grafico 11 

11 Respecto a la cantidad que usted compra de este producto, ¿usted realiza 

distribución comercial de este mismo? 

 

Grafico 12 

12 ¿Se encuentra usted interesado al producto que nosotros le ofrecemos? 
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Grafico 13 

13 ¿Conoce usted más personas interesadas en la compra de este tipo de articulo? 

 

 Las encuestas fueron realizadas a 85 personas ubicadas en el sector comercial shinjuku las 

cuales consideraron que tener peces ornamentales les genera armonía y pensamientos tranquilos, 

un 80% opina que es la mejor manera de evitar estrés laboral. 
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Análisis Concluyente 
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Logo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el diseño de este logo se utilizaron colores muy naturales, el pez dibujado es muy 

expresivo de acuerdo al tipo de servicio que prestamos. 

El color azul que representa en nuestro trabajo la integridad y el profesionalismo, el color 

verde el respeto por la vida y la naturaleza. La palabra LAR hace referencia a las iniciales de las 

palabras en inglés Live, Awareness, Responsability que su significado en español es Vida, 

Conciencia y Responsabilidad, esta se encuentra en color negro ya que este representa poder, 

valor y prestigio. Por lo cual nuestra empresa quiere infundir valor, poder y prestigio sobre estas 

palabras a sus clientes, proveedores y amigos. 
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Estrategia De Promoción 

 

 

 

 

Logística 
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Canales 

 

Ejecución Comercial 
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PLANEACION ESTRATEGICA GENERATIVA 

Descripción Del Negocio 

El Proyecto es desarrollado por estudiantes del programa de Negocios Internacionales, de la 

Corporación Unificada de Educación Superior - CUN , este es realizado con el fin de 

implementar la creación de una empresa comercializadora de peces ornamentales, la cual realice 

su compra en los principales criaderos del país de Colombia y su exportación a Japón como país 

selectivo y mercado objetivo. Esto es realizado con la ayuda de lo visto durante el programa y la 

directriz de la institución. 

Objetivo General 

Crear una empresa comercializadora de peces ornamentales, la cual realice su compra en los 

principales criaderos de Colombia, utilizando la mejor maquinaria y tecnología dando así un 

mejor aprovechamiento y trato al recurso natural, para realizar su venta en las principales 

ciudades de Japón. 

Misión 

Estamos comprometidos con el medio ambiente, en la comercialización de peces 

ornamentales a Japón con un factor diferencial en el trato del recurso natural. 

Visión 

 Ser en el 2020 una empresa legalmente constituida con su propio criadero de peces 

ornamentales en Colombia, contando con los mejores equipos tecnológicos para brindar así el 

mejor trato y aprovechamiento de este recurso. 

Valores 

Compromiso: El que tiene cada uno de nuestros colaboradores para cumplir a nuestros 

clientes, proveedores y socios 
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Respeto: Uno de los valores más importantes para el crecimiento de nuestra compañía desde 

nuestros colaboradores, proveedores y clientes. 

Lealtad: Para nuestra organización es muy importante proporcionar a nuestros clientes 

confiabilidad y respecto a la información suministrada por ellos, por eso brindamos nuestro 

trabajo con lealtad absoluta. 

Responsabilidad: Mediante la explotación de nuestros peces ornamentales hacemos todo lo 

posible para que este recurso sea aprovechado de la mejor manera por medio de máquinas y 

embalajes especializados que me permiten disminuir la mortalidad de estas especies, por lo cual 

fomentamos desde nuestra organización a nuestros clientes y proveedores una responsabilidad 

hacia el medio ambiente. 

Objetivos Específicos  

• Suministrar un área que cuente con dos personas especializadas en la explotación de 

peces ornamentales, los cuales se encarguen del buen trato y aprovechamiento del 

recurso natural. 

• Implementar un área encargada de realizar todo el proceso respecto a la distribución 

física internacional de los peces ornamentales exportados a Japón. 

• Tener dos comerciales encargados de la búsqueda de clientes situados en el país 

objetivo Japón, los cuales cuente con experiencia en el mercado internacional. 

• Adquirir una persona encargada de la administración de los recursos de la empresa. 
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ANALISIS PESTEL 

Grafico 1 
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ANÁLISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER 

Grafico 1 

 

 

 

 



26 

 

FUERZAS INDUCTORAS (OPORTUNIDADES Y FORTALEZAS) 

Fuerzas Opositoras (Debilidades Y Amenazas) 

Grafico 1 
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CADENAS DE VALOR 

Grafico 1 
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IDEA DE NEGOCIO 

Grafico 1 
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PROCESO DE EXPORTACION 

El producto a exportar son peces ornamentales, este término es un término genérico que 

describe a aquellos organismos acuáticos mantenidos en un acuario con propósitos de 

ornamento, incluyendo peces invertebrados como corales, crustáceos, moluscos, equinodermos 

entre otros. 

Grafico 1 

Grafico 2 
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Grafico 3 

 

Las especies a exportar es BETTA reproductores hembra y macho en la tabla anterior 

podemos observar el peso en gramos, la talla y la edad en que se encuentran según el peso y la 

talla. 

Se realiza una matriz de selección de mercados para determinar el país al cual se le va 

exportar entre estos se escogieron los países que más importan peces ornamentales entre ellos 

tenemos a Japón, Alemania y Reino Unido, teniendo como variables desempleo, inflación, PIB 

general, PIB per cápita, población, capital, régimen político, importaciones y exportaciones del 

producto, el medio de transporte entre otras la calificación se realizó de 1 a 3 donde uno es el 

peor y tres era el mejor. El país seleccionado fue Japón teniendo en cuenta como variables 

principales PIB per cápita, desempleo, población e importaciones del producto. 
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Grafico 4 

 

Se efectúa una matriz para seleccionar cliente de Japón, tomando tres empresas que se 

encuentran localizadas en el país como lo son Sake Shinyaku co, Ebro Fish Farm y Kyowa co, se 

toman algunas variables como las que se detallan en el recuadro que fueron las que se 

seleccionaron como más importantes tomando como calificación de 3 a 1, donde tres es el mejor 

y uno el peor, la empresa seleccionada fue Ebro Fish Farm por su importaciones en especies 

BETTA. 
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Grafico 5 

 

El producto se clasifica por la sección I animales vivos y productos del reino animal, capitulo 

03 pescados y crustáceos, moluscos y demás invertebrados acuáticos, con una partida 0301 

animales vivos, para una subpartida 0301110000, Pescados y crustáceos, moluscos y demás 

invertebrados acuáticos Peces vivos.- Peces ornamentales: De agua dulce, su unidad comercial es 

por unidades o artículos, es una clasificación exacta Para su exportación se necesita documento 

zoosanitario de importación del Instituto Colombiano Agropecuario- ICA y visto bueno para 

exportaciones del Instituto colombiano de Desarrollo Rural- Incoder. 
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Grafico 6 

 

 

Estos peces son empacados en bolsas plásticas de polietileno con 7,6 litros de agua y oxígeno 

puro, sus medidas son de 81cm x 46cm, la bolsas se sellan de tal manera que el oxígeno no se 

escape, como empaque secundario se encuentran las cajas de icopor cada bolsas va dentro de una 

caja de icopor junto con unos bloques de hielo en bolsas plásticas que se acomodan debajo de la 

bolsas para mantener en equilibrio el ambiente de los peces y estas cajas de icopor son también 

empacadas en cajas de cartón como se muestra a continuación en las imágenes presentadas. 
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Grafico 7 

 

Fuente: Legiscomex.com y Best Amazon Export 

 

Grafico 8 
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Como se van a exportar hembras y machos, la unitarización de la mercancía se va a realizar de 

tal manera que se manejan dos estibas para las hembras y dos estibas para los machos, con las 

medidas que se encuentran en los gráficos siguientes, el número de peces y el volumen es el 

mismo, lo que cambia es el peso ya que como se mostraba en la tabla de clasificación de 

especies, el peso de los machos era un poco mayor que el de las hembras. 

 

Grafico 9 

 

 

 

 

 

 

 



36 

 

Grafico 10 

 

 

Grafico 11 

 

La mercancía total a exportar son 4 pallets, 2560 peces, con un peso de 671,04 

Kilogramos y un volumen de 5,92 metros cúbicos. 
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Termino De Negociación 

El termino de negociación es DDP en Japón /Tokio, donde la Comercializadora 

Internacional Colombia River Fish eu tiene la responsabilidad de contratar el transporte y el 

seguro hasta el punto de destino, entregar en punto convenido en Japón/Tokio y efectuar el 

despacho de exportación y el despacho de importación en Japón/Tokio, el modo de transporte 

que se va utilizar es el aéreo y la modalidad de exportación utilizada es una exportación 

definitiva. 

Grafico 1 

 

En la siguiente matriz de costos de muestran los costos que se tienen al momento de realizar 

la operación, como se había mencionado anteriormente el termino de negociación es DDP, pero 

la matriz es realizada partiendo de termino EWX donde podemos identificar los cotos que se 

efectúan con los otros términos y mirando la ganancia que puedo tener y a qué precio llega al 

país de destino, esto nos permite 

Conocer mejor los costos de la operación, estos son realizados de cotizaciones hechas durante 

el transcurso en que fue desarrollado el proyecto con tarifas estándares de acuerdo a la mercancía 

que se va a exportar, es importante mirar conocer estos costos por que estos nos ayudan a mirar y 
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a analizar si nuestra exportación es factible o no es factible. Esta se realizó solo con modo de 

transporte aéreo ya que como se trata de animales vivos ellos necesitan que su transportación sea 

lo más rápido posible y el modo de transporte más adecuado para ellos es el aéreo. 

 

MATRIZ DE COSTOS DE D.F.I. POR MODALIDAD DE TRANSPORTE 

Grafico 1 

(EXPORTACION) 
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Transportación 

El transporte de los peces será encargado por la aerolínea AVIANCA. 

 

La mercancía sale de Bogotá/Colombia aeropuerto el dorado y hace una escala en el 

aeropuerto de Miami y de ahí se dirige a Tokio/Japón aeropuerto Narita. 
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Tiempos 

 

Los tiempos se calcularon según la escala que es realizada en Miami si tomamos el cuadro de 

apoyo se estima que nuestra mercancía está llegando a donde nuestro cliente en treinta horas 

aproximadamente, ya que cando hace escala se estima un tiempo más como se muestra en el 

grafico donde es aproximadamente de ocho horas. 

¿Qué se necesita para realizar la exportación? 

Para realizar esta exportación según el decreto 2685 de 1999 establece en el artículo 266 que 

el trámite se inicia con la presentación y aceptación, de una solicitud de autorización de 
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embarque, a través de los servicios informáticos electrónicos en la forma y con los 

procedimientos previstos en el capítulo. Autorizado el embarque, embarcada la mercancía y 

certificado el embarque por parte del transportador, la solicitud de autorización de embarque se 

convertirá para todos los efectos en la declaración correspondiente, en la forma y condiciones 

que establézcala DIAN. Para presentar la solicitud debe ir acompañada de unos documentos 

soporte según el artículo 268 de presente decreto que son como factura comercial que es la que 

acredita la operación que dio lugar a la exportación, vistos buenos y/o autorizaciones cuando dé a 

lugar y Mandato el cual es el documento con el que se autoriza a una agencia de aduanas a actuar 

frente a los procedimientos que se deben realizar para el proceso. 

Después de ya embarcada la mercancía el declarante tiene el tiempo de tres meses siguientes 

al embarque de la mercancía a presentar la declaración de exportación ante la dirección de 

impuestos y aduanas con documentos soportes como: 

-Factura comercial (debidamente diligenciada con los requisitos de ley vigente) 

-Lista de empaque 

-Mandato Aduanero Autenticado 

-Carta de responsabilidad 

-Certificado de Existencia y Representación Legal 

-Fotocopia de la cedula de ciudadanía del representante legal 

-Fotocopia del R.U.T 

-Criterios de Origen para la correspondiente emisión de Certificados de Origen. 
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ESTUDIO TECNICO 

Línea Base Capacidad Instalada (Insumos, Maquinaria Y Equipo, Planta, Mano De Obra, 

Imprevistos) 

Grafico 1 
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Grafico 2 
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Ficha Tecnica Del Producto 

 

PMV – PRODUCTO MINIMO VIABLE 

 http://aardila238.wixsite.com/fishservicelar 

 

 

 

 

 

 

 

http://aardila238.wixsite.com/fishservicelar


46 

 

Plan De Ventas (Compras, Costos, Egresos Fijos Y Variables, Margen) 

Grafico 1 
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Grafico 2 
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Punto De Equilibrio 

Grafico 1 

 

Grafico 2 
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO 

Organigrama 
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Flujogramas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                       

 

 

                                                   

 

 

 

 

 

FLUJOGRAMA DE COMERCIALIZACIÓN 

INICIO BUSQUEDA MERCADOS PROMOCIONES DE 

VENTA 

FIJAR EL POSIBLE 

CLIENTE 

COTIZACIONES DE 

PECES 

ORNAMENTADOS 

NUEVAS OFERTAS O 

INCLUCION DE PROMOCIONES 

FACTURA COMERCIAL 

FINAL 
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PARA LOS PECES 
ALISTAMIENTO PEDIDO PAGO POR PARTE DEL 

CLIENTE 

SI 

NO 

 

 

 

 

 

 

 

 NO 
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Perfiles De Cargo 

PERFIL DE CARGO 

NOMBRE DEL CARGO: Gerencia General 

REPORTA A: Asamblea General 

 

 

OBJETIVO DEL 

CARGO: 

Responsabilizarse por la dirección de la empresa, siendo a su vez 

representante legal, judicial, orientando al equipo a llevar a cabo la misión 

y cumpliendo las políticas establecidas que regirán la empresa. 

Desarrollando y definiendo los objetivos organizacionales dando 

cumplimiento a los estándares de calidad, guiando al crecimiento nacional 

e internacional de la empresa.  

ESPECIFICACIONES DEL CARGO 

 

EDUCACIÓN  

NO 

REQUIE

RE 

 BACHILLER  TECNICO  TÉCNOLOGO  

 

PROFESIONAL 

 

x 

EN:     

       Zootecnia 

POSTGRADO  

x 

EN:  

       Piscicultura 

EXPERIENCIA REQUERIDA 

NO REQUIERE   6 A 12 MESES  1 A 3 AÑOS  MÁS DE 5 AÑOS   X  

FORMACIÓN  Nutrición y metabolismo animal 

 

HABILIDADES 

Liderazgo, capacidad de emprendimiento, visionario, solución de problemas, 

trabajo en equipo y habilidad de direccionamiento. 

RESPONSABILIDADES 

-         Garantizar el cumplimiento con las políticas internas, con las normas vigentes y los requisitos 

establecidos por las entidades de regulación y control que impacte en el objeto social de la empresa. 

-         Ejercer la representación de la empresa legal y extralegal. 

-         Direccionar la administración global de la empresa, encaminando al mejoramiento organizacional, 

técnico, operacional y financiero. 

-         Dirigir y controlar la ejecución del cumplimiento del plan estratégico establecido para la incursión 

en el mercado nacional e internacional en la piscicultura 

-         Dar seguimiento y soporte a los diferentes criaderos, además a los clientes internos y externos. 

-        Revisar, analizar y supervisar los reportes financieros, dando opción de mejora 

-        Administrar los presupuestos administrativos, financieros, operativos. 

-        Gestionar las compras y controlar los niveles de inventarios 

-        Vigilar y regular los costos, gastos y rentabilidad de la empresa 

-        Examinar el cumplimiento y la programación de ventas e incursión en nuevos mercados 

-        Conducir al equipo al cumplimiento de los objetivos establecidos 

-        Innovar formas de mercado, presentaciones, promociones 

-        Controlar niveles de cartera 

-        Realizar visitas en las diferentes zonas a clientes establecidos y posibles clientes 

-        Definir las políticas de comercialización y ventas 

-        Efectuar análisis de evaluación de los resultados de mercadeo y ventas en la empresa 

-        Diseñar y desarrollar estrategias con tendencia a incrementar la rentabilidad y participación en el 

mercado nacional e internacional 
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PERFIL DE CARGO 

NOMBRE DEL CARGO: Coordinador Comercial 

REPORTA  A: Gerente General 

 

 

OBJETIVO DEL CARGO: 

Ejecutar las estrategias desarrolladas por el G e r e n t e  General para 

buscar el posicionamiento de los productos que comercializa FISH 

SERVICE en el sector de la piscicultura, orientado al cumplimiento de la 

misión de la compañía, cumpliendo con los más altos estándares de 

calidad. 

ESPECIFICACIONES DEL CARGO 

 

EDUCACIÓN  

NO 

REQUIERE 

 BACHILLER  TECNICO  TÉCNOLOGO  

 

PROFESIONAL 

 

x 

EN:    Medicina 

Veterinaria o 

Zootecnia 

 

POSTGRADO 

 EN: 

EXPERIENCIA REQUERIDA 

NO REQUIERE   6 A 12 MESES  1 A 3 AÑOS X MÁS DE 5 AÑOS  

FORMACIÓN  Nutrición y metabolismo animal 

HABILIDADES Solución de problemas, Trabajo en equipo, Liderazgo y Servicio al cliente.  

RESPONSABILIDADES 

-         Comunicación permanente con el  Gerente General  para el establecimiento de estrategias y 

direccionamiento de tareas 

-         Proponer políticas comerciales y estrategias por zona para que sean aprobadas por  el Gerente 

General 

-         Acompaña al  Gerente General establecimiento de las estrategias para el incremento de las ventas en 

el sector pecuario. 

-         Investigación de la competencia y el mercado nacional e internacional para generar incursión en 

estos. 

-         Generar informe al  Gerente General sobre las investigaciones solicitadas. 

-         Lectura y análisis del cuadro seguimiento a ventas y clientes 

-         Establecer objetivos mensual de ventas por zona 

-         Investigación de la competencia (precios, estrategias y condiciones de venta) 

-         Revisión y seguimiento a la programación de visitas de cada zona 

-         Revisión de cotizaciones y precios aplicados a cada zona 

-         Revisión y análisis del informe quincenal 

-         Respuesta y seguimiento de correos del equipo de trabajo y clientes 

-         Clasificación y categorización de clientes por zona 

-         Detectar oportunidades de negocio 

-         Consulta y estudio sobre temas técnicos relacionados con la industria piscicultura 

-         Asesoramiento técnico y comercial a los clientes internos y externos 

-         Hacer seguimiento a las ventas, hasta cumplir con la necesidad del cliente 

-         Programación y seguimiento de evaluaciones de pruebas de campo 

-         Capacitaciones técnicas a los clientes y distribuidores, en el portafolio de peces ornamentados 
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-         Visitas de acompañamiento a los criaderos 

-         Seguimiento a despachos de peces que se comercializa a los clientes nacionales e internacionales, 

con el fin de garantizar un buen servicio y satisfacción del cliente. 

-         Revisión de cartera y seguimiento a la actividad de cobro 

-         Detectar oportunidades de mejora, generar acciones correctivas y preventivas 

-         Recibir y hacer seguimiento a las quejas y reclamos de los clientes 

-         Dar apoyo al Coordinador de calidad, para garantizar que se cumpla con los estándares garantizados 

- Seguimiento a las diferentes Zonas a nivel nacional e Internacional. 

PERFIL DE CARGO 

NOMBRE DEL 

CARGO: 

Coordinador de Logística 

REPORTA  A: Gerente General 

 

 

OBJETIVO DEL 

CARGO: 

Garantizar el correcto, adecuado y oportuno despacho de mercancía, así 

como la supervisión de todas las actividades inherentes a la logística, gestión 

de inventarios, distribución, transporte a fines de lograr la optimización de 

las operaciones de Almacén y Distribución, la calidad del servicio y una 

adecuada manipulación. 

ESPECIFICACIONES DEL CARGO 

 

EDUCACIÓN  

NO 

REQUIERE 

 BACHILLE

R 

 TECNICO  TÉCNOLOGO  

 

PROFESIONAL 

 

x 

EN:    logística  

De Comercio exterior 

 

POSTGRAD

O 

 EN: 

EXPERIENCIA REQUERIDA 

NO REQUIERE   6 A 12 MESES  1 A 3 AÑOS X MÁS DE 5 AÑOS  

FORMACIÓN  Manipulación de productos orgánicos 

 

HABILIDADES 

Establecer estrategias de desarrollo, asegurar el desarrollo operacional, administrar 

los recursos internos. 

RESPONSABILIDADES 

- Coordinar unidades para cargar en tiempo corto buscando cubrir las necesidades del cliente 

- Revisión de documentos de carga 

- Coordinar entrega de carga a destino final 

- Recopilar documentos de viajes realizados y enviarlos a departamento de facturación, para su respectivo 

cobro. 

- Asignar carga a operadores 

- Manejo de personal Monitoreado con unidades por GPS y radio 

-Dar apoyo al Coordinador de calidad, para garantizar que se cumpla con los estándares garantizados 

-Revisión ocular del producto a exportar que se encuentre en buen estado 

-Realizar reporte semanal de viajes realizados y Atención directa con clientes, de forma cordial y educada. 
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VPN – VALOR PRESENTE NETO 

Grafico 1 
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TIR – TASA INTERNA DE RETORNO 

Grafico 1 
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RELACIÓN BENEFICIO / COSTO 

Grafico 1 
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CONCLUSIONES 

•         El proyecto de venta con peces ornamentales, es rentable monetariamente hablando, ya 

que los costos son relativamente bajos tanto en su adquisición como para su mantenimiento. 

•         Las ventas por internet están en auge en esta nueva era, se basan en el desarrollo de un 

nuevo canal comercial electrónico que permite y nos permite como empresa disminuir los costos 

de comercialización e incrementar los niveles de venta. 

•         Al contar con ventas on-line y off-line nos da la posibilidad de ofrecer una amplia gama 

de productos, a su vez podemos ir solicitándolos a los proveedores, conforme los clientes nos 

vayan haciendo los pedidos. 

• Si el proyecto desea ser vendido la tasa interna de oportunidad con la que se cuenta es 

del 24,73 % eso es lo que estarían y estaríamos dispuestos a invertir en mi proyecto, se 

si da a una tasa menor nosotros como dueño del producto nos veríamos beneficiados, 

pero para el que adquiere el proyecto no es beneficioso y pude no llamar la atención. 

• Evaluando los flujos netos del primero y segundo año mi tasa interna de retorno TIR 

estaría en un 265,22 %, para que mi valor presente neto este en cero es decir que ese el 

máximo que puedo dar del proyecto para no tener perdidas ni ganancias. 

• Podemos evidenciar que en nuestro proyecto hay más beneficios que costos, por lo 

cual se refleja que existe una rentabilidad frente a la relación que se hace entre 

beneficio y costo. 

• El proyecto es rentable. 

• Por cada peso que yo invierta se me devuelve el mismo peso y adicional 9 centavos de 

más, de acuerdo a la relación beneficio costo. 
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