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Introduccion

Este proyecto busca implementar un servicio de instalacion de automatismos en puertas
batientes, seccionales, corredizas y puertas de vidrio ya que actualmente existen personas y
empresas que buscan seguridad y comodidad al momento de acceder por medio de una puerta a sus
residencias, empresas o cualquier otro lugar, algo que siempre se tiene en cuenta es que necesidad
se busca satisfacer y cudl es la viabilidad del servicio que se va a ejecutar y prestar esto con el

objetivo de tener en cuenta hasta el mas minimo detalle.

Adicional al trabajo de instalacion se tiene la oportunidad de suministrar el producto con el cual
se valla a automatizar la puerta, esto con el fin de brindar mayor comodidad y confiabilidad para
las personas o empresas las cuales obtengan el servicio. A través de la préctica y la experiencia
adquirida, ademas de instalar se puede entrar en la innovacion y disefio de nuevas alternativas para
aportar al desarrollo tecnol6gico no sélo de la ciudad sino también del pais, con esto se busca crear
una independencia, una autenticidad y claridad en el servicio, en el transcurso del trabajo a elaborar
se veran diferentes fortalezas, habilidades, oportunidades y hasta debilidades de la creacién de una

empresa.

Partiendo de esta base se puede aplicar los conocimientos y experiencia adquiridos para la
implementacién o aplicacion del servicio, de esta forma se pretende presentar a todas las personas
la mejor experiencia y agrado con el trabajo elaborado, ofreciendo tranquilidad y confianza a

aquellos que deseen conocer mas a fondo de las propuestas realizadas a continuacion.



1. Justificacion y objetivos.

1.1. Planteamiento del Problema

En el mercado de los automatismos en Colombia se pueden apreciar gran cantidad de servicios
y productos que van dirigidos a cierto tipo de clientes, para aportar al desarrollo tecnologico
industrial del pais. Han aparecido a través de los afios automatismos aplicados al hogar, con las
mismas especificaciones de estructuras robustas que se adectan a las necesidades que cada persona

presenta.

Es por eso que surge la idea implementar el uso de las puertas automaticas en cualquier medio
y lugar en donde se presente la necesidad, ya sea un garaje, un jardin o simplemente en la entrada
a cualquier residencia, esto con el fin de brindar comodidad a un cliente al momento de evitar

contratiempos o dificultades con mecanismos manuales.

La mayor parte de empresas enfocadas en este tipo de producto se dedican a la distribucion del
mismo, entregandolo con un instructivo de instalacion o dejando a terceros para hacer la misma. A
partir de las falencias que se pueden presentar bajo este principio, se plasma en la innovacion de
realizar entrega del producto a un cliente final bajo la garantia de una excelente instalacion y

demostracién del funcionamiento del servicio que sea solicitado.



1.2. Formulacion del problema

¢CoOmo brindar un servicio de automatizacion utilizando factores que contribuyan y generen

aportes trascendentales e innovadores a las puertas automaticas en Soacha, ciudad verde?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Demostrar el funcionamiento de las puertas automaticas y el producto innovador a trabajar junto

con los procedimientos de instalacion, haciendo uso de medios audiovisuales

1.3.2. Objetivos especificos

e Delimitar una zona especifica del municipio de Soacha para realizar una encuesta que
describa el servicio que se va a prestar.

e Analizar los datos obtenidos para relacionar la poblacion evaluada versus la interesada en
el servicio.

e Determinar la viabilidad para poder prestar el servicio de automatizacion en ciudad verde.



1.4. Justificacion

Debido a la necesidad que se ha presentado en la ciudad de Bogota D.C. por razones como
inseguridad, comodidad o simplemente gusto, surge la idea de implementar una estrategia en donde
se convine un buen producto a entrega del cliente con un buen servicio al momento de realizar una
instalacion completa y garantizada, contando con una ventaja competitiva al referirnos del servicio
posventa, ya que muy pocas empresas en Bogota prestan el servicio de instalacién, ademas de

vender el producto.

La idea e iniciativa esta apoyada por personal calificado que cuenta con suficiente conocimiento
en el area de la electrénica, junto con una amplia experiencia en la instalacion de puertas
automaéticas, llegando a realizar este servicio a domicilio en ciudades como Bucaramanga,
Villavicencio, Cali y en zonas aledafas a la ciudad de Bogota como la mesa, Chia, Funza entre

muchas otras.

Basicamente se desea llegar con el producto a ciudad verde, ya que esté tipo de servicio esta
siendo limitado para cierto grupo de personas habitantes de esta zona especifica de la ciudad o por
defecto en las empresas e industrias, con esto, se busca facilitar las condiciones de vida de cualquier
habitante de la capital. Un claro ejemplo seria al momento de ingresar a su vivienda con un auto y
no tener que bajarse para abrir el garaje y exponerse a condiciones extremas climatolégicas o de

inseguridad porque cuenta con el sistema brindado por nosotros controlado tan solo con un control.



1.5. Marcos de Referencia

1.5.1. Marco tebrico

1.5.1.1. Origen de las puertas automaticas

A nivel historico este tipo de puertas se relacionan directamente con la automatizacion, debido a
las necesidades que en el transcurso del tiempo fueron presentando los seres humanos las cuales

generar facilidades, como lo menciona en su ensayo:

El ser humano siempre ha buscado la creacion de herramientas y méquinas que le
faciliten la realizacion de tareas peligrosas, pesadas y repetitivas. En los Gltimos
tiempos, la aparicion de maquinas altamente sofisticadas ha dado lugar a un gran
desarrollo del campo de la automatizacion y el control de las tareas, aplicado ya en

muchas maquinas que se manejan diariamente. (Alanis).

Para remontarnos histéricamente en el uso de las puertas automaticas, data del siglo I a.C. en
donde un ingeniero e inventor crea la primera puerta automatica documentada en la historia
utilizando los Gnicos medios que existian en esos tiempos para el uso de mecanismos, como el agua

y elementos de transmision de energia como se puede citar a continuacion.



Antes, ante la inexistencia de sistemas eléctricos, la fuente de energia que se usaba
para mover las puertas automaticas era el vapor de agua. De esta manera se ejercia
una presion lo suficientemente grande como para desplazar la puerta utilizando un
sistema de poleas y transmisiones. Segun la historia, la primera puerta automatica
se fabrico en el siglo | d.C., siendo Herdn de Alejandria su Unico artifice. Este
famoso ingeniero greco-egipcio del siglo | dejé para la humanidad un buen niumero
de inventos que han perdurado hasta dia de hoy. (Eninter)
Para realizar una descripcion detallada del funcionamiento de esta puerta, se ilustra en la

siguiente imagen:

Figura 1: Primera puerta automatica (Eninter)

Los automatismos llevan relativamente poco tiempo en el mercado debido a afio tras afio de

investigacion y aplicacion de los mismos, como lo dice a continuacién:



No fue hasta el siglo XIX, con la aparicion del motor eléctrico, que la técnica usada
se perfecciono de buena forma. En la década de 1920 la empresa Overead Door

Corporation construia la primera puerta automatica de garaje ascendente. (Eninter)

En la actualidad se puede observar que han crecido en gran medida, las puertas en tamafo,
forma, aplicacion entre muchas otras cosas y que cada vez mas se esta utilizando la tecnologia para
avanzar en los disefios.

No es sino hasta principios del XX que comienza a realizar apariciones la aplicacion de la
industria en las puertas y se obtiene una revolucion de dichas puertas como lo describe el siguiente
autor:

En todos estos estilos la puerta plafonada mantiene su estructura, siendo el bastidor
o el plafon el que recibe la ornamentacion, naturalista 0 geométrica de cada moda.
En los afios 30 aparece un nuevo movimiento con mayor vocacion de permanencia,
el racionalismo que se vincula al proceso de industrializacion de los elementos de
construccién. Es el momento de la aparicion de la puerta plana, gracias al disefio del
tablero contrachapado, aunque no se impone definitivamente hasta los afios 50
momento en que las ideas del racionalismo cristalizan en el llamado estilo

internacional. (J. Enrique Pedraza )

Definir toda la gama de puertas automaticas en la ciudad de Bogota resulta dispendioso debido
a la gran variedad y diversidad de las mismas, por tal motivo nos limitamos a definir en concreto
las puertas especificas que van a ser motivo de estudio teérico y practico del desarrollo
emprendedor, ademas de su concepto. Que Segun (Murillo, 2015, pag. 15) clasifican las puertas

segun su aplicacién, siendo esto un buen método si se va a tener en cuenta el uso de las mismas y
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el ambiente en el que se utilizan, aclarando que pueden existir muchos tipos mas de puertas segun

clasificaciones de otros autores, analizando esta tipologia segin (Murillo, 2015) se observa:

a) Puertas Para Uso Industrial: Son aquellas puertas instaladas en edificios u obras
civiles de tipo industrial, cuya utilizacion esta restringida a personal autorizado,
vehiculos 0 maquinas relacionadas con la actividad industrial del propietario de
las mismas.”

b) Puertas Para Uso Comercial: Son aquellas puertas instaladas en edificios u obras
Civiles de tipo comercial, abiertas al acceso publico o cualquier otra

localizacion, que facilitan el paso a numerosas personas.

Dada la anterior informacién, se puede diferir entre diferentes tipos de puertas debido a la

utilizacion de las mismas y al tipo de cliente al cual van dirigidas.

En Bogota, debido a la seleccion demogréfica y a la ubicacion econémica de los habitantes, las
puertas automaticas no cubren gran parte de la ciudad y no hay gran alcance del producto en la
capital. Por lo tanto, entramos a definir cuatro tipos de puertas especificas que seran esenciales en

el desarrollo del trabajo.



1.5.1.2. Puertas Méagicas

Son puertas accionadas por medio de sensores de proximidad en el mayor de los casos. Consta
de dos puertas de vidrios que se abren de manera perpendicular permitiendo el paso a la persona
que se aproxime a las mismas. Asi mismo como lo mencionan en su péagina (magic garaje doors)
estas puertas también son conocidas como:

Magic Door” son aquellas que brindan confort y seguridad en lugares como centros
comerciales, casinos, hoteles y demas lugares donde hay un flujo de personas
importantes, este sistema permite tener facilidad de acceso a un lugar ya que por
medio de sensores y programacion logica se realiza su apertura segun las

condiciones deseadas en su momento.

1.5.1.3. Partes para automatizar puerta magica

En la experiencia adquirida automatizando este tipo de puertas, estamos orientados a ofrecer a
nuestros clientes sistemas viables y duraderos como lo es de fabricacion italiana y alemana. La
marca mas referenciada por nosotros es un sistema aleman llamado A100 y en el cual a
continuacion indicaremos sus principales accesorios. En la figura 2 tomada de la pagina principal
del distribuidor, podremos observar sus principales accesorios y medidas que tenemos que tener en

cuenta a la hora de automatizar este tipo de sistemas.



N* DESCRIPCION CABLES
@ Radar extemo 4x0.25mirm?
@ Radar inferno Ax0.25mm?
@ Transmisor fotocelula Z%0.25mim?
@ Receptor fotocelula 3x0. 25mm?
@ S5D-Keeper / SDK-Light 2¥0.5mm2 max 50 m
@ Infermuctor de llove 2x0.5mim?
de blogueo SD-Keaper f
SDK-Light (futuro accesorio)
@ Pulsadores de mando 2x0.5mirr?
Emerg/Key/Resat
flen, 2 Allmentacion 2x1.5mm? + tlera
ig.
9 115/230W ~

Figura 2. Accesorios puerta magica (A100 COMPACT)

Este sistema de puertas cuenta con un alto estandar de seguridad como lo indican en su ficha

técnica (A100 COMPACT)

La seguridad es absoluta De conformidad con las normas de seguridad
internacionales, la serie A100 COMPACT programa automaticamente la fuerza de
apertura y cierre, asi como la velocidad, en funcion del rozamiento y del peso de la
puerta. En caso de obstaculo la puerta vuelve a abrirse inmediatamente y, en el cierre

sucesivo, comprueba a velocidad reducida que se haya eliminado el obstaculo.

El sistema de automatizacion de estas puertas se puede utilizar en una puerta tradicional
dependiendo del sistema y la construccion que contenga en ese instante la puerta, se tiene en cuenta
que existen diversas aplicaciones. En la figura 3 y 4 podemos observar la terminacién de una puerta

automatizada por nosotros, la cual fue instalada en la ciudad de Bucaramanga.
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Figura 3: Automatizacion puerta magica (fuente propia)

Figura 4: Automatizacion puerta magica (fuente propia)

1.5.1.4. Puertas batientes

Son béasicamente puertas que se abren hasta formar un angulo de 90 o 120 grados controladas
por dos brazos que realizan la fuerza y el movimiento mecénico al abrir y cerrar las puertas como
lo podemos observar en la figura 2 y 3. Estas constan de una tarjeta controladora la cual se encarga

de programar los recorridos de las mismas, algunas tarjetas cuantas con variedades de
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programacion. Como por ejemplo ajustar la velocidad de apertura como la de cierre, tiempo

automatico de cierre, conexion de fotoceldas de seguridad entre otras.

Figura 5: prueba de funcionamiento (fuente propia)

1.5.1.5. Puertas Seccionales

Este sistema de puertas cuenta con ciertos parametros de funcionalidad y maniobrabilidad esto
con el fin obtener el mayor beneficio y poder manipular el sistema con seguridad a continuacion
se describira parte de la funcionalidad de este tipo de puerta:

La puerta seccional Flexidoor es una puerta fiable porque abre verticalmente y
gueda bajo al techo para ahorrar espacios, esta fijada detras del hueco , evitando la
posibilidad de eventuales accidentes, dejando practicamente libre todo el paso,
gracias a este principio innovador ahorran el maximo de espacio, tanto para aparcar
delante como dentro del garaje sobre todo gana mas espacio arriba con dintel stiper
reducido, que es imprescindible en caso de entrada y salida de todoterreno,

camionetas, caravanas y coches con barras de ski. (FLEXIDOOR, 2016)
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Montagem ELF | Montagem ML

Figura 6: Bisagras puerta seccional (FLEXIDOOR, 2016)

En la tabla 1 que relaciona a continuacion se puede encontrar que el motor PRO es un motor

que contienen unas caracteristicas las cuales fueron tomadas de la empresa PROL.

PROL PROSO PRO120

Alimentacian de red v 230 V 50Hz 230 V 50Hz
Area maxima de la puerta m2 12 m2 16 m2
Alimentacion del motor vd.c 24 Vd.c 24 vd.c
Potencia nominal W 140 240
Binario maximo N 800 1200
Temnperatura de servicio 0C min/max -20 ~55 20 ~55
Proteccion IP P 20 20
Velocidad m/s 012 0.12
Ciclo de maniobras Y 80 80
Consumo de energia Stand by W 10 10

Luz de cortesia 5 30 30
Consumo de la luz W 5~10 5~10
Dimensiones del motor ANxALxL 210x130x440 210x130x440
Peso Kg 4 4

Nivel de ruido dB 57.23 57.23

Figura 7: Tabla descriptiva motor PRO (FLEXIDOOR, 2016)
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#oniagem IL

Figura 8: Marco puerta seccional (FLEXIDOOR, 2016)

1.5.2. Marco Conceptual

CONCEPTO

DEFINICION

Automatizacion

La automatizacion se puede aplicar a gran
variedad de procesos industriales, basicamente
es reemplazar trabajos mecanicos que
normalmente realiza el ser humano
manualmente, por maquinas repetitivas que
realicen una determinada cantidad de
operaciones en un tiempo determinado.

Puertas magicas

Son puertas que son accionadas por medio de
sensores de proximidad en el mayor de los
casos. Consta de 2 puertas que se abren de
manera perpendicular permitiendo el paso a la
persona que se aproxime a las mismas.

Faac ref. A100

Operador para puerta automatica deslizante,
fabricacidn italiana, con seis funciones béasicas,
apertura total, manual, bidireccional, parcial
automatica y autodiagnostico. Para puerta
deslizante de vidrio.

Puertas batientes

Son basicamente puertas que se abren hasta
formar un angulo de 90 o 120 grados
controladas por dos brazos que realizan la
fuerza y el movimiento mecénico al abrir y
cerrar las puertas.
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Puertas corredizas

Una puerta corrediza o puerta corredera es
aquella puerta que se abre horizontalmente
realizando un movimiento de deslizamiento
sobre un espacio predeterminado que busca ser
lo més reducido posible para que no sea
dispendiosa la instalacion ni la ubicacién de
dicha puerta.

Puertas levadizas

Puerta gque se abre basculando un contrapeso y
que es muy efectiva al momento de su
instalacion ya que cubre una gran area a lo
ancho y muy poca a lo largo debido a su forma
de instalacion. Se puede aprovechar el disefio
para hacer juego con el frente del hogar.

Tabla 1: Definicion de conceptos basicos
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2. Estudio Administrativo

2.1. Mision

Brindar un excelente servicio de instalacion en automatismos en puertas ya sea en residencias o
centros de trabajo de nuestros clientes, queremos ofrecer y desarrollar soluciones integrales para
satisfacer las necesidades de cualquier espacio que lo requiera, de igual forma queremos brindar la
mayor comodidad posible a nuestros clientes es por eso que suministramos los equipos necesarios

para el tipo de automatizacion que se presente.

2.2. Vision

SYSTEMS-DOORS para el 2021 busca consolidarse una empresa de instalacion y distribucion

de automatismos a nivel local en toda la ciudad de Bogota, esto con el fin de ser reconocidos por

una excelente calidad tanto en nuestros servicios de instalacion de automatismos, como en los

productos que suministramos.

2.3. Nombre y tipo de empresa

Nombre de empresa SYSTEMS-DOORS

Tipo de empresa: La empresa Systems-Doors sera una empresa de tipo S.A.S debido a que es

una empresa que contara con un limitado nimero de socios, teniendo en cuenta que es una

16



microempresa se busca ahorrar dinero y tiempo que es uno de los beneficios que brinda este tipo
de empresa al ser de tipo privado, este tipo de empresa brinda libertad a los socios de reducir costos
y no necesita tener una lista detallada para rendir cuentas de los procesos que se ejecutan
internamente, la ubicacion de la empresa es en el barrio Restrepo en el sur de la ciudad debido a su
centralidad y facilidad al momento de adquirir insumos, sera una oficina con la cual se realicen

todos los tramites necesarios.

3.Estudio legal

La empresa que se esta pensando en formar es de tipo (SAS) sociedad por acciones
simplificada, la cual sera dirigida por una administracion privada, de tal forma que se enfoque en
el desarrollo de servicios los cuales en este caso son instalaciones y distribucion de algunos
productos de automatismos, de igual forma se deben generar ingresos para que la empresa se
mantenerse en pie, se posicionarse, se pueda ampliar el portafolio de servicios que ofrece entre
otros. Como empresa SYSTEMS-DOORS, conforma un conjunto de recursos con el fin de realizar
actividades de servicios de instalacion y distribucion de automatismos que satisface las necesidades
de un mercado particular, en este caso el sitio central donde se ofrecera el servicio de instalacién
de automatismos es ciudad verde en el municipio de Soacha- Cundinamarca. La empresa
SYSTEMS-DOORS al igual que cualquier otra empresa que quiera consolidarse debe estar
registrada en la camara de comercio y cumplir ciertos requisitos de ley que tienen establecidos el
Estado Colombiano. La empresa se legalizara bajo el nombre de SISYEMS-DOORS SAS,

haciendo cumplir los requisitos de ley existentes que se describen a continuacion:
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Se verifica en la Camara De Comercio De Bogota que no exista una empresa registrada
con el nombre de SYSTEMS-DOORS, se puede observar que no arroja ningdn resultado

sobre el nombre de nuestra empresa.
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Servicios empresariales Competitividad y valor compartido | Gobernanza y conocimiento empresarial

Consulte

Irifaif ¥ Circulo de Afiliados CCB Provesdores - Contratistas Zala de prenza virtual

e QOB OO = &

Servicios
Soporte y ayuda en Linea: | Linea de Respussta Inmediata 3830330 Chat | Llamada virtual | Ayuda

Registro Mercantil - Homoninmia nacional
“' Por identificacion

Clase: [Cédula de Ciud: ¥ No. [10262853%4 -]

* Por nombre o razén social®

Ezcriba loz primeros caracteres del nombre |systems-dmrs

Busqueda por palabra clave

) Por palabra clave

' Registro mercantil

Digte o nimro e matricul —

Buscar

Camara de Organizacién Juridica Ultimo afio
Comercio La

Matricula | Razdn Social
renovadao
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e Se verifica en la superintendencia de industria y comercio el no registro de la marca
SYSTEMS-DOORS SAS, como se observa no hay similitudes en la marca que se quiere

registrar.

L/~ Industria y Comercio

"- SUPERINTENDENCIA
=

InicIO > Buscar Signos Distintivos

Para realizar una blsgueda simple, introduzca la palabra clave o &l nimero ¢

Para una bisgueda mas avanzada, seleccione el enlace de abajo y mas crite

° Criterio de bisqueda

Palabra clave / Mimero de solicitud
systems - doors

LGS T 0 - Limpiar | Busgue

321 Signos Distintivos

. Expediente Certificado

No. No.
-+ DODOSDBY 230100 MITCHELL GLOBAL SYSTEMS
- DO04BTD4 CD SYSTEMS

e Inscripcién de SYSTEMS-DOORS SAS ante la Camara de Comercio de Bogota, por tal
motivo se debe diligenciar los requisitos que en este caso son el formulario correspondiente

registro mercantil. Dicho formulario debe ser diligenciado por el representante legal.
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Después de diligenciar el formulario ante la cAmara de comercio este ente realiza ante la
DIAN la asignacion del NIT y se realiza la inscripcion en el RIT (Registro de informacion
tributaria) y el RUT (Registro Unico Tributario). Todo este proceso se realiza internamente
entre entidades gracias a la (Ley de simplificacion de trdmites ante la Administracion

Publica).

Registrar marca ante la Superintendencia de Industria y Comercio. La marca a registrar sera

SYSTEMS-DOORS SAS.

Inscripcion de Libros Contables (Mayor y Balances, Inventarios y Balances y Diario) en
Céamara de Comercio para Solicitar ante la DIAN, autorizacion numeracion para

facturacion para SYSTEMS-DOORS.

Apertura de cuenta de ahorros de SYSTEMS-DOORS SAS
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3.2 Identificacion de las necesidades del Stakeholders

GERENTES

EMPLEADOS INVERSIONISTAS

ADMINISTRADOR
PROPIETARIOS

VENDEDORES
SOCIOS

INSTALADORES

PROVEEDORES COMPETIDORES

DOORS AND DOCKS DE COLOMBIA
PUERTAS HELBER CARABUENA

GARAJES PRE-FABRICADOS
MAX SECURITY

DOORTEC-CONTACTO CLIENTES

GLOBAL SECURITY

CONJUNTOS RESIDENCIALES
INNASEG

CLIENTES REFERIDOS
OSORIO Y ASOCIADOS

CLIENTES ANTIGUOS

Partes interesadas al interior de la empresa.

Partes interesadas al exterior de la empresa.
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3.3 Identificacion de Beneficios y Expectativas

3.3.1 Beneficios

Los beneficios que pueden tener los clientes a la hora de obtener los servicios son los siguientes:
1- Lo atendera personal capacitado en el area de automatizacion el cual estara dispuesto a
identificar las necesidades de cada uno de los clientes.
2- Los productos distribuidos por SYSTEMS DOORS son de alta fiabilidad, excelencia.
3- El servicio seré realizado por personal capacitado en el ambito de automatismo haciendo
asi muy reducido el tiempo de instalacion lo cual beneficiara tanto al cliente como a la

propia empresa.

3.3.2 Expectativas

Las expectativas de SYSTEMS DOORS son que a raiz de todos los servicios y proyectos
realizados en ciudad verde sirvan de carta de presentacion de la empresa esto con el fin de poder
ampliar los clientes tanto dentro de ciudad verde hacia las demas etapas como hacia la ciudad de
Bogota en donde se podran prestar los servicios de instalacion y suministro de equipos haciendo
que la empresa sea reconocida cada vez mas por su calidad y excelencia.

demas.
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3.3.3 Anadlisis de Inconformidades, frustraciones y Limitaciones

Las inconformidades son generadas a partir de las falencias que se generan en los retrasos,
sobrecostos o devoluciones que generan los clientes al momento de realizar una queja por el mal
servicio que se les esta prestando, a su vez, genera frustraciones las cuales deben ser remediadas
mediante un plan de reaccion réapida la cual genera solucién a todo este tipo de problemas. Las
limitaciones se identifican al momento de no contar con la capacidad intelectual suficiente para
ser una empresa autosustentable pero que con el pasar del tiempo pasara a ser una de esas

grandiosas empresas.

3.3.4 Identificaciéon de soluciones actuales

Los sistemas de puertas automaticas hoy en dia aln siguen siendo costosos para algunas
personas, ya que muchos de los accesorios son importados y en la actualidad se depende mucho
del precio del dolar, pero en SYSTEM DOORS estamos dejando atras esos inconvenientes ya
que estamos usando la totalidad de los productos nacionalmente. Los accesorios como tarjetas y
motores aun siguen siendo importados. Contamos con un control RFID disefiado por nosotros
que en la actualidad lo tenemos en prueba, para asi mismo sacarlo al mercado, para brindar un
mayor servicio por parte de nosotros y lo mejor de todo que se acomode al presupuesto del

cliente.
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4. Estructura Organizacional

Gerente General

Gerencia Ad. Y finanzas

Gerencia Técnica y Estudio

Gerencia de marketing y ventas

. Pagos

. Tramitologia
.R.R.H.H.

. Contabilidad
.Némina

Figura

. Instalacién

. Asistencias, servicio técnico.
. Instructivos, Manuales

. Reparaciones

. Garantias

. Ventas

. Publicidad

. Promocioén

. Asesorias

. Cotizaciones
. Facturacion

13: Estructura organizacional de la empresa
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CARGO

FUNCIONES

REQUISITOS

SALARIO

Gerente General

- Garantizar el buen
funcionamiento  de  los
departamentos de la empresa.

- Disefiar mecanismos Yy
estrategias que mejoren el
rendimiento de la empresa.

- Mantener y preservar la
mision y vision de la empresa
en las diferentes
adversidades.

- Titulo profesional en
electronica o mecatronica y
posgrado en gerencia
administrativa (opcional).

- Conocer del funcionamiento
completo del servicio que se
estd prestando 'y sus
accesorios.

- Experiencia minima de 2
afios en sistemas automaticos
de puertas y en supervision y
administracion de personal.

$1200000

Técnico

-Realiza las instalaciones de
las puertas automaticas que
sean asignadas en su horario
respectivamente.

-Mantenimiento y reparacion
de tarjetas electronicas
-Trasladarse en la ciudad
segun sea la necesidad
presentada para realizar
asesorias,  asistencias 0
instalaciones.

- Estudios en electrénica nivel
técnico.

- Experiencia de 1 afio en
reparacién y mantenimiento
de tarjetas electronicas.

- Manejo de materiales y
herramientas de uso
electrénico.

$850.000

Vendedor

-Realiza
promocionar
servicio.

visitas para
producto vy

-Trasladarse por la ciudad
para realizar promocion del
servicio.

-Llevar una base de datos con
los clientes, junto con el
registro de las ventas
realizadas.

Excelente
personal

presentacion

-Experiencia minima de 1 afio
en ventas o trato con clientes.

-Fluidez en habla y escucha

$800.000

Tabla 2: Tabla Cargos y funciones SYSTEMS DOORS
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4.1 Matriz de costos

SYSTEMS DOORS S.A.S
Tipo Elemento UM | Cantidad (U) Cantidad de Compra Rendimiento Precio de compra
Brazos electromecanicos Un 1 1 1 S 1.400.000
Puerta batiente un 1 1 1 S 2.000.000
Controladoras batiente un 1 1 1 S 800.000
M.P Motor corredizo un 1 1 1 S 1.500.000
Motor levadizo un 1 1 1 S 900.000
RFID un 1 1 1 S 350.000
Tarjeta RF un 1 1 1 S 10.000
Tornilleria kl 3 2 0,666666667 S 80.000
Cable mts 100 1 0,01 S 52.000
Soldadura mts 1 1 1 S 40.000

Insumos Angulos un 1

Canaleta mts 10 10
Brocas un 4 10 S 35.000
Pintura Un 1 1 S 15.000
Magquinariay | Taladro Un 2 2 S 600.000
equipo Equipo de soldadura Un 1 S 900.000
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Pulidora Un 1 | ¢ 300.000

Multimetro Un 1 6,_; S /7 200.000

Planta Local Un Copns Eﬁ?&iﬁ ff;jf?;,‘m;'SOO'ooo
Manode |Instalacién Un $ 800.000
Obra Servicio Técnico (Repa) Un S 100.000

Egreso Total *Unidad

$ 11.582.000

5. Validacién del Mercado

5.1 Instrumento de validacion: Encuesta

CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR-CUN

ENCUESTA OPCION DE GRADO 11

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinion con respecto a los sistemas de puertas

automaticas.

NOMBRE

TEL

1- ¢Es de utilidad para usted contar con un sistema de automatizacién en puertas para su hogar o

lugar de trabajo?
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N
Sl 0

2- ¢Le gustaria que se le asesora y mostrara los diferentes tipos de automatizacion que existen en
el mercado?

N
Sl 0

3- ¢Conoce la finalidad y beneficios de las puertas automaticas?

N
Sl 0

4- ¢;Ha manipulado en alguna ocasidn puertas automaticas en lugares donde convive o realiza sus
labores?

N
Sl O

5- ¢Cuénto estaria usted dispuesto a invertir en un sistema de automatizacién para la puerta de su
hogar o lugar de trabajo?

De 2 a 4 millones de pesos
De 4 a 6 millones de pesos
De 6 a 8 millones de pesos

De 8 a 10 millones de pesos

6- ¢Considera usted que un sistema de automatizacion le ayuda a tener un mayor control de las
personas que entran o salen de sus lugares donde habitan?

N
Sl 0

7- ¢ Le parece de utilidad ingresar por una puerta a través de una tarjeta o control personalizado?

N

Sl 0

8- ¢ Le gustaria poder monitorear su puerta de garaje desde el celular?
N

Sl O
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L]

9- ¢ Conoce usted alguna empresa que ofrezca servicios de automatizacion?

N
Si 0

10- ¢Piensa usted que un sistema de automatizacion para el acceso de sus puertas es seguro?

N
Si 0o

Gracias por la amabilidad prestada

Tabla 3: Encuesta

5.2 Analisis de resultados

Se encuestaron a 26 administradores de conjuntos de la tercera etapa de construccion de ciudad
verde en el municipio de Soacha de una poblacién total de 36 administradores que frecuentan

puertas automaticas en sus viviendas obteniendo los siguientes resultados:

Es de utilidad para usted contar con un sistema de
automatizacion en puertas para su hogar o lugar de trabajo?

(=)
(=]

15

10

Cantidad de encuestados
L

Hno W s

Grafica 1. Resultados Pregunta 1 Encuesta
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Del total de personas encuestadas el 69.2% de personas les parece Util uso de puertas

automaticas en su vivienda y el 30.7% prefieren otras alternativas.

Les gustaria que se le asesorara y mostrara los diferentes
tipos de automatizacion que existen en el mercado?

30
25

15

Cantidad de encuestados

Grafica 2. Resultados Pregunta 2 Encuesta

El 96.15% desea que les sea asesorado en los diferentes tipos de automatizacion que existe,

mientras el 1.85% no lo desean.

Conoce la finalidad y beneficios de las puertas automaticas?

Cantidad de encuestados
=

Grafica 3. Resultados Pregunta 3 Encuesta
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El 73% desconoce la finalidad y beneficios de las puertas automaticas, generando una buena
opcion para que las personas sean capacitadas e informadas en el tema. Un total del 26.9% ya

conocen su finalidad.

Ha manipulado en alguna ocasion puertas automaticas en
lugares donde convive o realiza sus labores?

15

14

13

Cantidad de encuestados

|

Grafica 4. Resultados Pregunta 4 Encuesta

El 53.8% ha manipulado y conoce de las puertas automaticas mientras el 46.1% de encuestados

se puede capacitar en el tema.

Cuanto estaria usted dispuesto a invertir en un sistema de
automatizacion para la puerta de su hogar o lugar de trabajo?

21
16 -~

11

Cantidad de encuestados

Dos a Cuatro Cuatro a Seis Seis a Ocho Ocho a Dies
H Seriesl 23 2 0 1
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Grafica 5. Resultados Pregunta 5 Encuesta

Al 88.4% de los encuestados les parece bien pagar un costo entre 2 a 4 millones de pesos para
implementar un sistema de automatizacion para ingreso a sus hogares o lugares de trabajo, el 7.6%
prefiere entre 4 a 6 millones de pesos y el 3.84% prefiere pagara entre 8 y 10 millones, lo cual

genera un buen promedio de ventas para la empresa.

Comnsidera usted que un sistema de automatizacion le avudaa
tener un mavor control de las personas que entran o salen de
los lugares donde residen?

16

11

Cantidad de encuestados

Grafica 6. Resultados Pregunta 6 Encuesta
El 84.6% de los encuestados no estan de acuerdo en que un sistema de automatizacién no lo
mantiene informado de las personas que entran o salen de sus lugares de vivienda ya que para eso
existen otros medios y el 15.3% si lo prefieren asi. De esto se infiere que seria bueno crear una
base de datos de las personas registradas en ingreso y salida y generar una copia de seguridad de

Ser necesario.
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Le parece de utilidad ingresar por una puerta a traveés de una
tarjeta o control personalizado?

21

—
)}

Cantidad de encuestados

Grafica 7. Resultados Pregunta 7 Encuesta

Al 88.4% de los encuestados le parece de utilidad ingresar por una tarjeta o control
personalizado lo que genera una innovacién en nuestros productos mientras el 11.5% prefieren los

métodos tradicionales.

Le gustaria poder monitorear su puerta de garaje desde el

21

-
=i

Cantidad de encuestados

Grafica 8. Resultados Pregunta 8 Encuesta
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El 84.6% de encuestados no le gustaria poder monitorear la puerta de garaje o de ingreso desde
el celular, lo que genera que se implementen nuevos métodos para dichos ingresos monitoreados

mientras el 16.4% lo prefieren asi y puede dar pie a que se reduzcan los clientes.

Conoce usted alguna empresa que ofrezca servicios de

automatizacion?
Gl g e D e D e e D D D
21
wa
[=]
=
=
616
=
=
5
(¥
by =]
FE R .
ERSNSAERERNRAES $ 2090 mopoe
=
=
(&)
6

1 no ISl

Grafica 9. Resultados Pregunta 9 Encuesta
El 88.4% de los encuestados no conocen una empresa que preste el servicio de automatizacion,

lo que genera que Systems Doors sea la primera en ofrecerlo teniendo una buena oferta del servicio.
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Piensa usted que un sistema de automatizacion para el acceso
de sus puertas es seguro?

21

—
[}

Cantidad de encuestados

Grafica 10. Resultados Pregunta 10 Encuesta

El 88.4% de los encuestados piensa que un sistema de automatizacion les genera seguridad lo

que sirve para que la empresa preste este servicio garantizando dicha seguridad.

Conclusion

La encuesta genera resultados satisfactorios ya que hasta un 70% de la muestra encuestada le
esta de acuerdo con la utilidad de contar con un sistema de automatizacion en el acceso situado en
sus viviendas y/o lugares de trabajo, esto a su vez genera que la propuesta sea viable y consistente

en tan solo la tercera parte de los habitantes de ciudad verde en Soacha.
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6. Prototipo

6.1 Descripcién del Producto o servicio.

En SYSTEMS-DOORS se ofrece una gran variedad de sistemas electrénicos en la
automatizacién de puertas automaticas, la cual cuenta con la experiencia de mas de tres afios en el
mercado, donde brinda una gran experiencia en la instalacion de los diferentes tipos de puertas que
se manejan, estos mecanismos permiten incrementar la seguridad y comodidad de los hogares. Se
cuenta con tres diferentes tipos de puertas que podran ser escogidas por los clientes, a continuacion,

los sistemas de automatizacion:

6.2 Puertas Seccionales

Este sistema es mas utilizado en la linea residencial, este proceso de automatizacion de una
puerta levadiza inicia desde el momento en el que el instalador toma las medidas necesarias para
seleccionar los paneles a usar, esto permite establecer los factores de peso y recorrido necesario
para seleccionar el motor, contamos con un programa el cual permite calcular el sistema de
balanceo, este requiere de ciertos datos para lograr el balanceo perfecto para garantizar el proceso
efectivo del motor. Luego de esto es necesario iniciar el armado del kit de herrajes que se compone

de materiales como: Guias, Bisagras, Flecha, Resortes

37



En la figura 21 se puede observar un plano mas acercado al modelo de una puerta levadiza esta
imagen es para identificar una puerta automatizada actualmente con motores eléctricos con la

finalidad de relacionarla evolucidon de esta tendencia. (Puertas Automatixas Rios )

Figura 9: modelo puerta levadiza (Puertas Automaticas Rios )

Figura 10: bosquejo para instalar una puerta seccional (Puertas Automatixas Rios )
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1 Bisagras centrales: Son las que se encargan de unir los
diferentes paneles para asi formar la puerta

2 Paneles: Este es el encargado de darle forma a la puerta de
garaje, dependiendo de sus medidas como la altura y el
ancho se necesitaran mas panales unidos

3 Guias: hay dos tipos de guias las que son verticales y las
horizontales y estas son el marco de la puerta donde
descansaran nuestros paneles

4 Motor eléctrico: Es el encargado de realizar el trabajo de la
puerta en posicion de cierre y apertura este puede ser
manejado por control o botonera de pared

5 Riel: Este es que cumple la funcidn de mantener la puerta en
una posicion recta, para que la puerta en ninglin momento se
descuelgue ya que esta la guia donde pasara la puerta

6 Curva: Aqui es donde girara nuestra puerta los 90 grados

7 Poleas guayas y resortes

Este seria nuestro sistema de balanceo, cabe recordar que el
motor ejercera el 25% de fuerza al momento de jalar la
puerta el otro 75% sera para el sistema de balanceo

Tabla 4: Partes puerta seccional

6.3 Puertas Mégicas

Estas puertas son mas orientadas a la linea industrial, ya que con su elegancia y confort ofrecen
una mayor seguridad a lugares como centros comerciales, hoteles, casinos. Un gran ejemplo de
estas puertas lo podemos encontrar en las estaciones de Transmilenio que, es un gran automatismo
el FAAC A100. Es una experiencia automatizar este tipo de puertas, estamos orientados a ofrecer
a nuestros clientes sistemas viables y duraderos como lo es de fabricacion italiana y alemana. Esta
marca es la mas utilizada en nuestra empresa ya que sus caracteristicas técnicas mas innovadoras
nos dan una experiencia increible en cuanto a seguridad y elegancia se acomodan a cualquier
entorno. Esta tecnologia se adapta a puerta de una sola ala con un méximo de peso de 110Kg y

para puertas de dos alas como se observa en la figura es para un peso maximo de 70Kg por hoja.
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Figura 11: Producto Faac A100 (FAAC)

perfil de soporte Este es el perfil utilizado cuando la viga transversal puede
ser completamente asegurada a una estructura de soporte de carga

unidad de motor El motor de corriente continua tiene un un sistema de
bloqueo de las hojas

unidad de control Cuando se enciende, la unidad de control con
microprocesador, inicializa parametros de funcionamiento de la puerta

unidad de alimentacién de potencia La unidad de alimentacion de potencia,
conectado directamente a la unidad de control, suministra los valores de
tension necesaria para alimentar correctamente el sistema automatico.

carros de soporte de la hoja Los carros tienen dos ruedas con rodamientos
de bolas, un contador rueda de empuje en la parte superior, y un sistema basado
en el tornillo de ajustar la altura de las hojas

La correa de transmision

unidad de polea de transmision

El cierre de las carcasas Este es el cierre de perfil de aluminio habilitacion
del automatizado sistema. Los paneles laterales Cerrar completamente el
sistema.
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9 Unidad de blogueo del motor La unidad de bloqueo del motor garantiza el
bloqueo mecénico de la puerta mientras que las hojas estan cerradas. La unidad
de bloqueo del motor se puede utilizar para hojas individuales y dobles.

10 | El grupo bloqueo motor se suministra con el dispositivo de desbloqueo
interno se utiliza para la apertura de emergencia si es necesario. Tambiéen es
disefiado para la instalacion de la version externa (opcional) si necesario. La
unidad de bloqueo del motor actua directamente sobre el motor, el bloqueo
mecénicamente

11 | La supervision de bloqueo del motor Controla si la unidad de bloqueo del
motor esta funcionando correctamente y verifica si la puerta esta realmente
cerrada. Si es necesario, el sistema esta disefiado para activar de forma remota
una luz indicadora o timbre / sirena.

12 | Bateria de emergencia En el caso de un corte en la red, el kit de bateria
permite el sistema automatizado para operar hasta que su carga se agota. la
prueba de estado de la bateria se realiza de forma continua por el control unidad

Tabla 4: Partes de una puerta magica

6.4 Puertas batientes

Son basicamente puertas que se abren hasta formar un angulo de 90 o 120 grados controladas
por dos brazos que realizan la fuerza y el movimiento mecanico al abrir y cerrar las puertas .Estas
constan de una tarjeta controladora la cual se encarga de programar los recorridos de las mismas,
algunas tarjetas cuantas con variedades de programacion. Como por ejemplo ajustar la velocidad
de apertura como la de cierre, tiempo automatico de cierre, conexion de fotoceldas de seguridad
entre otras. Este tipo de automatismos son mas comunes encontrarlos en conjuntos residenciales
para poder brindarles una mejor experiencia a los residentes del conjunto, estos automatismos son
los que estamos dando a conocer en Ciudad Verde por su elegancia y seguridad es una gran
oportunidad para mejorar el estilo de vida de los propietarios de los conjuntos. A continuacion,

daremos los pasos basicos a la hora de instalar una puerta batiente
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Primer paso:

Escoger el tipo de motor que vamos a adquirir, cada fabricante nos entrega una ficha técnica en
la cual podremos identificar factores como: ancho de la puerta, altura, peso, voltaje de alimentacion
y lo més importante tiempo de trabajo de la puerta. Cabe recordar que hay dos tipos de
automatismos para este tipo de sistemas las puertas residenciales son aquellas que su ciclo de
trabajo es netamente residencial es decir que no debe superar los 30 ciclos por hora (un ciclo, es
una aperturay cierre del sistema) por otro lado estan las industriales que son aquellas que su funcién
es de un ciclo continuo de trabajo, es decir, funcionan més de 100 ciclos por hora.
Siempre es recomendable comprar un automatismo que se adecue a las caracteristicas establecidas

por el cliente.

Segundo paso:
La puerta esta a plomo. Se debe Confirmar que esta nivelada y pueda moverse con facilidad
sobre sus bisagras durante todo su angulo de apertura y cierre sin rozar el suelo. Para esto es

obligatorio colocar topes de apertura y cierre.

No hay obstaculos que impidan el recorrido de la puerta antes de automatizarla,
calcular el maximo angulo de apertura que hara el porton con el motor (aproximadamente 90° o
120°). Dependiendo de la apertura deseada por el cliente. Esto son los dos Unicos angulos de

apertura gue manejamos en SYSTEM DOORS

Tercer paso:
Como se puede observar en la figura 15 es como debe quedar anclado nuestro brazo a la hora

de instalarlo al marco de la puerta.
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Fachada

: anclaje frontal
anclaje trasero

Figura 12: anclaje brazo a la puerta

Cuarto paso Anclado el motor se procede a programar tanto su apertura como cierre y al mismo
tiempo la fuerza que ejercera el brazo a la puerta. Una vez realizada esta programacion ya se podra
observar la terminacién del automatismo y estara listo para ser entregado al cliente, en las figuras

7'y 8 podemos observar algunos trabajos realizados por nosotros.

Figura 13: prueba de funcionamiento (fuente propia)
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7. Ficha técnica del Producto

FICHA TECNICA DEL SERVICO: /L\
o [0

—

SYSTEMS DOORS

SERVICIO
Instalacion de Puertas automaticas

TIEMPO DE LA PRODUCCION DEL

PRODUCTO 2880 /IMINUTOS

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO FISICAS, QUIMICAS Y DE
PRESENTACION DEL PRODUCTO

COMPETENCIAS REQUERIDAS POR EL
EQUIPO HUMANO REQUERIDO EQUIPO HUMANO
Gerente
coordinador de proyectos electrénicos
44

Técnico Se requiere tener conocimiento en instalaciéon y
programacion de las puertas automaticas

TIEMPO TOTAL HORAS HOMBRE

POR UNIDAD DE PRODUCCION 9040 IMINUTOS

SITIO DE PRESTACION DEL

SERVICIO Barrio Restrepo

MAQUINARIA Y EQUIPO A UTILIZAR PARA
LA PRESTACION DEL SERVCIO

Taladro, acolilladora 1/180min
magquina para soldar 1/160 min
herramienta de mano 2/180min
keeper-programador 1/90 min
Arnés 2/120

Cantidad /tiempo



TIEMPO TOTAL MAQUINA

EMPLEADO 730 MINUTOS

maquina para soldar chupas para vidrio
herramienta de mano
I keeper-programador

I INSUMOS A EMPLEAR INSUMOS A EMPLEAR

Taladro, acolilladora Arnés I

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Para ofrecer un mejor servicio de instalacion se realiza una visita previa al
establecimientoPara confirmacién de medidas y apoyo visual de instalacion

Tabla 5: Ficha téchica SYSTEMS DOORS

7.1 Planos
En SYSTEMS DOORS Contamos con la gran experiencia de la instalacion de puertas
automaticas, nuestro principal fuerte son tres automatismos los cuales son puertas batientes, puertas

levadizas y puertas magicas. Estos son algunos de las puertas que hemos instalado.
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PUERTAS BATIENTES
o “ '

Figura 14: Instalaciones de puertas batientes (SYSTEMS DOORYS)
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PUERTAS SECCIONALES

Figura 15: Instalaciones de puertas seccionales (SYSTEMS DOORYS)
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PUERTAS MAGICAS

Figura 16: Instalacion de puertas magicas (SYSTEMS DOORS)
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8. Desarrollo de la Matriz Estratégica

8.1 Descripcion de la idea de negocio

SYSTEMS DOORS se establecera como una empresa reconocida en instalacion, reparacion y
mantenimiento de automatismos en ciudad verde siendo destacada por la calidad de su servicio,
compromiso Yy seguimiento de sus clientes en todo momento, SYSTEMS DOORS ha analizado
los sistemas de automatizacion que actualmente existen en el mercado y selecciono las marcas con
mayor demanda en el mercado actual, esto con el objetivo brindar quipos y productos que
satisfagan las necesidades de los clientes para asi mismo brindar un servicio de instalacién
confiable y completo.

Los modelos y marcas de estos equipos fueron destacados ser reconocidos y por el tiempo que
Ilevan estas marcas en el mercado a nivel local:

e Liftmaster: especialista en equipos para puertas seccionales y corredizas.
e Chamberlain: especialista motores para puertas seccionales
e Faac: especialista motores para puertas corredizas y batientes

e Genius: especialista en motores para puertas corredizas y batientes

Estas marcas fueron seleccionadas ya que existe una empresa las cuales las representan y esto

genera confiabilidad a la hora de adquirirlos.

49



8.2 ldentidad estratégica

Los métodos que se usaran como estrategia para implementar un servicio de instalacion
mantenimiento y reparacion de sistemas de automatizacion residencial en el sector ciudad verde
son:

1. Tener un amplio portafolio de equipos para que los clientes tengan diferentes opciones de
automatismos

2. Adicional a brindar equipos de nuestros proveedores se cuenta el servicio de instalacion de
los mismos automatismos brindados esto con el fin de que todo el proyecto se haga desde
el comienzo hasta el final con SYSTEMS DOORS.

3. Se contaréa con el servicio de reparacion de equipos directamente con SYSTEMS DOORS.

8.3 Futuro Preferido

SYSTEMS-DOORS para el 2019 busca consolidarse como una empresa de instalacion y
distribucion de automatismos a nivel local en toda la ciudad de Bogota, esto con el fin de ser
reconocidos por una excelente calidad tanto en nuestros servicios de instalacion de automatismos,
como en los productos de distribucion de igual forma lo que SYSTEMS DOORS buscara es tener

equipos de marca propia para poderlo comercializarlos a todos nuestros clientes.
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8.4 Objetivo principal de la empresa

En SYSTEMS DOORS, ofrece un servicio de instalacion de automatismos buscando la
satisfaccion, necesidades y expectativas de los clientes, se desarrolla la gestion con excelencia en

servicio y distribucion de equipos para automatismos.

8.5 Objetivos especificos de la empresa.

-Aumentar las ventas en un 10 por ciento en el primer semestre por medio de clientes referidos y
publicidad

- incrementar el nimero de instaladores de 1 a 3 en el primer afio.

- Contar con un sistema de control de acceso de marca propia con el fin de promover este sistema
- ampliar en el primer afio el portafolio de servicios y equipos de automatismos alidndose con otros

proveedores

8.6 Valores

e Compromiso: realizar cada una de nuestras labores con responsabilidad, compromiso y
efectividad para que SYSTEMS DOORS se identifique como una empresa de alta calidad
e Integridad: contar con un personal profesional en sus labores, interaccion con personal
dentro del grupo de trabajo y también con nuestros propios clientes para que haya una buena

relacién personal y comercial.
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o Creatividad: tener en nuestro grupo de trabajo personal capacitado para enfrentar,
identificar y solucionar cualquier obstaculo que se presente en nuestras labores tanto interna
como externamente.

e Calidad: ser exigentes con nosotros mismo para que todas nuestras labores realizadas se
hagan con efectividad y calidad colocandonos en los zapatos de los clientes para exponer

el mas minimo detalle y asi mejorar dia a dia nuestra calidad en el servicio.

8.7 Estrategia Competitiva

Systems Doors busca consagrase como la empresa lider en distribucion e instalacion de puertas
automaticas para conjunto residenciales en el area de ciudad verde gracias a la eficiencia y eficacia
de su personal calificado.

Con ayuda de accesorios innovadores como el lector de tarjeta RF ID, sera unica en el uso e
implementacién de los mismos, ademas ira acrecentando dichos accesorios para generar nuevos
clientes y poder ubicarse en varios puntos de la ciudad inicialmente.

La ubicacion de la oficina y centro de negocios de la empresa es una excelente estrategia, ya que
en el barrio Restrepo no se encuentra ninguna empresa de este tipo, generando que sea la Unica

empresa que sea ubicada en un barrio del Sur de Bogota.
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9. Estudio del mercado

9.1 Objetivos del estudio del mercado

El principal objetivo del estudio de mercado es obtener informacion para enfrentar las
condiciones del mercado, tomar decisiones y anticipar la evolucién del mismo. De igual forma
hacer ver al cliente todos los beneficios, control y comodidades que pueden obtener a la hora de
adquirir automatismos ya sea para sus lugares de trabajo o lugares de residencia, del mismo modo
realizar un constante acompafiamiento a todos los clientes esto con fin de que sienta un gran
respaldo por parte de la empresa hacia ellos y que observen lo importante que son ellos para la

empresa.

9.2 Definicion del mercado objetivo

e Se toma ciudad verde en Soacha ya que actualmente existen varias etapas de conjuntos
residenciales y centros comerciales a los cuales se pueda llegar con los servicios y productos
de automatismo, del mismo modo actualmente existen varias construcciones de conjuntos

residenciales los cuales se pueden tomar como posibles clientes en un futuro.

e La consecuencia de gque estos conjuntos residenciales y centros comerciales no tengan
automatismos en sus accesos se remonta a que los administradores de estos inicialmente

toman otros asuntos como prioridades como lo pueden ser cercas eléctricas, sistemas de
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vigilancia etc., pero ya pasado un tiempo prudencial se evalla la posibilidad de tener estos

productos y servicios.

Para que SYSTEMS DOORS empiece a ser reconocida en este sector se implementara
publicidad por medio de carteles y tarjetas en donde se brindara la suficiente informacion
para que los interesados puedan entrar a los accesos via web y poder tener mayor

conocimiento de nuestros productos y servicios.

10. Plan de Marketing

10.1 Objetivos del Plan de Marketing

10.1.1 Posicionamiento:

Incrementar el interés de los clientes por el servicio, dar a conocer el beneficio que trae al
usar una puerta automatica, como puede mejorar su vida cotidiana para bien al tener mayor
control de la misma y mayor seguridad.

Mantener nuestro servicio en constante crecimiento, realizando una excelente instalacion
para asi mismo ir siendo reconocidos poco a poco por ofrecer un buen servicio de
instalacion y posventa.

Mantener en constante actualizacion nuestros productos para contar siempre con la ultima

tecnologia del mercado.
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10.1.2 Rentabilidad

e Incrementar el poder de facturacion afio tras afio.
e Llegar a las principales ciudades con nuestro servicio

e Implementar un Red amplia que cubra en un 90% los medios para llegar a los clientes

10.1.3 Penetracion del mercado

e Estaremos por debajo de los precios de las competencias para tener un crecimiento notorio
en el mercado, implementando productos nacionalmente y no importando como lo realizan
las deméas empresas

e Control RFID creado por nosotros el cual brindara una mejor experiencia al usuario ya que

es un producto nacional y se acomodara mejor al presupuesto del cliente

10.1.4 Estrategia del Producto

Se cuenta con la experiencia de llevar en el mercado mas de dos afios y esto genera un gran
benéfico al conocer el producto y ofrecerlo al cliente para que tenga una mejor perspectiva del
mismo, se presentan instalaciones de puertas automaticas se caracterizan por su bajo costo de
mantenimiento, ya que por su alta durabilidad en el servicio solo se recomienda hacer el

mantenimiento preventivo cada afo. Esto bajaria notablemente el presupuesto del cliente a la hora
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de contar con productos, en el mercado actual hay puertas que su mantenimiento preventivo tiene

que ser de cada seis meses aumentando asi su costo anual al doble de lo mencionado anteriormente.

10.1.5 Estrategia de Marca

‘& s

SYSTEMS DOORSS

Figura 17 marca: SYSTEMS DOORS S.A.S

Consiste en no solo involucrarnos en una casa sino también en toda la ciudad por eso la casa y
encima de ello un edificio la cual es llamativa debido a que se quiere llegar a cada persona de la
ciudad y del pais que requiera de este maravilloso servicio que puede optimizar su seguridad y su

vida de una manera significativa en cuestion de puertas automaticas

10.1.6 Estrategia de Servicio Postventa

Esta es el area mas importante para nuestra empresa ya que contaremos con un buen servicio
preventa para que nuestros clientes se sientan respaldados por personal alta mente calificado, el
equipo de servicio posventa estara pendiente de las garantias y seguimiento de las posibles fallas

del sistema para asi mismo dar solucion lo méas antes posible para generar confianza en el cliente
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de nuestro servicio, esto con el fin de poder fidelizar al cliente para que, de una gran referencia de
nuestra compafiia, no es solo generar una venta por generarla la idea es ir consolidando cliente a

cliente para asi mismo poder crecer como compafiia.

11. Tipos de competencia

11.1 Directa

La competencia que se puede observar en ciudad verde en dado caso son los ornamentadores
y empresas que se dedican a distribuir las puertas de los accesos peatonales ya que en algunos casos
estas empresas cuentan con aliados en ambito de automatizacién y pueden ofrecer este servicio con
las mismas marcas ofrecidas por SYSTEMS DOORS. A continuacion, presentamos los
competidores directos que en cualquier momento puede colocar sus estrategias de marketing e

ingresar a ciudad verde.

- PUERTAS ELECTRONICAS HERBEL CARABUENA
- MAXSECURITY
- METALICAS SINRAN

- INNSEG

Es de amplio conocimiento que estas empresas cuentan con servicios similares a los ofrecidos en
accesos de automatismos en la ciudad de BOGOTA, pero como cualquier empresa esta al tanto de

donde mas puede ofrecer sus servicios y productos.
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11.2 Indirecta

En este caso la competencia indirecta puede estar centrada en los contratistas o arquitectos de
las obras los cuales tienen conocimientos de las empresas dedicadas a los automatismos, este tipo
de empresas competidoras pueden manejar varios tipos de productos con un precio mas bajo y

mano de obra méas econémica.

12. Definicion de mercado objetivo

El mercado objetivo en el cual esta centrado la empresa se limita a la tercera etapa de ciudad
vende en el municipio de Soacha Cundinamarca, se centra en este espacio ya que actualmente
existen varias construcciones de conjuntos residenciales y espacios comerciales los cuales cuentan
con diferentes tipos de accesos peatonales y vehiculares los cuales en este momento gran parte de
estos no cuentan con sistemas de automatizacion en sus accesos permitiendo asi poder por medio
de publicidad u ofertas llegar a los administradores y diferentes entes para mostrar nuestros
productos y servicios que pueden ser de gran utilidad, control y comodidad en sus espacios

comerciales o lugares de residencia.

13. Estrategia de Publicidad

Mediante el disefio de paginas web dariamos a conocer nuestros productos y servicios abarcando

una gran poblacion que se mueve en linea, se idearia una propuesta de trabajo llamativa e
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innovadora hacia sectores constructores arquitectos, Ing. civiles, constructoras y se manejaria una
agenda telefonica para contactar con posibles clientes que requieran de nuestro servicio.

e Repartir volantes, folletos y tarjetas de presentacion.

e Publicidad de los diferentes trabajos que hemos realizado hasta el momento en los

diferentes medios tales como television, redes sociales, periddicos, revistas reconocidas.

13.1Plan de Medios

Los medios que se van a utilizar para dar a conocer nuestros servicios y productos y con los
cuales se piensa llegar a nuestros clientes son marketing por internet ya que actualmente es muy
utilizado y ha estado muy buenos resultados a pequefias y grandes empresas por otro lado se hara
uso de la radio, television, redes sociales, tarjetas y volantes que se entregaran fisicamente a

personas y empresas para que asi mismo halla una mejor informacion acerca de nuestros servicios.

13.2 Estrategia de Promocién

o Exhibiciones

e Muestras

o Obsequios

o Campanfias por correo

o Campanias por redes sociales

o Cupones de descuentos ( se manejara a clientes especiales)

59



« Estrategia para impulsar: se pretende incentivar a los vendedores con algln porcentaje de
las ventas echas mensualmente.

o Estrategia para atraer: se pretende manejar algun tipo de descuento para los clientes que
compren a menudo.

o Crear demanda: ofrecer una promocion por tiempo limitado para que los clientes tengan la
posibilidad de adquirir beneficios adquiriendo los productos y servicios.

e Promocionar los servicios por medio de internet como estrategia de marketing.

o Para los clientes que realice un pago total del servicio solicitado le dard un obsequio

adicional por su forma de pago.

13.3 Cubrimiento geografico y posible expansion

Inicialmente el cubrimiento que va a tener SYSTEMS DOORS esta centrado en ciudad verde
mas especificamente en la tercera etapa y la posible expansion o cubrimiento geogréafico estimado
es poder cubrir demandas servicios en las 2 etapas restante, asi como poder tener prestar servicios

en la ciudad de Bogota.

13.4 Presupuesto de promocion

Para poder ejecutar las diferentes estrategias de marketing se preve tener una cantidad no menor
de $500.000 esto con el fin de pagar boleteria, anuncios en internet, volantes y creacion de una

pagina de internet, ya que todo este proceso ayudara a impulsar la empresa desde su inicio haciendo

60



asi que nuestros clientes y posibles clientes tengan una mayor informacién sobre los productos y
Servicios que se prestaran.

Del mismo modo en las instalaciones que se realicen se colocaran uno adhesivos a los equipos
instalados esto con el fin de que cualquier persona interesada en los productos y servicios prestados
por SYSTEMS DOORS tenga la posibilidad de comunicarse directamente para solicitar

informacion y demés tramites que se necesiten.

13.5 Estrategia de Distribucion

Estrategias de comercializacion utilizadas por SYSTEMS DOORS
 Sitio web: se utilizara una pagina de internet en donde se expondra los diferentes servicios y
productos ofrecidos de igual forma se podra encontrar registro fotogréfico y videos de los
diferentes tipos de automatismos esto con el fin ser un poco mas especifico para que el cliente
tenga mas claridad e idea de los beneficios y demas que puede obtener con SYSTEMS

DOORS.

« Tarjetas y volantes: este medio de comercializacion es de gran utilidad ya que se entregara a
los clientes que obtengan nuestros servicios al igual que los administradores de conjuntos

residenciales y locales comerciales en donde se observe alguna posibilidad de negocio.

13.6 Distribucién fisica

La distribucion del producto se realizara directamente con el proveedor ya que cuenta con el

servicio de distribucion del producto al lugar solicitado por SYSTEMS DOORS siempre y cuando
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la compra supere el $1 200 000 se especificara lugar y fecha de llegada del producto para evitar
contratiempos y demas, del mismo modo se contara como alternativa la empresa llamada DATA

LOGISTICA la cual ofrece servicio del transporte de mercancia a nivel local y nacional.

13.7 Estrategias de ventas

A continuacién se nombraran las estrategias de ventas los cuales seran implementados para
realizar un crecimiento de la empresa.

- Brindar servicios adicionales

- Cumplir con los tiempos establecidos en cuentos a las instalaciones y servicios.

- Aumentar la publicidad.

- Mejorar la publicidad.

- Realizar estrategias de marketing por medio de internet.

- Promociones y/o descuentos en servicios de instalacion y distribucion de productos.

- Exhibir los proyectos de automatizacion realizados.

- Brindar servicios post venta como lo son mantenimientos preventivos y correctivos en

automatismos.

- En su momento ofrecer productos de la marca propia.
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Conclusiones

Como se pudo evidenciar en la instalacion de una puerta automatica hay que tener en cuenta
muchos factores para llevar a cabo el servicio con efectividad. Gracias a la ayuda de medios
audiovisuales se dan a conocer factores especificos de una adecuada instalacion, ademas del
funcionamiento de las puertas automaticas en funcionamiento. Con esto se demuestra la eficiencia
cuando se habla del servicio establecido. Se logra detallar y explicar en un video el uso e

implementacion de dichas puertas.

Segun el anélisis de las encuestas, se llega a la conclusion de la aprobacion por parte de la
mayoria de las personas encuestadas de llegar a implementar puertas automaticas en sus viviendas
y/o lugares de trabajo, con un resultado de hasta un 70% de los encuestados en la tercera etapa de
construccion de Ciudad Verde garantiza que el servicio sea viable y practico para poner en marcha,

sobrepasando a un 30% de los encuestados que prefieren otros métodos de automatizacion.

El factor innovador es una de las principales ventajas competitivas de la empresa, contando con
sistemas de acceso personalizados que garantizan al usurario seguridad y tranquilidad al acceder a
su conjunto residencial, como lo muestra el médulo RF ID. Resultados obtenidos por encuestas
realizadas a administradores de conjuntos en la zona de Ciudad Verde de Soacha, ademas de la
muestra audiovisual del primer factor de innovacion a implementar garantizan que el servicio de

automatizacién de puertas sera un éxito.
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