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PLANEACIÓN

�  Llevar a cabo un mantenimiento general y 
soporte a sistemas de refrigeración para las 
PYMES. 

�  Servicio de reparación y mantenimientos con 
tiempos de respuesta eficientes.

� Mantenimiento a neveras, cuartos fríos, 
congeladores, productores de hielo, etc.



GENERAL
Ser una empresa élite y reconocida a nivel 
nacional con los mejores estándares de calidad 
en cuanto al mantenimiento preventivo y 
correctivo de sistemas de refrigeración.

OBJETIVOS

ESPECÍFICOS

* Realizar mantenimientos correctivos y preventivos a los equipos de 
refrigeración tales como cuartos fríos, neveras comerciales, congeladores, 
etc.…
* Ofrecer un amplio servicio de garantías con tiempos de respuesta  eficientes.
* Garantizarle al cliente equipos de refrigeración con una reparación acorde  a 
las peticiones del mismo.
* Mantener un alto stock en repuestos para trabajar varios sistemas de         
refrigeración que tengan el mayor flujo en el mercado.
* Mantener una solidez financiera. 



� La misión
    Ser una empresa encargada de 

administrar y ejecutar el 
mantenimiento de equipos de 
refrigeración de pequeñas 
empresas, de cualquier modelo 
o marca los equipos.

� La visión
Para el año 2023 nos queremos 

posicionar en el mercado laboral 
como una de las empresas en 
mantenimiento de equipos de 
frio para ejecutar procesos de 
producción más eficientes y de 
mayor confianza en Bogotá  con 
mano de obra de alta calidad.



VALORES CORPORATIVOS

� RESPETO
� HONESTIDAD
� INTERES
� ESFUERZO
� TOLERANCIA



PERFILACIÓN A LOS CLIENTES

PYMES

NECESIDADES

•PERSONAL 
ESPECIALIZADO.
•TIEMPOS CORTOS DE 
EJECUCIÓN.
•REPUESTOS Y MANO DE 
OBRA DE GRAN CALIDAD.
•HERRAMIENTA ADECUADA

ESPECTATIVAS

•SEGUIMIENTO Y SOPORTE A 
LOS EQUIPOS INTERVENIDOS

•CONOCIMENTO CLAROS 
SOBRE REFRIGERACIÓN

FRUSTRACIONES

•REPUESTOS DE MALA CALIDAD
•PÉRDIDA ECONÓMICA  DEL 
CLIENTE
•DIAGNÓSTICOS ERRÓNEOS Y 
FALTA DE CONOCIMIENTO

SOLUCIONES ACTUALES

•SERVIMATEC
•REFRIAUTOMATISMOS
•CONFRIO

MERCADO

INICIALMENTE LOCALIDAD 
DE PUENTE ARANDA, 

BOGOTÁ D.C.



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL



MODO DE OPERACIÓN

CLIENTE

PROCEDIMIENTO
CONTACTO Y/O LLAMADO

•DATOS GENERALES DEL NEGOCIO Y 
DEL EQUIPO EN CUESTION PARA 
INTERVENCIÓN Y REPARACIÓN

• INFORMACIÓN SOBRE TARIFAS Y 
COSTOS DEL SERVICIO SOLICITADO

DIAGNÓSTIICO TÉCNICO

•REVISIÓN DEL EQUIPO EN CUESTION E INFORME SOBRE 
REQUERIMIENTOS Y/O REPUESTOS PARA SOLUCIÓN

PERSONAL 
TECNICO DE 

REFRIGERACIÓN



FORMATO DE SERVICIO



PUBLICIDAD 

Procedimiento



Muchas gracias….


