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Condiciones Contractualesy Salarialesdelos Trabajadoresdela
Empresa YabolinesAlina

Contract and salary conditions for the employees of the company
YabolinesAlina

Resumen

Esta investigacion se centra en e estudio de las condiciones laborales gque tienen los empleados
de laempresa YABOLINES ALINA; actividad econdémica que conforma un mercado ostentoso

por ser apetecido y solicitado por los habitantes de este municipio y de otras localidades.

Serealizo, un diagnostico detallado de las circunstancias a las que se encuentran presididas, los
trabajadores de esta fabrica de comestibles artesanaes. Se describen, los métodos establecidos
en la metodologia dispuesta en € proyecto investigativo y que a su vez aclaran los niveles
salariales que son la principal ficha para promover las mejoras pecuniarias de |os trabajadores de

dicha empresa.

Tiene como proposito fortalecer los indices salariales y todo lo relacionado con la situacion
contractual, ala que los empleados de la empresa deben estar sustentados, para que de estaforma
los colaboradores puedan sentirse mas comodos, motivados e incentivados, para desempefiar sus

actividades.

Gracias, d andlisis de los resultados se puede observar minuciosamente que las condiciones de

contratos, salarios y entorno de trabajo de los empleados no son las mas admisibles para



desarrollar su desempefio laboral. Por 1o que se pretende llevar a cabo un meoramiento de dichas

condiciones y en especial |las monetarias paralos trabajadores de la empresa del Y abolin.

Palabras clave: Contractual, Salarid

Abstract

This research project focuses on the study of the working conditions of the employees of the
company YABOLINES ALINA. This economic activity forms an ostentatious market for being

desired and requested by the inhabitants of this municipality and of other localities.

A detailed diagnosis was made of the circumstances in which the workers of this artisan grocery
factory are presided. Found in the methods implemented by the methodology set forth in the
research project, which in turn clarify the salary levels that are the main tab for promoting the

pecuniary improvements of the workers of said company.

This purpose of strengthening salary rates and everything related to the contractual situation, to
which the company's employees must be sustained, so that employees can feel more comfortable,

motivated and encouraged to carry out their activities.

Thanks to the analysis of the results, it can be carefully observed that the conditions of contracts,
salaries and work environment of the employees are not the most admissible to develop their job
performance. So it isintended to carry out an improvement of these conditions and especially the

monetary ones for the workers of the Y abolin company.

Keywords: Contractual, Wage



1. Introduccién

El sector industriadl en Colombia en
comparacion con paises desarrollados, puede
considerarse en desventgja, pues € crecimiento
en este sector es diferente, para Mac Master
(2019), presidente de la Asociacion Naciona
de Empresarios de Colombia (ANDI), las
cifras dan claridad de que se necesita “una
politica de desarrollo industrial y empresaria
en Colombia” (Citado por Vargas Riafio ,
2020, parrafo 5), en otras palabras, apoyo e

inmersion del estado en cuanto a una politica

que apoyey respalde el sector industrial.

Asi mismo, en e Pais existen una cantidad
considerable de microempresas, que con
mucho pudor y esfuerzos han logrado
posicionarse 0 mantenerse durante un buen
tiempo en sus diferentes mercados. Las Pymes
representan el 99,9% del total de las empresas
en Colombia, cerca de 1,6 millones de

unidades empresariales. Ademas, segun cifras

del Dane, representan méas de 90% del sector

productivo nacional y generan € 35% del PIB
y e 80% de empleo de toda Colombia
(Portafolio, 2019). De ahi la relevancia de
conocer las dificultades y desafios que
enfrentan en e panorama econdmico tanto

actua como futuro del pais. (Dinero, 2015,

parrafo 5).

Igualmente, el mercado laboral en Colombia es
objeto de criticas constantemente, ya que, las
politicas o a las reformas que se proponen con
el objetivo de meorar las condiciones, no
tienen la aceptacion suficiente por parte de las
personas y grupos de interés. La OIT (2019)
comenta que “las tasas de desocupacion no
decrecen y las condiciones del empleo no
mejoran (empleo precario)”, hubo un aumento
de 8 % del poder de compra de los salarios
colombianos en 7 afios, € salario promedio en
el pais es cas € doble del salario minimo, y
los incrementos han sido mucho mas generosos
con los trabgjadores del sector publico, en

general, contrasta con € hecho de que, en



Colombia, e empleo formal crece, mientras
que € empleo que se reduce es e de los
trabgjadores por cuenta propia. (EI Tiempo,

2020, parrafo 1).

Dentro del mercado laboral, el sadario o
remuneracion es un aspecto de mucha
relevancia, puesto que, en gran proporcion de
él depende la calidad de vida y la capacidad de
las personas para sanear sus necesidades
basicas. Segun (chiavenato, 1999), este es
definido como la retribucion en dinero o su
equivalente que e empleador pagaa empleado
por el cargo que éste gerce y por los servicios
que presta durante determinado periodo. Sin
embargo, bajo la definicion expuesta por la
normatividad  vigente  en Colombia,
especificamente e Codigo Sustantivo del
Trabgo en su Titulo V, denominado como
Salarios, en e capitulo I, articulo 127, se
aborda en un sentido mas amplio, ya que no
solo lo conceptualiza como la remuneracion

ordinaria, fija o variable, sino todo lo que

recibe e trabgjador en dinero o en especie

como contraprestacion directa del servicio, sea
cualquiera la forma o denominacion que se
adopte, como  primas, sobresueldos,
bonificaciones habituales, valor del trabao
suplementario o de las horas extras, valor del
trabgjo en dias de descanso obligatorio,
porcentajes sobre ventas y comisiones.

(Codigo sustantivo del trabajo, s.f.)

Por otra parte, los niveles de sdario
recompensan la lealtad de los empleados,
estimulan e aprendizaje de habilidades nuevas
y motivan a los individuos para que acepten
responsabilidades mayores en la organizacion
(Robbins & Judge, 2009). Lo que es
consecuente con lo dicho por McConnell,
(2007) quien expone que € saario tiene como
fin e aumento de la productividad entre los
trabgjadores a través del aumento de la
satisfaccion laboral, asegurar su fidelidad a la
empresa, evitar la pérdida o rotacion del capital
humano, reducir los costes...”, (Citado por

Llorente Heras, Maroto Sanchez, Martin-

Roman, & Moral de Blas, 2018, pég. 7).



Es importante destacar, que San Juan de
Betulia— Sucre, es un municipio conocido por
la silembra de yuca como principal fuente de
economia, €l cual es un producto que da origen
a insumos 0 materias primas que se utilizan en
diversos procesos industriales, para este caso,
el amidon es e insumo necesario para la
fabricacion del Yabolin, quien conforma un
mercado con auge y con una buena trayectoria
a nivel empresarial, que tiene presencia en
muchos hogares del municipio, y que sirve
como una de las principales fuentes de empleo
en & mismo; este trabgo artesanal, muy
apetecido y solicitado por los locales y
especialmente por habitantes de otros
municipio, es un producto 100% natural hecho
a mano y en hornos de barro calentados con

lefia

En efecto, las fabricas de Yabolin hacen parte
de las Pymes que se encuentran dentro del
municipio, de las cuales se destaca, la empresa
Y abolines Alina, la cua cuenta con un gran

posicionamiento y representa una buena fuente

de empleo en e municipio, pero en relacion al
salario que se les remunera a los empleados es
negligente, debido a que no existe un sueldo
fijo ni esta sujeto a correcto proceso
normativo existente en Colombia, por lo tanto,

las condiciones de pago varian de acuerdo ala

actividad realizada.

Por tanto, este articulo es € resultado de una
investigacion que tuvo como finalidad dar a
conocer la problemética referente a las
condiciones contractuales y salariales que
afrontan los empleados de la empresa
Y abolines Alina, con e propésito de fortal ecer
los indices salariales y todo lo relacionado con
la situacion contractual, que afrontan los
empleados de la empresa, para que de esta
forma los colaboradores puedan sentirse més
comodos, motivados e incentivados, para
realizar su trabgjo, de igual manera sentir que
el esfuerzo realizado sera bien recompensando,
porgue, como lo dice la declaracion Universal

de los Derechos Humanos (1948), en su

articulo 23, “toda persona que trabaja tiene



derecho a una remuneracion equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como a su
familia, una existencia conforme a la dignidad
humana...”

Ademas, tendran una mayor satisfaccion
laboral, s se les aumenta el salario; como dice
McConnell (2007), “cuyo fin es el aumento de
la productividad entre los trabajadores a través
del aumento de la satisfaccion laboral, asegurar
su fidelidad a la empresa, evitar la pérdida o
rotacion del capital humano, reducir los
costes...”, (Citado por Llorente Heras, Maroto
Sanchez, Martin-Roman, & Mora de Blas,
2018, pag. 7), dicho esto, s se logra unas
mejores condiciones salariales, la empresa
también sera beneficiada, ya que sus
colaboradores estaran mucho mas motivados y
por ende seran méas productivos. Ademas, al
momento de experimentar esta situacion
tendran un incremento en su poder adquisitivo,
lo que dinamizara positivamente la economia,

cubriran sus necesidades bésicas, lograran ser

afiliados a un fondo de pensiéon y sistema de

salud, en pocas palabras, se concebira un
incremento en la calidad de vida de cada uno
de €los, de igua forma aumentara e

posicionamiento y prestigio de la empresa.

Es por €lo, que e objetivo principal de este
articulo es, proponer un cambio en €l sistema
contractual implementado en la empresa
Y abolines Alina, como una solucion gjustada a
la normatividad laboral colombiana pero
también a la sSituacion financiera de la
empresa; ademés , que se andlizara la situacion
real, del contexto salarial que rodea a los
trabajadores de la empresa, se determinara cué
es € tipo de contrato que més se puede aplicar
a la situacion que se presenta en la empresa, a
Su mangjo y a sus empleados; para que de esta
manera mediante los resultados obtenidos, se
pueda socidizar e sistema de contratacion

idoneo, que mejorara las condiciones salariales

de los empleados.

Con laintencion de conocer y tener la claridad
y la certeza de la importancia de buenos

niveles salariales, se tomaron como base para



la concepcion de esta investigacion,
informacion aportada por articulos, titulados
como “Cuales han sido los avances que se
registran en la normatividad expedida desde la
Constitucion de 1991 hasta la actualidad sobre
equidad salarial en Colombia” (Zudiga,
2017), @ cua tuvo como proposito e estudio
entre las brechas salariales durante un periodo
de tiempo, asi como la evolucion de la misma,
por otra parte, se encuentra una publicacion en
la ciudad de Barranquilla, que tiene como
nombre “El proceso de seleccion 'y
contratacion del personal en las medianas
empresas de la ciudad de Barranquilla
(Colombia).” (Naranjo Arango, 2012), trabgjo
de investigacion que se orient6 a establecer si
las medianas empresas de la ciudad de
Barranquilla llevan a cabo procesos de
seleccidn y contratacion de personal de manera
justa, cuidando las politicas y procedimientos

de las empresas.

Se encontré ademas un escrito que esboza de

como debe ser una correcta contratacion,

publicada en la Universidad Sergio Arboleda,
tiene como titulo “Modelo de seleccion en
empresas colombianas para la contratacion de
los Millennials” (Barrera Nifio, Medina, Paz
Peralta, & Rico Rodriguez, 2016), sebasaen la
experiencia de sus autoras, de la observacion,
andlisis y revisiones bibliogréficas respecto a
este tema El objetivo, es generar
recomendaciones encaminadas a buscar aquel
modelo de seleccion que permita a las
empresas colombianas entender el perfil
una adecuada

Millennial para redlizar

contratacion 'y, sobre todo, generar la
fidelizacion de los empleados que pertenecen a

esta i nteresante generacion.

En sintesis, estos postulados resdtan la
importancia del salario dentro de una empresa,
lo que permite asi tener viabilidad y claridad,
para la correcta aplicacion de las técnicas e
instrumentos  implementados en  esta
investigacion, los cuales otorgaron datos reales

y precisos de lo que sucede realmente con las

condiciones salariales de los empleados de



Yabolines Alina. Desde luego la planta de
trabgadores, tanto administrativos como
operativos, juega un papel fundamental en todo
este proceso, porque de ellos depende el
suministro de la informacion necesaria, parala
elaboracion

de conjeturas relevantes y

significativas paralainvestigacion.

Por otro lado, este articulo servira como base
investigativa para aguellos empleadores, que
deseen mejorar € sistema contractual y salarial
de su empresa, pero no saben como abordar
esa situacion desde e contexto normativo y la
realidad financiera y econdmica que presenta

SuU empresa.

2. Metodologia

Para este articulo se optd por un enfoque
caracter mixto, debido a que se utilizaron
procedimientos de caracter cuditativo y
cuantitativo, para poder analizar cuales son las
condiciones salariales presentes en la empresa,
de igua forma € sistema de contratacion al
cual estan sometidos, para tener un concepto

claro de la problemética existente, es muy

10

significativo combinar ambos métodos, porque
se puede obtener informacion desde diferentes
perspectivas, dando una mayor comprension e
interpretacion de las variables estudiadas.
(Guelmes Valdés & Nieto Almeida, 2015, pag.
24), por realizo

consiguiente, se una

descripcion de la situacion en que se
encuentran los trabajadores en términos de su
condicion salarial, en donde ellos dieron a
conocer 1o que piensan de las circunstancias
sdaridles a las cuales estdn sometidos,
apoyado en un enfoque inductivo; es decir se
partié de lo particular alo general, pues se tuvo
en cuenta la opinion persona de cada
trabgjador lo que recaudo ideas individuales,

que luego se unificaron y cuantificaron que

arrojaron un una solo idea general.

Para |a obtencion de la muestra, se decidio que
fuera una muestra heterogénea a razon de que
los empleados administrativos ostentan
condiciones sdlarides distintas a la de los
operarios y por tratarse de una poblacion no

tan grande se decide optar como muestra a



todos los empleados, es decir a los 13
trabajadores, asi mismo los trabagjadores y los
administrativos son del municipio, viven en
barrios de semegantes condiciones. Ademas,
para recoleccion de los datos se optd por
solicitar un espacio dentro de lajornada | aboral

al supervisor encargado.

En esta investigacion se  utilizaron

instrumentos préacticos carentes de
complgjidad, lo cual facilito la comprension y
entendimiento para las personas a las cuales
fue aplicado. Dentro ellas, se tiene la encuesta
y la observacion directa; la primera, se aplico a
través de preguntas asociadas a la problemética
existente en la empresa de Y abolines Alina, en
lo que concierne alas condiciones salariales; la
encuesta es de tipo estructural, compuestas por
preguntas de tipologia abierta y cerrada
referentes a las condiciones sdarides y
contractuales de los trabgadores vy
administrativos de la empresa. Mientras que la

observacion directa se usara para verificar el

11

cumplimiento de ciertas disposiciones de laley

de contrataci 6n colombiana.

Los resultados obtenidos fueron tabulados y
graficados para posteriormente, ser analizados
bajo las distintas teorias y postulados acerca de
la tematica, para asi lograr una interpretacion
fiable que permita la elaboracion de conjeturas
pertinentes, sobre las condiciones contractual es
y sdariades de las que son sujeto los
trabgjadores. Lo que en Ultima instancia,
permitira la realizacion de una propuesta para
un nuevo sistema salarial coherente con las

necesidades laborales, pero también con la

situacion financiera de la empresa.

3. Resultados

Tiposde contratos

Los diez (10) trabajadores (operarios) que
fueron objeto de investigacion manifiestan que
estan vinculados ala empresa mediante un
contrato atérmino fijo y este fue realizado de
formaverbal. Lo que corresponde a 100% de

lamuestra. (ver gréfico 1y 2)



Gréfico 1

¢Con que contrato se encuentra usted

vinculado a la empresa en estos momentos?

(T

B Contrato termina fijo
& Contratora termime (ndefinkdo
B Contiabo por [ieslaciin de serioio

Ningune

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2

¢De qué forma fue establecida su relacion

contractual con la empresa?

Wiorbal WLscrio

Fuente: Elaboracion propia

Establecimiento de condiciones

contractuales y salariales

12

Los diez (10) trabajadores (operarios)
encuestados concuerdan que momentos previos
al establecimiento de un acuerdo laboral entre
las partes le fueron dadas a conocer las
funciones a realizar dentro de su cargo y de
igual forma la remuneracion a recibir por el

mismo. (ver gréfico 3y 4)
Gréfico 3
¢Previo a la contratacion le fueron enunciadas

deforma claralas funciones a realizar?

=5 mhHo

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico4

Al momento de contratar se establecié de
forma claray plena la remuneracion salarial a

recibir por las tareas desempefiadas?



5 EmMNO

Fuente: Elaboracion propia

Salario devengado

El 100% de los encuestados refirid que el
salario devengando actualmente no fue
asignado bajo el salario minimo mensualmente

para este afio 2020. (ver grafico 5)

Gréfico 5

¢El salario que recibe actualmente fue defino
bajo € salario minimo mensual legal vigente

decretado por e gobierno colombiano para el

afno 20207

100%

m5 mNo

Fuente: Elaboracion propia
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Pago seguridad y aportes sociales

El total de los trabajadores manifiesta que no
pagan seguridad y tampoco reciben los aportes
sociales establecidos por la normatividad
colombiana. (ver grafico 6y 7)

Gréfico 6

¢Actual mente usted paga seguridad social ?

100%

m5 mNo

Fuente: elaboracion propia.

Gréfico 7

¢Recibe aportes sociales de ley?

100%

m5 mNo



Fuente: elaboracion propia.

Pago de horas extras

Todos los  trabajadores encuestados,
concuerdan en haber laborado méas de las horas
pactadas con el empleador, sin recibir
remuneraciéon o compensacion alguna. (ver

grafico 8)
Gréfico 8
¢Ha laborado mayor tiempo del pactado

ordinariamente sin recibir algin tipo de

compensacién?

BS BN

Fuente: elaboracion propia.

Cumplimiento con remuner acién acor dada
El 100% de los encuestados no hay tenido
ningun tipo de inconvenientes con e

empleador a momento de recibir de este la

remuneracion acordada. (ver gréfico 9)
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Gréfico 9

¢u empleador en algin momento realizo
alguna deduccion y retencién de su salario sin

darlelas razones del mismo?

100%

m5 mNo

Fuente: elaboracion propia.

Cargo desempefiado en la empresa

Del total de los empleados, seis (6) tienen €l
cargo de embolador, dos (2) de asador y dos
(2) de despegador. Lo que significa que un
60% de la muestra ostentan €l cargo de
embolador y un 20% de asador y un 20% de

embolador. (ver gréfico 10)

Gréfico 10

¢Cudl es €l cargo o tipo de empleo que gerce

en la empresa?



B Embolador ®Asador @ Despegador

Fuente: elaboracion propia.

Nivel de escolaridad

Del total de la muestra, e 40% de los
trabajadores tienen estudios de basica primaria,
un 20% de tecndlogos, un 30% técnico y un

10% bachillerato. (ver gréfico 11)

Gréfico 11

¢Cudl es su nivel de escolaridad?

®m B primana ® Bachillerato = Técnico

@ Tecndlogo  m Universitario m Otro

15

Fuente: elaboracion propia.

Conocimiento normativo

Delos 10 trabajadores que fueron sujetos del
estudio, & 70% afirma conocer sobre la
normatividad contractual colombiana, mientras
que el 30% dicen no conocer nada. Ademas, €l
100% cree no ser beneficiarios de todo |o
estipulado por laLey en Colombia. (ver

gréfico 12y 13)

Gréfico 12

¢Conoce usted cual es la normatividad que
rige la vinculacion laboral y los tipos de

contrato existentes?

ES ENo

Fuente: elaboracion propia.

Gréfico 13
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¢Cree usted que es beneficiario detodo loque  Gréfico 15

exige laley en relacion a su tipo de
g 4 P ¢Conoce sus deberes para con su empresa 'y

contratacion?
empleador?

100%

100%
m5 =mNo m5 mNo
Fuente: elaboracién propia. Fuente: elaboracién propia.

Conocimientos de derechosy deberes
Satisfaccion del empleado frente a situacion

El 100% de los encuestados aseveraron contractual y salarial

conocer sus derechos y deberes dentro de la

El 80% de | os trabajadores encuestados, dicen
empresa. (ver gréfico 14 y15)

no estar satisfechos con larelacion contractual

Gréfico 14 vigente con laempresani con el saario que
¢Conoce sus derechos como empleado? reciben mientras que un 20% asegura estarlo.
(ver gréfico 16 y 17).

Gréfico 16

e siente satisfecho con la  relacion

100% contractual que tiene con la empresa

=5 mNo actualmente?

Fuente: elaboracion propia.
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Gréfico 18

¢Ha sentido la necesidad de cambiar de

empleo por causa del nivel salarial recibido?

H5 mNo

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 17

¢Se siente satisfecho con € salario devengado

m5 ENo

actualmente?

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 19

¢Qué tan relevante es el salario para usted a

la hora de seguir motivado a permanecer en

BS5 ENo

un empleo?
Fuente: elaboracion propia
Relevancia del salario para la permanencia
en e empleo
El total de la muestra encuestada, refiere que el

salario es indispensable como incentivo para

100%

permanecer en un empleo. (ver gréfico 18 y
mMucho = Poco & Muy Poco

19)

Fuente: elaboracion propia
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¢ES necesario realizar un cambio en las
Relacion trabajador - empleador o _ ,
condiciones salariales y contractuales que maneja
la empresa?
El 100% de los trabajadores afirman tener una
buena relacion con su empleador. (ver gréfico

20)

Gréfico 20

W5 EmNG

¢COmo cree usted que es la relacidn

empleador — empleado? Fuente: elaboracion propia
Resultado de encuesta realizada a personal

administrativo

Situacion financiera

mBusns mMala #No Comesia

Fuente: elaboracion propia El 67% del personal administrativo que fue

objeto de esta encuesta, considera que la
Necesidad de cambio contractual y salarial en la

empresa no Se encuentra en una posicion
empresa

financiera, que le permita mejorar los salarios a

El 100% de los trabajadores cree que es _ _
los trabajadores, ademas, cree que lo saarios

necesario, un cambio en |as condiciones _ o o
bajos hacen rentable la actividad econdémica

salariales y contractual es que laempresales o _
del ente econodmico. Mientras que e 33%,

brinda. (ver gréfico 21) _ _
afirma que la empresa tiene los recursos
econdmicos para mejorar los saarios, y que la
Gréfico 21



rentabilidad de la empresa no justifica los

saarios bgjos. (ver grafico 1y 2)

Gréfico 1

¢Cree usted que la empresa cuenta con los
recursos suficientes para otorgar un mejora

salaria y contractual alos empleados?

B BN

Fuente: elaboracion propia
Gréfico 2
¢Cree usted que una forma de hacer rentable

la actividad de econdémica de su empresa es

manteniendo salarios bajo?

19

R §

Fuente: elaboracion propia

Apoyo gubernamental

El 67% de los trabajadores administrativos
cree que el gobierno naciona no brinda las
garantias impositivas y prestacionales para
mejorar €l salario de los empleados. Por otro
lado, € 33% cree que s las garantias. (ver

gréfico 3)

Gréfico 3

¢Cree gque e gobierno da las garantias en lo
referente a la carga impositiva y prestacional
contratar normatividad

para bajo Ila

colombiana?



B5 ENo

Fuente: elaboracion propia

Criterios de seleccion a personal

Segln la encuesta, e 67% de los empleados
administrativos considera la experiencia como
el principa criterio de seleccion y e 33%
expresa que tanto la experiencia 'y €l nivel de

escolaridad son importantes. (ver gréfico 4)

Gréafico 4

¢Bajo qué criterios € encargado de seleccién

Se ampara para escoger € personal?

B Myval D Eaoodandacd @ Expaiienns

= Todas les Antemar cs
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Fuente: elaboracion propia

Tiempo devinculacion salarial

Lavinculacién minima, més comin en la
empresa es la de un afio con 67% del total dela
muestray le sigue la contratacién por tiempo
indefinido con un porcentaje del 33%. (ver

gréfico 5)

Gréfico5

¢Cud es e tiempo minimo de vinculacion

laboral en la empresa?

B 1 Abos

b Meses

= 3 Moses 3 Indafimddio

Fuente: elaboracion propia

Conocimiento nor mativo

El 67% de los empleados administrativos

conoce todo lo referente a los tipos de



contratacion segun lo establecido en el Codigo
Sustantivo del Trabgo y & 33% no conoce

nada al respecto. (ver gréfico 6)

Gréfico 6

¢Conoce usted todo lo referente a los tipos de
contratacion segin e codigo sustantivo del

trabajo?

w5 Wl

Fuente: elaboracién propia

Consideracion acerca del sistema

contractual y salarial

El 100% de los trabajadores administrativos
cree que € sistema contractua y salarial
impuesto en la empresa no es el més adecuado.

(ver gréfico 7)

Gréfico 7
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ccree usted que el sistema contractual y
salarial fijado para los empleados es € mas

adecuado?

Fuente: elaboracion propia

w5 whNG
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4. Discusion

En efecto, los niveles salariales deben ser
optimos, dado que, los empleos de bajos
salarios no atraeran empleados de alta
calidad a la organizacion, ni conservaran a
los de alto desempefio, los gerentes deben
darse cuenta de que el pago elevado por si
solo no crea un ambiente de trabajo
satisfactorio (Robbins & Judge, 2009, péag.
92). Los datos arrojados, en este estudio
tienen una logica con la teoria
anteriormente expuesta, en el sentido de
que si el nivel salarial es Optimo habra
motivacién, fidelidad y asi mismo un
clima organizacional idoneo para el
desarrollo de todos los procesos; esta claro
que los resultados demuestran el
inconformismo de parte de los empleados,
con los actuales niveles salariales, dado a
que expresan de manera rotunda que sus

condiciones no son las adecuadas para
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poder desempefiarse, tanto asi que han
mostrado interés en cambiar de trabajo,
por falta de un nivel 6ptimo del salario

estipulado.

por otro lado, no hay conformidad con la
contratacion existente, debido a que esta
carece de garantias, es lo que se puede
inferir por las respuestas presentadas por
los empleados, igualmente tomando como
ejemplo una publicacion de la Universidad
Sergio Arboleda, que tiene como titulo
“Modelo de seleccibn en empresas
colombianas para la contratacion de los
Millennials” (Barrera Nifio, Medina, Paz
Peralta, & Rico Rodriguez, 2016), en
donde esboza que una adecuada
contratacion trae consigo fidelizacién por
parte de los empleados, lo que indica que
nada de raro tiene que los empleados de la
empresa de yabolines Alina, exijan o
deseen mejores condiciones, por tanto con

un mejor sistema de contratacion se



lograrian  tapar los  baches de
inconformismo salarial y como punto extra
se obtendria un equipo de colaboradores

solidos y satisfechos.

Con respecto, ala normatividad que rige €
proceso de contratacion del persona para
una empresa en Colombia, todo esta
suscrito en e Codigo Sustantivo del
Trabajo, y con base a los resultados
obtenidos, la gran mayoria de los
empleados tiene nocidén acerca de sus
derechos como colaboradores de la
empresa, a pesar de que en promedio €
nivel educativo de los trabajadores, no es
muy amplio, son cultos y responsables por
instruirse y conocer a respecto de las

normas laborales.

Apoyados en la informacion recopilada,
se puede inferir que la empresa no esta
cumpliendo a salvedad con todos los
indicios expresados en € Cadigo
Sustantivo del Trabagjo, o que es relativo
con la necesidad de mejorar € sistema de
contratacion actual, podemos resaltar que

pese a que los empleados no estan a gusto
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con la manera de contratacion y
remuneracion salariad no se evidencias
inconvenientes  en las relaciones

interpersonales con el empleador.

Lo que resulta ser un punto a favor, que
indica que a lo mgor, es cierto que la
empresa no cuenta con los recursos
suficientes para mejorar las condiciones
salariales; es asi que si setiene, unabuena
relacion laboral seria 16gico satisfacer las

necesidades de todos |os empleados.

Por consiguiente, es pertinente que la
empresa busque l0s recursos necesarios,
paa que sus empleados se sSientan
satisfecho, porque de lo contrario, nunca
existira un ambiente laboral que motive,
retenga y satisfaga a sus Colaboradores. Es
importante, lograr que los empleados estén
en la empresa por dedicacion y no por
necesidad, es lograr incluirlos con el logro
de los objetivos de la empresa, creando un
plus hacia el crecimiento y prestigio de la

propia empresa.

5. Conclusiones’Comentarios



En Colombia la forma salarial de diversos
campos laborales tiene un aspecto en
comun, la condicién de remuneracion es
bgja con respecto a sus actividades
laboraes, los trabgadores de |la empresa
YABOLINES ALINA, no estdn exentos
de esta coyuntura. Es por €llo que, en los
resquicios presentados en este proyecto
investigativo, se connota las condiciones a
las que estan sujetas los empleados para
primeramente mantener €l cargo y pues asi
obtener un sueldo que no concuerda con

los estamentos del trabgjo.

Por tal motivo, € disefio implementado
por este trabgo investigativo de proponer
un cambio en e sistema contractual
implementado en la empresa
YABOLINES ALINA, identifico las
insuficiencias de los tipos de contratos que
se establece a cada trabgador de esta
industria manufacturera del municipio San
Juan de Betulia de Sucre. Ellos dieron a
conocer lo que piensan de los contextos

sdariales a las cuales estan sometidos,

proporcionando informacion vaedera para
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exhaustivamente  poder aclarar vy

restablecer sus condiciones pecuniarias.

Enfocados en una metodologia de caracter
mixto, para hallar diferentes perspectivas
del tema en cuestion, se encuentran los
resultados entregados por unaencuestay la
observacion a 13 trabajadores de dicha
actividad econdmica, que los tipos de
contratos se hacen de forma verbal y por
un término fijo, asi como se menciona en
la argumentacion de la investigacion,
ademas de no recibir un pago conveniente
a que establece la ley, estos funcionarios
tampoco se encuentran amparados en la
seguridad social 'y administradora de
riesgo laboral, hace parte de la seguridad
socia integral. por lo que hace que las
irregularidades presentadas sean de efectos
Nocivos tanto para empleados como parala
empresa. Se concluye, que la empresa no
esta cumpliendo justamente con todos los
componentes que indica €& Cadigo
Sustantivo del Trabgjo, lo que refiere a la
urgencia de meorar € dSistema de

contratacion actual.



Mediante € disefio de estrategias y
planificacion de procesos de ciertas
tentativas que propaguen la mejora en las
condiciones saariales del trabagjador de la
empresa YABOLINES ALINA, se busca
consolidar un empleo que manifieste toda
la normativa que exige € codigo
sustantivo del trabgo, que a su vez
mejorard la capacidad, estimulo y la
lealtad de los empleados, que motivan a
los individuos para su mejor desempefio en

laactividad laboral .
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8. Anexos

Anexo 1. Formato Encuesta

MEMIRA DE LAS CONDICIONES SALARIALES DE LOS 0 "’t/

FRABAJAICIES DE LA EMPRESA YABRYLUINES ALINA

Encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa Yabolines Alina

Fecha:

Nombre del encuestado:

Objetivo: Recopilar informacion relevante para determinar. i las condicione: mediante el cual
los empleados de la empresa Yabolines Alina de San Juan de Betulia establecieron su relacion
conractual estan bajo la normatividad vigente en el territorio colombiang v & son motivo de
descontento 2 posteriori 2 la contratacion.

Tema de confidencialidad: La informacion suministrada en esta encuesta no sera revelada a
terceros, ni sera objeto o motivos sancicnatorios; serd uso exchusivo para la recopilacion de datos
que conlleven a la elaboracidn de un articulo, por parte de los encuestadores.

Presentacion de la encuesta: En e:1a encuesta se encongaran prezuntas relacionadas a el tipo de
empleo, contratacion, nonmatividad ¥ la percepcion que tienen sobre su situacion salarial
ademas una pregunta abierta en donde daran su punto de vista u opinica.

Freguntas:
Dimension: tipos de contratacion v sormatividad
1. ;Con que contrato se encuentra usted vinculado a la empresa en estos momentos?
Contrato a termino fijo Contrato a terming indefinido
Contrato por prestacion de servicios Ninguno

2. ;De qué forma fue establecida su relacion contractual con la empresa?
Verbal Esaita_____
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MEMIRA DE LAS CONIDNCIONES SALARIALES DE LOS 0 "’l/

IFRABAJADORES DE LA EMPRESA YABRGLINES ALINA

3. ;Previo ala comtratacion le fueron emunciadas de forma clars las fimciones 3 realizn?
Si No

4. (Al momento de contratar se establecio de forma clara v plena la rermeracion salarial 2
recibir por las tareas desempefiadas?
Si No

5. (El salario que recibe actualmente fue defino bajo el salario munimo mensual vigente
decretado por el gobierno colombiano para el afio 20207
i No

6. ;Acmalmente usted paga seguridad social?
5§ No

7. ¢Recibe aportes sociales de ley?
si No

§. ;Ha laborado maver tiempo del pactado ordinarizments sin recibir algin tipo de
compensacion?
Si No

9. ;Su empleador en 2lgim momento realiro alguna deduccion v retencion de su salario sin
darie las razones del mismo?

8§ No




-
MEMIRA DE LAS CONDICIONES SALARIALES DE LOS 6) ﬂ/
TEABAJADGRES DE LA FMPRESA YARMINES ALINA
Dimension: Cargo desempefiado en la empresa

10. ;Cual e« el cargo o tipo de empleo que ejerce en la empresa?
Embolador Asador Despepador
11. ;Cual & su nivel de escolanidad?
Basica primaria Bachillerato Técnico Tecndlogo
Universitario Omo

12. ;Cree usted que su labor dentro de la empresa o1 comsecuemte con su mivel de
escolaridad?
Si No

— T —

Dimension: Situacion real del comtexto salarial y contractual de los empleados.

1. ;Conoce usted cual es la normatividad que rige la vinculaciom laboral ¥ los tipos de
COontrato existentes?
Si___ Nossba Ne

2. Conoce sus derechos como empleado?

S No

3. ;Conoce sus deberes para con su empresa v empleador?

Si Mo

4.  Se siente satisfecho con la relacion contractual que tiene con la empresa actualmente?

S No
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MENKIRA DE LAS CONDICIONES SALANRIALES DE LOS 0 "‘l’/

IRARAJAICGRES DE LA EMPREESA YARNINES ALIMA

5. (Cree usted que es beneficianio de todo lo que exige la Jev en relacion a su tipo de
.'?
S No

6.  Como cres usted que s la relacion empleador — empleado?

Buoena M2l Nocomtesta

e |

El empleador ha incumplido en alzim scuerdo previo a la contratacion?
Si Neo 260

Cual?
Salario horas de Tabajo Oza

8. _Se siente satisfecho con el salano acualments devenzado actualments?
Si__ No__

9. ;Ha sentido la necesidad de cambiar de empleo por causa del nive] salarial recibide?
- MNo___ Algunas Veces

10. ;/Qué tax relevante es el salario para uyted 3 la hora de segur motiva 2 permuanecer en
empleo?
Mucho Poco Moy poco__

11. ;Aparte del salario recihido la empresa te genera algin oo tipo de incentivo monetario?
Siempre_ = Casisiempre = Numca

12. (Es necesario realizar un cambio en las condiciones salariales v contractuales que maneja
lz empresa”



MENIEA DE LAS OOMDICKNES SALABIALFS OF LS
TRARARADORES DE LA EMPRESA YABRSLINES ALINA

oAV

13. Final Abierto (Observacionss)

Ne: agradaria saber 2 tiene mee comersario: tobre ¢l tema
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MEMIA DE LAS CIENIMUMESES SALANIALESN M LLEs 0 n

IRARAJADORES DE LA EMPFRESA YAROLINES ALINA

Encuesta dirigida a los administradores de la empresa Yabolines Alina
Fecha:

Nombre del encuestado:

Objetivo: Recopilar informacion relevante para determinar, 5i las condiciones mediante el cual
los empleados de la empresa Yabolines Alina de San Juan de Betulia establecieron su relacion
contractual estan bajo la normatividad vigente en el territorio colombiano v 5 son motivo de
descontento a posteriori a la contratacidn.

Tema de confidencialidad: L3 informacion suministrada en esta encuesta po serd revelada a
terceros, ni sera objeto o0 motivos sancionatorios; serd uso exclusivo para la recopilacion de datos
que conlleven a la elaboracion de un articulo, por parte de los encuestadores.

Presentacion de la encuesta: Las prezumtss relaciomadas en esta emcuesta tratan sobre Jos
recursos financieros, tipo de comtratacide y mormatividad existente asi como uma pregunta
abierta en donde puade suministrar otra informacion diferente 2 la que e eshoza en la encuesta.

Preguntas:
Dimension: Contexto financiero de la empreva

1. ;Cres usted que la empresa cuents com los recursos suficientes para otorgar un mejora
salarial ¥ contractual a los empleados?
Si_ No No|responde

2. ;Cres uated que una forma de hacer rentable la actividad de economica de su empresa es
manteniendo salarios bajo?
4] No




MENMEA DE LAS CONDICHMSES SALARIALFR IE LUS 6’ "‘l/

MARAJADGRES DE LA EMPRESA Y ABOLINES ALIMA

3

;Cree gue el gobierno da las garantizs en lo referente 3 ls carga impositiva v prestacional
paa contrater bajo la normatividad colombisma?
Si No

Dimension: Tipos de contractos existentes v Normatividad actusl

4.

Sr

;Bajo qué criterios el encargado de seleccion se ampara para escoger &l personal?

Nivel de escolaridad Experiencia todas las
anteniores

(Cuil es &] tempo minimo de vinculacion laboral en la empresa?

lafio___ fmeses imeses  Indefinido_
(La remumeracidn de los empleados, esta #n base al salario minimo como lo indica la
constirocion v el codigo sustantivo del mabajo?

Si__ No__

7. (Conoce usted todo 1o referente a los tipos de contratacion sesim el codigo mustantivo del

trabajo?

Si Mo

(Qué tipo de comtratacion predominma a la hora de vinculsr laboralmente a loo
tabajadores?

Contrato 2 términs §jo Contrato 3 térming indefinido

Contrato por prestacion de servicios

;Per qué cres usted es2 el tipo de contraccion que prevalece?

Rentabilidad que brinda a la empresa Menps ramites lagales

Todas lay anteriores
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FEARALADCHLES D LA EAPRESA YV ALINES ALIMA

10, Jcres usted goe el sistema commactual v salavial Sjado para los empleados e el mas
adecuado?
S Mo

11. Final Abieno (Observaciones)

No: ggradaria saber 31 tiene muE comerzarios sobre ¢l tema
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Anexo 2: Evidencia fotogr &fica de encuestados
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