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Vaniagraz, plan estratégico de marketing para la comercialización del jugo de agraz en la 

ciudad de Ibagué. 

 

Vaniagraz, strategic marketing plan for the commercialization of agraz juice in the city of 

Ibagué. 

 

Autor 

Nicolás Andrés Florez Calderón  

 

Resumen  

La idea de este proyecto es comercializar el jugo de agraz en la ciudad de Ibagué, para esto 

tuvimos que indagar sobre cómo se le debe llegar a la gente de manera adecuada por los 

diferentes medios de comunicación y también se estudiaron las nuevas estrategias que se utilizan 

para así mismo irnos adaptando a la nueva era de la tecnología, actualmente llamada marketing 

esto hace que la organización obtenga clientes directos, se tienen en cuenta las propiedades que 

contiene la fruta agraz haciéndole llegar la información a las personas y persuadiéndolas para 

que consuman el producto y en su mente quieran compartir con su entorno la agradable 

experiencia que vivieron al probar el jugo , también se utilizan diferentes técnicas como la 

psicología del color para llamar la atención de los clientes y posibles compradores, con esta 

técnica lo que se quiere logar es que cada vez que vean algo relacionado con nuestro producto lo 

asocien de manera positiva y haga que el consumidor tome acciones como compra del producto 

beneficiando de esta forma la organización. 

Consultamos a personas jóvenes para darnos cuenta que el jugo podría ser comercializado 

arrojándonos resultados bastante positivos para seguir con este emprendimiento. 

 

Palabras clave: Marketing, agraz, plan estratégico. 
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Abstract 

The idea of this project is to market the agraz juice in the city of Ibagué, for this we had to inquire 

about how to reach people properly through the different media and the new strategies used were 

also studied. In order to adapt to the new era of technology, currently called marketing, this makes 

the organization obtain direct clients, taking into account the properties contained in the sour fruit, 

sending information to people and persuading them to consume the product. and in their mind they 

want to share with their environment the pleasant experience that they lived when trying the juice, 

different techniques such as color psychology and neuromarketing are also used to attract the 

attention of customers and potential buyers, with this technique what is wanted To achieve is that 

every time they see something related to our product, they associate it in a positive way and make 

the consumer take actions such as purchasing the product, thus benefiting the organization. 

We consulted young people to realize that the juice could be commercialized, yielding quite 

positive results to continue with this venture. 

 

Keywords: Marketing, agraz, strategic plan. 

 

1. Introducción: 

 El plan de marketing para un producto de jugo en la ciudad de Ibagué debe incluir un análisis 

detallado del mercado, el público objetivo y la competencia. Los siguientes son algunos puntos 

clave a considerar al desarrollar una buena investigación: 

Resumen ejecutivo: proporciona una descripción general del plan de marketing, incluido el 

producto, el mercado objetivo y los objetivos clave. 

 Información de la empresa: esta sección debe proporcionar información general sobre la empresa, 

incluida su misión, historia y estructura organizativa. 

Análisis de mercado: Incluye un análisis del mercado, incluidas las tendencias, el potencial de 

crecimiento y la competencia.  

Mercado objetivo: identifica el mercado objetivo para el producto, incluidas las características 

demográficas. 

Mezcla de marketing: describir la estrategia de precios, los canales de distribución y las 

actividades promocionales. 
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En general, un plan estratégico exitoso para un producto en este caso el jugo de agraz debe basarse 

en una comprensión profunda del mercado y del público objetivo, así como en una mezcla de 

marketing bien definida que comunique de manera efectiva los beneficios únicos del producto a 

los consumidores. 

 

2. MARCO TEÓRICO o REFERENCIAL  

 

Marketing:  

Surgimiento del marketing 

El término Marketing, se menciona por primera vez en la Universidad de Michigan en los Estados 

Unidos a comienzos de Siglo XX y el primer artículo sobre Marketing llamado “Algunos 

problemas en el mercado de distribución” aparece en 1912 bajo la autoría de Arch Wilkinson 

Shaw. 

La historia del marketing se remonta a los inicios de las relaciones sociales. Con el sedentarismo 

y la aparición de la agricultura y la ganadería empezó la era del comercio y la necesidad de ofrecer 

y vender productos ha llegado hasta la irrupción digital que vivimos en la actualidad. 

Para poder entender de qué se trata el marketing debemos de conocer diferentes factores, debido a 

que esta palabra embarca un sinfín de elementos que nos ayudaran a mejorar y establecer de 

manera más adecuada nuestra marca o entidad a la que trabajemos, por lo tanto, a continuación, se 

da a conocer: el surgimiento del marketing, qué es el marketing, tipos de marketing y la 

importancia del marketing.  

¿Qué es?  

 El marketing o también llamado mercadotecnia se puede decir que son un conjunto de actividades 

que conllevan diferentes procesos para poder crear y poder comunicar los valores de la marca, 

identificando y satisfaciendo las necesidades de los consumidores.  

Es la técnica que se utiliza para mejorar la comercialización de un producto esto se resume en 

exploración, creación y entrega. No podemos ocultar que en la actualidad para llegarle a las 

personas está el internet, por lo tanto, usar este tipo de mercado nos permitirá ofrecer de manera 

más eficaz el producto, al utilizar este medio en el que muchos usuarios entran lo que se realizará 

es crear tendencias diferentes frente a competidores, implementado diferentes redes sociales para 
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poder llegar a todo público y que al momento de utilizar estas plataformas se puedan  obtener estos 

buenos resultados,  por lo tanto para lograrlo se debe seguir algunos pasos a largo plazo como lo 

son: 

 Análisis de situación 

El Análisis Situacional es un método que nos permite examinar dificultades, fallas, oportunidades 

y riesgos determinando así las distintas estrategias que se pondrán en práctica.  

 Objetivos de marketing  

Es una meta que se va a plantear y así mismo se hará todo lo posible por cumplirla para favorecer 

la empresa tanto en ventas como en posicionamiento. 

 Posicionamiento de marca 

Podríamos afirmar que el posicionamiento es el lugar que ocupa una marca en la mente del 

consumidor al pensar en un producto o servicio. 

 Diseño  

Es la búsqueda en mejorar e innovar la manera en que se le llega a los consumidores, de manera 

visual, llamando la atención y logrando una identidad del producto.  

 Instrumentos necesarios  

Existen unas herramientas que nos facilitan las tareas y además a identificar quienes son nuestros 

competidores directos, de donde vienen nuestros clientes, así mismo hay unos elementos que nos 

facilitan los diseños relacionados con nuestro producto. 

¿Tipos de Marketing?  

Existen diferentes tipos de marketing que se adaptan dependiendo lo que se quiera lograr  

 Marketing digital u online  

Se basa en trasladar la publicidad de los medios tradicionales a diferentes páginas web.  

 Marketing tradicional 

Esta lo que realiza es un conjunto de acciones promocionales que se ponen en práctica en 

el mundo físico.   

 Inbound marketing  

Consiste en la elaboración de contenidos que van a ser difundidos por una amplia variedad 

de canales.  

 Marketing de contenidos  
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Se basa en reunir todo aquel contenido en páginas web u otras plataformas, haciendo de 

esta manera que al compartirlo los usuarios de internet conozcan diferentes productos y 

escojan el que mejor se adapte a su necesidad. 

 Marketing en redes sociales  

Se realiza por medio de las redes como puede ser Facebook, Twitter, entre otros, son 

páginas que se utilizan con frecuencia lo que ayuda a obtener más fácil la captación del 

consumidor.  

 Email marketing  

Esta estrategia se utiliza por medio de los emails de personas que se han suscrito a alguna 

página, con el fin de enviar un email anunciándoles una nueva marca o promoción de los 

productos.  

 Marketing de afiliados  

Se realiza con los afiliados de la entidad, en el cual al realizar ventas por diferentes medios 

tengan una ganancia.  

 Marketing verde  

Es un marketing el cual se basa en productos ecológicos, la cual ayuden al medio ambiente. 

 Influencer marketing  

Este marketing va entrelazado con el de las redes sociales, debido a que se realiza una 

influencia de los productos por medio de diferentes rede para obtener una cantidad en su 

mayoría elevada de alcance.  

 Marketing deportivo 

Se realiza para todos los tipos de deporte, este tiene su espacio de marketing en diferentes 

plataformas.  

 

Importancia del marketing 

La importancia que tiene en un emprendimiento es bastante elevada, debido a que el marketing 

contribuirá en hacer crecer el negocio, tanto interno como eterno, esta también se basa en el 

potencial que existe en cada una de las técnicas y de toda la estrategia que esta conlleva detrás.  

El neuromarketing:  
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Se basa en las diferentes alternativas que se van a utilizar para provocar reacciones en los 

consumidores , tanto en el momento en el proceso de la toma de decisiones del consumidor, 

posibles consumidores y compradores, por ejemplo en Vaniagraz lo que se busca es que la 

experiencia para el usuario sea más satisfactoria, se podría decir que buscamos  “entrar en la mente 

del consumidor” sabiendo de esta manera que es lo que le gusta al cliente, saber sus necesidades, 

y de esta manera poder adaptarlas a el producto y a las estrategias de marketing para poder crear 

esa fidelización.  

Psicología del color:  

Este campo se encarga de demostrar que los seres humanos pueden ser influenciados al observar 

un color, lo que quiere decir que al verlo este le transmite alguna clase de sensación o emoción, 

transmitiendo de esta manera en algunos un significado que se asocie con la tonalidad que están 

viendo.  

Esto puede ser influenciado también por diferentes factores, como son la educación, la identidad, 

la cultura, entre otros.  

De esta manera nos enfocamos en estos rasgos para escoger los colores que se van a utilizar en el 

emprendimiento y como estrategia de marketing, debido a que al saberla utilizar se va a optimizar 

la identidad visual de la marca, captando la atención del cliente, y mejorando la experiencia del 

usuario al ser agradable a la vista. 

Plan estratégico  

Todo emprendimiento o empresa necesita de un plan estratégico para poder lograr sus objetivos, 

estos planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo, para alcanzar estas metas se deben conocer 

algunos conceptos y elementos como lo son:  

             ¿Qué es?  

Un plan estratégico es como su nombre lo indica un plan estratégico con diferentes métodos para 

poder alcanzar la meta que se tenga o lo que se quiera lograr. 

En este caso para la empresa este plan define todo aquello que se quiere conseguir, para hacer esto 

posible se deben tener en cuenta los objetivos, las características y demás.  

Elementos de plan de marketing para la empresa 

 Distribución  

 Presupuesto 
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 Producto  

 Promoción  

 Posicionamiento  

¿Qué vinculo tiene el plan estratégico con el marketing?  

El vínculo que tienen es que en este caso el plan estratégico de mercadotecnia encamina la 

dirección hacia la que se debe orientar los esfuerzos de la empresa para tener un mayor impacto y 

valor, el plan estratégico va entrelazado con el marketing debido a que este nos ayuda a facilitar la 

toma de decisiones y disminuir riesgos e el mercado, ya que estos mantienen en constantes 

cambios.  

Agraz  

El agraz es una fruta antioxidante la cual contiene una cantidad de beneficios para la salud, este 

fruto no es muy conocido por los ibaguereños, por lo tanto, lo que se dará a conocer a continuación 

es la información necesaria para que las diferentes personas puedan conocer más sobre el Agraz.  

 ¿Qué es?  

El agraz silvestre o llamado también mortiño, es una fruta la cual es conocida por su alto contenido 

de antioxidantes y su uso beneficio en enfermedades inmunológicas.  

 ¿Para qué sirve?  

 El principal beneficio que tiene esta fruta es el antioxidante. 

 Se han encontrado sustancias que protegen la célula.  

 Fortalece el sistema inmunológico.  

 Ayuda a desintoxicar le cuerpo  

 Previene infecciones urinarias.  

 Alivia síntomas de estreñimiento  

 Regula los niveles de azúcar en   la sangre.  

Propiedades del agraz  

Composición nutricional El género Vaccinium posee frutos que tienen un valor calórico de 

aproximadamente 84 kcal / 100 g. 

Éstos están compuestos principalmente de agua en un 80% a 90%, sus compuestos sólidos están 

presentes hasta en un 20%, los cuales son proteínas, carbohidratos y en menor proporción lípidos. 
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Contiene vitaminas como niacina (B3 o PP), tiamina (B1) y ácido ascórbico (C). Posee también 

los minerales hierro y calcio. 

Según (Jacqueline Barona A.), Bacterióloga, MSc., PhD. Ciencias Nutricionales perteneciente al 

grupo de investigación y profesora de la Escuela de Microbiología señala que, “aunque se han 

reportado estudios sobre este fruto y sus propiedades, no se ha estudiado hasta el momento el 

efecto directo que el mortiño tiene en los humanos, la idea es consumir y evaluar de forma 

controlada este fruto por sus propiedades antioxidantes, para analizar qué efectos tiene en las 

personas”. (Corporación, s.f.) 

Una porción (100gr) de agraz proporciona 7% del valor diario de fibra soluble recomendado. La 

fibra soluble ayuda a bajar el colesterol, promueve la buena digestión y la salud intestinal. El valor 

diario de fibra soluble recomendado para las mujeres es 25 gramos, mientras que para los hombres 

es 38 gramos. 

El fruto Agraz en Colombia según Investigadores del Laboratorio de la Universidad Nacional de 

Colombia sede Medellín a raíz de un estudio determina que el agraz o mortiño se puede considerar 

como una fruta rica en compuestos polifenólicos que tienen la propiedad de ser colorantes y 

antioxidantes y que además son estructuras protectoras de la salud. (Gaviria, 2009) 

En el Tolima, “Diagnóstico de salud pública del municipio Ibagué-Tolima 2004-2005”, se observa 

que, dentro de las primeras causas de mortalidad, entre los 45 y 59 años y 60-69 años en 1999, se 

encuentran, en primer lugar, las enfermedades isquémicas del corazón, seguidas de la diabetes 

mellitus y las enfermedades cerebrovasculares. 

Éste fruto también es bueno como tonificante en caso de inapetencia y agotamiento, así como en 

la convalecencia de enfermedades debilitantes e infecciosas. 

Lo que destaca más del agraz es su contenido de polifenoles como la antocianina que le dan un 

poderoso efecto antioxidante, superior a cualquier otra fruta tropical. Los antioxidantes son de gran 

ayuda a la hora de combatir los radicales libres derivados de la oxidación celular. 

Marketing aplicado a la marca Vaniagraz 

La marca se puede identificar gracias a la psicología del color aplicada en el logo.  

Morado: (Agraz): El cual representa poder y lujo  

Blanco: Lo primero en lo que pensamos al ver este color es paz, tranquilidad, además también se 

busca reflejar un producto limpio y refrescante.  
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Verde: Este está ligado a la naturaleza y salud.  

Envase:  

El envase tendrá las mismas características del logo y sus respectivos colores, pero este será un 

recipiente 100% biodegradable lo que quiere decir que es totalmente ecológico, para así mismo 

aportarle un grano de arena a nuestro medio ambiente, haciendo de esta forma que al publico se 

interese mas por conocer el producto, de esta misma forma se le agregara los valores nutricionales 

y registro sanitario.  

Objetivos en nuestro marketing:  

Hacer que en la mayoría del tiempo los usuarios o clientes estén informados del producto, iniciando 

por la existencia del emprendimiento y dejar claro los beneficios, se tiene planeado lograr que los 

consumidores de una manera favorable, haciendo que al interactuar con diferente tipo de 

información el producto quede reflejado en sus mentes y esto incite a que quieran conocerlo o 

comprarlo.  

Publicidad:  

Se usarán todos los medios de comunicación locales para llegar a más clientes; estos medios son:  

 Cuñas radiales 

 Revistas  

 Periódicos  

 Incentivos 

 

3. Metodología 

 Tipo de investigación  

Se realizará una investigación descriptiva como su nombre lo indica para describir las 

características de una población en específico, buscando los rasgos o las clasificaciones que más 

se adecuen a nuestro producto que es el jugo de agraz. Gracias a este tipo de investigación 

sabremos con certeza quienes serán los clientes y conocer si vamos por el camino adecuado con 

los análisis recolectados. 

Según Guevara et al., “El objetivo de la investigación descriptiva consiste en llegar a conocer las 

situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las 

actividades, objetos, procesos y personas” (2020, p. 171). 
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Enfoque de investigación  

El enfoque de esta investigación es cuantitativo ya que ésta recolecta datos numéricos generando 

resultados sencillos y efectivos para un emprendimiento como Vaniagraz. 

Según Sampieri (2014), una investigación bajo el enfoque cuantitativo, busca describir, explicar, 

comprobar y predecir los fenómenos (causalidad), generar y probar teorías. 

 

Estrategia de sistematización y análisis de información 

Las encuestas nos facilitan la recolección de datos para verificar la aprobación de nuestro producto, 

por lo tanto, realizamos este sondeo a 50 personas de la corporación unificada nacional de 

educación superior (CUN) rondando las edades entre los 17 a 35 años, preguntándoles si en 

realidad consumirían nuestro producto y cuál es su percepción frente a la imagen del producto. 

Población  

La población a la que va dirigida nuestro producto Vaniagraz es a todos los habitantes ibaguereños, 

en especial a quienes quieren mejorar su sistema inmunológico, así mismo se hizo un sondeo de 

adaptabilidad del producto en los estudiantes de la universidad CUN en la cual se obtuvo una 

aprobación de 44 de las 50 personas consultadas (90%). 

4.  Resultados  

Para poder obtener las derivaciones requeridas se realizan diferentes métodos para la recolección 

de datos, en este apartado se presentan los resultados obtenidos mediante la metodología utilizada 

para darle fin a esta investigación.   
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Los datos que se recogieron están representados en la metodología y también por medio de 

un cuestionario realizado en la universidad CUN, de esta manera nos arrojó estadísticas 

bastantes concretas, dejándonos en claro que el producto es de un gran agrado para las 

personas que degustaron el jugo de agraz, destacando un 90% de aprobación después de 

los análisis realizados.  

 

 

                    40                                4                               5                                1                       

 

  Logo 
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Para definir nuestro logo se realizó primero un análisis sobre la psicología del color para 

poder aplicarlos en la empresa, se realizaron dos logos que nos identificarían y uno que no 

debido a sus colores, el logo que se escogió para que nos represente fue determinado gracias 

a una encuesta que se realizo a personas de la universidad CUN y este tuvo la mayor 

aprobación.  

 

 Logo que nos va a representar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Segunda opción de logo que se presento la cual fue descartada 
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5. Discusión  

El marketing fue nuestra principal estrategia y herramienta, facilitando el proceso para saber cuáles 

son las principales necesidades de nuestro emprendimiento, resaltando que de esta manera de 

estudiar el mercado es muy moderna y llama la atención de las personas más jóvenes y creando la 

posibilidad de atraer clientes de diferentes partes, de esta manera entrando en la mente de nuestros 

consumidores para crear la imagen adecuada y hacerlos sentir parte de la marca.  

Se utilizó para Vaniagraz el método del marketing y también la psicología del color, con estos dos 

factores tan importantes lo que logramos fue adaptar la estrategia de marketing para llegar a todo 

tipo de público y así mismo el identificar cuales necesidades son las que tienen los clientes.  

Se pudo también determinar por medio del marco teórico de una manera más clara las diferentes 

perspectivas que se tiene por el fruto agraz, arrojándonos de esta manera algunas preguntas que 

nos hicieron realizar investigaciones que a su medida fueron arrojando el gran valor de vitaminas 

y componentes que tiene la fruta agraz, en el cual se determinó que al consumirlo tiene una gran 

adaptabilidad al mejor el sistema inmunológico de las personas.  

Así mismo se pudo identificar que este alimento es para todo tipo de personas el cual no causa 

ninguna alteración negativa, sino que antes tuvo una aprobación de un 90% en las personas, el 

10% que no tuvo dicha aprobación fue solo debidamente a que esta fruta no era de su gusto.  

6. Conclusión  

El marketing es fundamental para comercializar un producto de manera eficaz. Para el caso del 

jugo de agraz, se deben seguir pasos específicos para lograr una estrategia de marketing exitosa. 

Es importante tener en cuenta factores como la segmentación del mercado, la publicidad y el uso 

de internet como estrategia de negocios. Además, se deben considerar las asociaciones estratégicas 

y las actividades clave para el modelo de negocio sostenible. Las estrategias de mercadeo son los 

caminos de acción que dispone la empresa para alcanzar los objetivos previstos, por lo que es 

importante diseñarlas teniendo en cuenta el micro y macro entorno que rodea tanto al producto 

como al mercado. En resumen, el marketing es una herramienta clave para lograr una 

comercialización exitosa del jugo de agraz. 

 

El presente trabajo muestra que en la ciudad de Ibagué se consigue de manera sencilla la fruta 

agraz la cual realmente los ibaguereños no le sacan su mayor provecho pudiendo ser fácilmente 
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un producto con gran aceptación, ya que en la encuesta realizada llama la atención en personas 

que conocían esta fruta y en las que no, causando aprobación y duda por conocer más del mortiño 

gracias a todas las ventajas que nos da la tecnología de llegarle a las personas de nuestra ciudad. 

Este emprendimiento tiene todas Las cualidades para ser una gran organización cumpliendo con 

todos los requisitos que se Necesitan para prestar un servicio único y de muy buena calidad 

pensando siempre en el consumidor utilizando todas las herramientas anterior mente mencionadas. 
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