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ARTICULO DE INVESTIGACION

Uso de las TiC en las instituciones de

educacion secundaria en Casanare

Use of TiC in secondary education institutions in Casanare

Wilquer Herney Cruz Medina

Resumen

En Colombia existe una brecha digital por el
desaprovechamiento o bajo uso de las herra-
mientas y medios digitales en el proceso peda-
gobgico. Por tal motivo, la presente investigacion
tiene como objetivo principal analizar el uso
de los medios tecnologicos en las Instituciones
de Educacién Secundaria en Casanare. Para
ello, se establece los fundamentos tedricos y se
construye el instrumento de recoleccion de la
informacién en torno a los recursos e infraes-
tructura tecnologica. Se aplica encuestas online a
69 docentes activos de establecimientos educa-
tivos de nivel secundaria en diferentes munici-
pios de Casanare. Los resultados reflejaron que
la gran mayoria de instituciones del sector rural
no cuentan con acceso a internet y que, en una
menor proporcion, los establecimientos educa-
tivos del sector urbano presentan problemas de
acceso. Esto demuestra la falta de equipamiento
tecnoldgico (condiciones eléctricas y elementos
de conectividad) junto con la baja apropiacion
de las Tic en la educacién. En conclusion, las
instituciones avanzan en la calidad e innovacion
educativa a través de 6ptimas condiciones de in-

fraestructura y de recursos tecnologicos.
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Abstract

In Colombia there is a digital divide due to the
lack or low use of digital tools and media in the
pedagogical process. For this reason, the main
objective of this research was to analyze the use
of technological means in secondary education
institutions in Casanare. To this end, the theore-
tical foundations are established and the instru-
ment of information collection is built around
the resources and technological infrastructure.
Online surveys applied to 69 active teachers
in secondary schools in different municipalities
of Casanare. The results showed that the vast
majority of institutions in the rural sector do
not have access to the internet and in a sma-
ller proportion in educational establishments
in the urban sector. Demonstrating the lack of
technological equipment (electrical conditions
and connectivity elements) along with the low
appropriation of ICTs in education. In con-
clusion, the Institutions advance in quality and
educational innovation is guaranteeing optimal
conditions of infrastructure and technological

resources.

Keywords:
education analysis; financing education; mana-
gement of technological innovation; technolo-

gical change.

Revista Negonotas Docentes

&K

| 16



Introduccion

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIc) han sufrido repentinos y constantes cambios
desde la década de los 80 (Rosero, 2018), sin embargo, el impacto tecnolégico ha sido muy significativa,
porque permitié la innovacién educativa (Hernandez, 2017) en el proceso de ensefianza aprendizaje
(Gamez et al., 2018) y redujo notablemente la brecha digital (Lloyd , 2020). La era o sociedad del cono-
cimiento ha dado amplia cobertura al desarrollo tecnolégico (Mendoza, 2020) orientando al desarrollo
de habilidades cognitivas a los docentes (Volquez y Amador, 2020) para que sean los protagonistas en
los retos que requiere la educacion del presente y del futuro (Imbernén, 2016). Ademas, el covip-19
aporta nuevos retos de mejoramiento en el sistema educativo (Cabero, 1994) en el que las tecnologias
indudablemente han sido parte fundamental en la ensefianza constructiva y en el aprendizaje autbnomo
de los estudiantes (Martinez y Prendes, 2004). Desde un pensamiento disruptivo, la emergencia sanitaria
se convirtid en una oportunidad para iniciar cambios profundos en la educacion (Largo et al.,, 2022).
Estas nuevas tendencias educativas han llevado a incrementar la corresponsabilidad de las dos partes
(docente — estudiante), como proceso integral y compartido. No obstante, la pandemia dej6 en evidencia
las falencias o debilidades educativas relacionadas con la exclusién tecnolédgica en el proceso pedagogi-
co, pero también a partir de este acontecimiento, las instituciones se apropiaron de la utilizacién de las

herramientas digitales para garantizar el mejoramiento de la calidad educativa (Sandoval, 2020).

Desde un contexto nacional, en su gran mayoria los docentes de las instituciones educativas lograron
mayor interaccién con los estudiantes a través de las tecnologias digitales (Alvarado Flechas, 2020), sin
importar el tiempo ni el espacio. Ademas, la pandemia llevé a la adquisicion y mejoramiento de infraes-
tructura tecnologica y fomento de la investigacion (Quintero Rivera, 2020) contribuyendo al desempefio

académico en la educaciéon media (Florez et al,,2021).

En consecuencia, la transformacion digital pasa por una era trascendental y decisiva (Vargas, Cuero y
Riveros, 2020) para el avance de la calidad educativa de las instituciones (Florez et al., 2018), y compren-
de que la utilizacién de los medios tecnoldgicos (Ramirez et al., 2021) debe impactar a toda la comunidad
educativa (Cabello y Miranda, 2020); segin Rodriguez (2021), la incorporacién de las Tic permite la
adquisicion de competencias al estudiante acorde con su nivel y programa académico. Por esta razén,
el proyecto tuvo como objetivo primordial analizar el uso de las TiC en las instituciones de educacion

secundaria en Casanare.

Metodologia

Paradigma de investigacion.

La investigacién aplicada a este proyecto es positivista con enfoque cuantitativo, dado que el conoci-
miento es medible y enfocado al campo educativo (Lorenzo, 2006) y que utiliza cuestionarios tipo en-
cuesta escala de Likert (Ramos, 2015) para obtener datos estadisticos del uso de los medios tecnologicos
en la educaciéon (fenémeno de estudio). Ademas de lo anterior, se efectud una aproximacion a la realidad

analizando las variables desde la correlacion y regresion lineal.

Meétodo y diseiio.

La presente mvestigacion es descriptiva (Herrera, 2018) con disefio transversal, porque se basé en co-
nocer las variables de la realidad en el uso de transformacién digital de las instituciones educativas en
Casanare (Abreu, 2014) a fin de recolectar los datos de febrero a abril de 2022 en diferentes municipios

de Casanare, tanto del area urbana como rural (Grajales, 2000).
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Poblacion y muestra.

La poblaciéon corresponde a 1175 docentes de secundaria en Casanare segin el diagnodstico del sector

educativo de 2020. Se aplicé la formula estadistica para poblacién finita (Mucha y Lora, 2021) y el re-

sultado de despejar la formula es de 69 docentes. En la Figura 1 se puede apreciar la formula estadistica

utilizada y el calculo realizado para el resultado obtenido.

Tabla 1. Formula estadistica para poblacion finita

Calculo del Tamaiio Muestral

Parametro Insertar Valor

N 1175 —

Formula estadistica para po-

Z 1,96 blacion finita

p- 95 %

q. 5%

E 5% n= _ Z*N*p*q

N P e*(N-1) +(Z**p*q)
Numerador 214 Resultado de la muestra

Denominador 3 n= 69

Fuente: elaboracion propia basada en calculo de la muestra en Excel bajo la formulacion estadistica de poblacion finita.

Se aplico un nivel de confianza del 95 % que equivale al 1.96 y que demuestra que esta la alternativa

mas confiable, cuyo margen de error es del 5 %. Al sustituir los valores anteriores en la ecuacion, se

obtiene el tamafo de la muestra: en otras palabras, la cantidad de docentes de educacién secundaria a

encuestar.

Tipo de muestreo.

El muestreo aleatorio simple consiste en extraer todos los individuos al azar de una base de datos (Hernan-

dez y Escobar, 2019). Para el caso particular la investigacién cuenta con una poblacién de 1175 docentes.

Instrumentos de recoleccion de informacion

Se utiliz6 un cuestionario tipo encuesta, su aplicacion se llevo a cabo de manera hibrida (45 % online y un

55 % de manera presencial). Esta se construy6 con base en el concepto y evolucién de la infraestructura

y medios tecnoldgicos con el objetivo de medir el uso de las TIC en las instituciones educativas oficiales.

Revista Negonotas Docentes

| 18



Tabla 2. Diserio de encuesta

Objetivo. Analizar el uso de la transformacion digital (T1C) en las Instituciones de

educacién secundaria en Casanare.

Edad:

Sexo: Masculino_ Femenino_

Municipio:

;Cuales medios digitales usa como apoyo didactico en el aprendizaje de los estudiantes

(plataformas, grupos de WhatsApp, Facebook, blogs, correo electronico)?

¢Con qué elementos de infraestructura tecnoldgica cuenta la instituciéon donde

labora (wifi-routers, impresoras-escaner y computadores)?

Fuente: elaboracion propia basada en la infraestructura y recursos tecnoldgicos del autor Navarro Hudiel (2020).

Las respuestas de cada pregunta fueron construidas a partir de la escala de Likert de cinco (5) puntos: es-
tas oscilan entre 1 “siempre” y 5 “nunca”; ademas de las preguntas preliminares o basicas, se cuenta con

otras opciones de respuestas que tienen en cuenta las variables referidas al sexo, la edad y el municipio.

Procedimiento. El proyecto se enmarca en las siguientes etapas: en primer lugar, la medicion de la
confiabilidad del instrumento de recoleccion (encuesta), el cual arrojé un resultado significativo (alto) del
0.86 de fiabilidad; en segundo lugar, se realizé una busqueda a través de la base de datos de docentes:
en tercer lugar, se efectud una encuesta; en cuatro lugar, se ingresaron y tabularon los datos al programa
SPss en version experimental; y finalmente, se desarrollaron los andlisis de medios tecnoldgicos y de su

infraestructura.

Resultados y Discusion
Los resultados obtenidos estan enmarcados en datos estadisticos: en primer lugar, la muestra tomada
fue de 69 docentes de los diferentes municipios de Casanare. En la Tabla 3, se muestra la aplicacion de

medidas de tendencia central (media, mediana, moda) de acuerdo a la edad como variable de estudio.
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Tabla 3. Medidas de tendencia central

Edad
Validos 69
N
Perdidos 1
Media 41.9420
Mediana 39.0000
Moda 39.00
Minimo 23.00
Maximo 61.00

Fuente: elaboracion propia tomada del procesamiento de datos del software experimental Spss

Se refleja que la media de la edad de los 69 docentes encuestados fue de 41,94 afios. La mediana dio
como resultado que el 50 % de los docentes encuestados fue menor o igual a 39 afios. Y finalmente, la

edad con mas frecuencia de los docentes fue de 39 anos.

Revista Negonotas Docentes | 20



Tabla 4. Tabla de frecuencias

Edad Frecuencia | Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado

23.00 4 5.7 5.8 5.8
25.00 1 1.4 1.4 7.2
27.00 2 2.9 2.9 10.1
28.00 2 2.9 2.9 13.0
29.00 2 2.9 2.9 15.9
32.00 1 1.4 1.4 17.4
33.00 3 4.3 4.3 21.7
34.00 1 1.4 1.4 23.2
35.00 1 1.4 1.4 24.6
37.00 1 1.4 1.4 26.1
38.00 1 1.4 1.4 27.5
39.00 18 25.7 26.1 53.6
40.00 2 2.9 2.9 56.5

Validos 41.00 2 2.9 2.9 59.4
42.00 2 2.9 2.9 62.3
43.00 1 1.4 1.4 63.8
45.00 2 2.9 2.9 66.7
46.00 1 1.4 1.4 68.1
51.00 1 1.4 1.4 69.6
53.00 7 10.0 10.1 79.7
54.00 5 7.1 7.2 87.0
55.00 4 5.7 5.8 92.8
56.00 1 1.4 1.4 94.2
57.00 1 1.4 1.4 95.7
60.00 1 1.4 1.4 97.1
61.00 2 2.9 2.9 100.0
Total 69 98.6 100.0

Perdidos Sistema 1 1.4

Total 70 100.0

Dentro de los datos mas relevantes de la tabla de frecuencias, se observa que 18 docentes cuentan con 39
anos, que equivale al 25.7 % (frecuencia relativa) de la poblacién encuestada. Otro dato relevante es que
7 docentes en el momento contaban con 53 aflos, equivalente al 10 % de los encuestados, y 5 docentes

contaban con 54 afios de edad equivalente al 7.1 % de la muestra.

Fuente: elaboracion propia tomada del procesamiento de datos del software experimental SPss
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Tabla 5. Correlaciones variables edad vs plataformas educativas

Utiliza
plataformas
. Rango .
Correlaciones educativas
de edad
como apoyo
didactico
Correlaciéon de Pearson 1 .268"
Rango de edad Sig. (bilateral) .026
N 69 69
Correlacion de Pearson 268" l
Utiliza plataformas
educativas como apoyo Sig. (bilateral) .026
didactico
N 69 69
*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia tomada del procesamiento de datos del software experimental SPss

La Tabla 5 refleja que el nivel de significacion es igual o menor a 0.05, el dato del coeficiente de correla-

ci6én “r” es significativo, pues es muy cercano a cero. Esto significa que la correlacion es positiva directa,

dado que existe una relacion minima entre las dos variables; a los docentes mas jovenes se les facilita

usar los medios digitales y a los docentes mayores se les dificulta utilizar las Tic, especificamente uso de

las plataformas virtuales.

La hipotesis alterna, planteada con anterioridad, era que, a mayor edad, menor uso de los medios tecno-

logicos. También para el caso particular se sumaron los porcentajes de las respuestas positivas (siempre

y casi siempre) dadas por los docentes, mostrando que los medios digitales mas utilizados como apoyo

didactico para el aprendizaje de los estudiantes son: WhatsApp con un 84.06 %, seguido del correo

electronico en un 39.13 %; blogs y plataformas educativas coinciden en un 10.14 % respectivamente.
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Figura 1. Medios digitales

Fuente: elaboracion propia.

Asi mismo, se evidencia en la Figura 1 que los medios, menos utilizados por los docentes en su proceso
pedagogico que se suman a los porcentajes de las opciones de respuestas negativas (Nunca, Gasi Nunca),
son: Facebook en un 97.10 %, seguido de plataformas educativas en un 89.86 %, blogs en un 81.16 %y

correo electronico equivalente a un 44.93 % respectivamente.

En la Tabla 6, se observa el andlisis de tres variables a saber: sexo, municipio y uso de plataforma educa-

tiva en el docente como apoyo didéactico.
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Tabla 6. Tabla de contingencia entre tres variables

Sexo del docente ~ ~ ' 1\_/Iunicipio donc_le se ubica laEnstituci()n o ~
M = Masculino Y = Yopal; M = Mani; A = Aguazul; O = Orogue; T = Tauramena; V = Villanuevay P = Total
F = Femenino Paz de Ariporo
Y
M A O T A% P
1 0 0 0 0 1
Siempre
100 % 0 % 0 % 0% 0% 100 %
Platafor.ma Casi 9 0 0 0 0 9
educativa
M nunca 100 % 0 % 0 % 0 % 0 % 100 %
7 8 1 1 1 18
Nunca
38.9 % 44.4 % 5.6 % 5.6 % 5.6 % 100 %
Total 10 8 1 1 1 21
47.6 % 38.1 % 4.8% 4.8 % 4.8 % 100 %
) 2 1 0 0 0 0 0 3
Siempre
66.7 % 33.3 % 0 % 0% 0 % 0% 0% 100 %
Casi 3 0 0 0 0 0 0 3
siempre
100 % 0% 0 % 0% 0 % 0 % 0% 100 %
Plataforma
educativa Casi 1 0 0 4 0 0 0 5
F nunca
20 % 0 % 0 % 80 % 0 % 0% 0% 100 %
16 8 2 3 2 5 1 37
Nunca
43.2 % 21.6 % 5.4 % 8.1 % 5.4 % 13.5 % 2.7 % 100 %
Total 22 9 2 7 2 5 1 48
45.8 % 18.8 % 4.2 % 14.6 % 4.2 % 10.4 % 2.1 % 100 %
Siempre 3 1 0 0 0 0 0 4
75 % 25 % 0 % 0% 0 % 0% 0% 100 %
Casi 3 0 0 0 0 0 0 3
siempre
Plataforma 100 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 100 %
To. educativa Casi 5 0 0 4 0 0 0 7
tal nunca 42.9 % 0% 0 % 57.1 % 0 % 0 % 0 % 100 %
Nunca 23 16 3 4 2 6 1 55
41.8 % 29.1 % 5.5 % 7.3 % 3.6 % 10.9 % 1.8 % 100 %
Total 32 17 3 8 2 6 1 69
46.4 % 24.6 % 4.3 % 11.6 % 2.9 % 8.7 % 1.4 % 100 %

Fuente: elaboracion propia tomada del procesamiento de datos del software experimental SPss




El 47.6 % de la poblacién encuestada de género masculino pertenece al municipio de Yopal, el 38.1 %
laboran en el municipio de Mani y el 4.8 % corresponde a docentes que residen y laboran en los munici-
pios de Aguazul, Orocué y Villanueva. De 21 docentes de sexo masculino, tan solo un encuestado de Yopal
ha manejado y maneja plataforma educativa. Asi mismo, el 45.8 % de la poblacién encuestada de género
femenino pertenece al municipio de Yopal, el 18.8 % laboran en el municipio de Mani, el 14.6 %, en Oro-
cué, el 10.4 %, en Villanueva, Aguazul y Tauramena, y el 4% y Paz de Ariporo coinciden con el 2.1%. De 48 docentes

de sexo femenino, tan solo 5 encuestados de Yopal utilizan plataforma educativa y una docente de Mani.

Figura 2. Infraestructura Tecnolégica

Fuente: elaboracion propia.

En este caso también se suman las opciones de respuestas positivas (siempre, casi siempre) y de negativas
(nunca, casi nunca), cuyos resultados son los siguientes: el 85.51 % de los docentes encuestados mani-
fiestan que las instituciones educativas cuentan con computadores, sin embargo, 4.35 % de los docentes
responden que sus colegios no tienen computadores. Por otro lado, el 79.71 % coinciden en que el
establecimiento educativo cuenta con impresoras — escaner, pero un 4,35 % de la poblacién aseguran
que no cuentan con este servicio. Asi mismo, frente al servicio de wifi — routers el 53,62 % afirma contar
con este, un 34.78 % se mantienen neutral y tan solo el 11.59 % de los colegios del departamento de

Casanare no lo tienen.

Dentro de los hallazgos mas importantes se destaca que el WhatsApp es el medio digital utilizado con
mayor frecuencia para mantener la comunicacién con los estudiantes, sin embargo, se hace necesario
que las instituciones educativas implementen plataformas virtuales como apoyo didactico a través de
las TIC para mejorar el proceso de aprendizaje del estudiante y que el docente se apoye en blogs para

profundizar las tematicas del curriculo.

Revista Negonotas Docentes | 25



En la investigacién: “Cobertura de las TIC en la educacion basica rural y urbana en Colombia 20187, se
evidencia la baja cobertura de bienes y servicios TIC en la educaciéon primaria y secundaria, y se demues-
tra, de este modo, que la zona rural es la mas vulnerable. Los autores Cruz et al. (2020) mencionan que el
uso de las TIC mejora el aprendizaje y, por ende, la calidad y cobertura educativa. Los resultados de esta
investigacion coinciden en brecha digital en relacion a la deficiente infraestructura tecnologica, especial-
mente en el bajo acceso a la conectividad a internet (11.59 %) y también a la falta de plataformas educa-
tivas que conlleven a una mayor innovacion y calidad educativa. Otro de los resultados significativos esta
en la poca utilizaciéon de los medios digitales en los docentes, no obstante, los autores Sanchez e al. (2017)
evidencian que, al menos un 74 % de los colegios de secundaria, muestran niveles bajos e intermedios en
los componentes de infraestructura tecnolégica relacionados con las condiciones eléctricas. Esto conlleva

directamente a la baja conectividad y al poco acceso a los recursos educativos.

Por lo tanto, los resultados y la discusion definen claramente acciones orientadas a la gestiéon de recursos
para la adquisicion de equipamiento tecnologico y para la implementaciéon de programas de capacita-

ci6n que contribuyan a la apropiacion de las TIC en las instituciones educativas.

Conclusiones

Después de haber dado cumplimiento y respuesta a los objetivos de la investigacion, se extraen las
siguientes conclusiones: las tic son un componente fundamental para la calidad y la innovacion
educativa. Los medios tecnologicos y digitales mas utilizados en los docentes de instituciones educativas
de secundaria en Casanare corresponden, segiin su correspondiente importanci, a WhatsApp, correo

electrénico, blogs y plataformas educativas.

El uso y apropiacion de las tic en la educacion de Casanare, en términos generales, es baja con respecto
a las tendencias y exigencias educativas del siglo XXI, y pone en evidencia que la tecnologia es un
factor determinante para el aprendizaje de los estudiantes y un elemento diferenciador que sirve de
apoyo didactico en los docentes en cualquiera de los niveles de educacion (primaria, secundaria, técnica,

tecnologia, universitaria y posgradual respectivamente).

Se recomienda realizar la caracterizacion en relacion a la cobertura de las tic, dado que estas son un
insumo necesario para identificar las condiciones actuales de cada institucién y, con ello, elaborar el
inventario de necesidades tecnolégicos que permita lograr la gestion de estos requerimientos con las

correspondientes entidades territoriales.

Las instituciones educativas deben mejorar las condiciones de infraestructura tecnologica y, por
consiguiente, aumentar la apropiacion de medios digitales; es necesario para el caso particular, la gestion
de los recursos econémicos para la dotacion de equipamiento tecnologico y adecuacion de las condiciones

locativas (eléctricas), para que el Estado garantice la conectividad y promueva la calidad educativa.
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