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IDENTIFICACION DE MARCA

ANALISIS DE MARCA E ILUSTRACION

Nuestra marca se impone haciendo la diferencia en el mercado empresarial, brindando oportunidad a
través del servicio que se propone a la comunidad, generando tranquilidad a sus empleados y

asegurando eficacia y eficiencia en el trabajo.
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e Emprendedores ¢

Definicion de la marca y colores corporativos, estos colores se establecen por medio de estudios
realizados en el &mbito empresarial y la sensibilidad de madres y/o padres de familia con ello a

continuacion se da una breve explicacion de los mismos.

El Rosa: se establece a base de la sensibilidad de madres cabeza de familia y familias compuestas ya

que este color transmite sentimientos pasivos frente a las familias y hogares.

El Verde: este color como representa el mundo mercantil y econdmico que nos rodea, este color se
enfoca principalmente en el vinculo que se desarrollara entre la empresa y las familias que

desarrollen este proyecto.



ELEVATOR PITCH
Nuestro proyecto consiste en implementar guarderias empresariales, la cuales estaran ubicadas cerca
de las instalaciones de las compariias que implementen nuestros servicios, esto estara a disposicion de
los empleados que tengan hijos de 2-5 afios y requieran un lugar optimo para el cuidado de sus hijos,

como guarderia empresarial ofrecemos una serie de actividades ludicas y recreativas para los nifios.

Nos enfocaremos en las localidades de chapinero y Teusaquillo, ya que presentan un mayor volumen
de poblacion activa laboralmente con hijos, el servicio se enfocara para dos clases socioeconémicas
con base en sus ingresos mensuales. Nuestro objetivo es llegar a ser una compafiia reconocida por

su servicio, hacer la diferencia en el mercado empresarial y brindar oportunidades a los stakeholder.

Capital Social La inversion inicial requerida es de $40.000.000 los cuales estan distribuidos con

recursos propios por $ 24.000.000 y un crédito bancario por $ 16.000.000.

Créditos El proyecto se financiard con un banco preferiblemente Bancolombia ofreciendo una
tasa de interés de 24% efectivo anual, es decir una tasa nominal del 0.02 mes vencido. Esta
entidad financiera ofrece facilidades para realizar el proyecto con su financiacién; sin embargo,

no se descartan las diferentes opciones de financiacion.



MARCO ESTRATEGICO

MARCO LEGAL

La constitucion politica de Colombia es la maxima ley del pais, por lo cual todas las demés leyes

deben sujetarse al contenido de ella. En el marco de la educacion después de la constitucion rige la

ley 115 de 1994 conocida como la ley general de educacion; y luego de esta, en concordancia a lo

que en ella se dispone se derivan otras leyes, resoluciones y decretos que rigen la educacion. Por lo

cual en este estudio se mencionaran las que son de mayor interés para la creacion de un jardin

preescolar privado.

Ley 115 de Febrero 8 de 1994. Ley general de educacion. Esta ley sefiala las normas
generales para regular el Servicio Publico de la Educacion que cumple una funcién social
acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad.

Ley 715 de Diciembre 21 de 2001: Por la cual se dictan normas organicas en materia de
recursos y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto
Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones para
organizar la prestacion de servicios de educacion y salud, entre otros.

Resolucion 4434 del 8 de Agosto de 2006: Establece las condiciones y mecanismos para la
validacién de los modelos de gestién de calidad de los establecimientos de educacién
preescolar, basica y media.

Resolucién 5676 de Septiembre 27 de 2007: Establecen los parametros y el procedimiento
para la fijacion de las tarifas de matricula y pensiones por servicio de educacion preescolar,
béasica y media prestado por establecimientos educativos de caracter privado.

Decreto 2737 de 27 de noviembre de 1989: Codigo del menor, donde se consagran los

derechos fundamentales de este.



Decreto 1743 del 03 de agosto de 1994: Instituye el Proyecto de Educacion Ambiental para
todos los niveles de educacion formal, se fijan criterios para la promocion de la educacion
ambiental no formal e informal, y se establecen mecanismos de coordinacion entre el MEN y
el Ministerio del Medio Ambiente.

Decreto 1860 del 03 de agosto de 1994: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de
1994, en los aspectos pedagogicos y organizativos generales. Articulo. 12 Atencion del
servicio.

El servicio publico educativo se atendera por niveles y grados educativos secuenciados, de
igual manera mediante la educacion no formal y a través de acciones educativas informales
teniendo en cuenta los principios de integralidad y complementacion.

Decreto 1236 de Julio 18 de 1995: Por medio del cual se establece criterios especiales para la
evaluacion y promocion de alumnos en algunos establecimientos educativos.

Decreto 2253 de Diciembre 22 de 1995: Por el cual se adopta el reglamento general para
definir las tarifas de matriculas, pensiones y cobros periddicos, originados en la prestacion del
servicio publico educativo, por parte de los establecimientos privados de educacion formal y
se dictan otras disposiciones.

Decreto 1203 de Julio 12 de 1996: Por el cual se dictan disposiciones para la aplicacion de los
criterios legales definidos en la Ley 115 de 1994, para el calculo de tarifas de matriculas,
pensiones y cobros periodicos por parte de los establecimientos educativos privados de
educacion formal.

Decreto 0180 de Enero 31 de 1997: Por el cual se modifica el Decreto 1860 de 1994 que
reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994, en los aspectos pedagdgicos y organizativos

generales.



e Decreto 2247 de Septiembre 11 de 1997: Por el cual se establecen normas relativas a la
prestacion del servicio educativo del nivel preescolar y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 1286 del 27 de Abril de 2005: Por el cual se establecen normas sobre la participacion
de los padres de familia en el mejoramiento de los procesos educativos de los
establecimientos oficiales y privados, y se adoptan otras disposiciones.

e Decreto 529 del 21 De Febrero de 2006: Por el cual se establece el procedimiento para la
fijacion o reajuste de tarifas de matriculas, pensiones y cobros periddicos para
establecimientos educativos privados de educacion preescolar basica y media clasificados en

el régimen de libertad regulada, y se dictan otras disposiciones.

e 4.9.1 Disposiciones Legales Vigentes Nos apoyamos en el Acuerdo 138 de 2004
porque es: “Por medio del cual se regula el funcionamiento de los establecimientos

publicos y privados que prestan el servicio de educacion inicial™.

DECRETO 243 DEL_2006: Tomamos este Decreto en su Articulo 4 en donde se define la
Educacidn Inicial como una “Accion intencionada para la garantia de los derechos al cuidado y al
desarrollo del ser humano de las nifias y los nifios, desde su gestacion hasta los cinco afios de
edad, mediante una pedagogia, que basada en el reconocimiento de las caracteristicas y
potencialidades del nifio y la nifia, le proporcione ambientes enriquecidos con interacciones y

experiencias significativas en la que son corresponsales la familia, la sociedad y el Estado”.

Constitucion politica de Colombia 1991, articulo 44: El jardin Casa Vecinal la Chucua defiende,
promueve y garantiza los derechos fundamentales de los nifios y las nifias como la vida, la

integridad fisica, salud y la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y



nacionalidad, tener una familia y no ser separado por ella, el cuidado y amor, la educacion y la
cultura, la recreacion y la libre expresién de su opinién. La familia la sociedad y el estado tienen
la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el
ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su

cumplimiento y la sancién de los infractores.

LEY 1098 DE 2006 CODIGO DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA:

e Articulo 10. Corresponsabilidad “se entiende por corresponsabilidad, la concurrencia
de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los
nifios, las nifias y los adolescentes. La familia, la sociedad y el estado son

corresponsables de su atencidn, cuidado y proteccion”.

e Articulo 29. Derecho al Desarrollo Integral en la Primera Infancia “La primera
infancia es la etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases para el desarrollo
cognitivo, emocional y social del ser humano. Comprende la franja poblacional que
va de los cero (0) a los seis (6) afios de edad. Desde la primera infancia, los nifios y las
nifas son sujetos, titulares de los derechos reconocidos en los Tratados
Internacionales, en la Constitucion Politica y en este Codigo. Son derechos
impostergables de la primera infancia, la atencién en salud y nutricion, el esquema
completo de vacunacion, la proteccion contra los peligros fisicos y la educacion
inicial. En el primer mes de vida deberd garantizarse el registro civil de todos los

nifos y las nifias”.



e Articulo 38. De las obligaciones de la familia, la sociedad y el estado.
e Articulo 39. Obligaciones de la familia

e Articulo 40. Obligaciones de la sociedad.

e Articulo 41. Obligaciones del estado Articulo 214. Participacién de la sociedad.

e Articulo 42. Obligaciones especiales de las instituciones educativas. Para cumplir con
su misién las instituciones educativas tendran entre otras las siguientes obligaciones:
2. Brindar una educacion pertinente y de calidad. 5. Abrir espacios de comunicacion
con los padres de familia para el seguimiento del proceso educativo y propiciar la
democracia en las relaciones dentro de la comunidad educativa
Desarrollo infantil. El desarrollo de un nifio o nifia durante la primera infancia depende
esencialmente de los estimulos que se le den y de las condiciones en que se desenvuelva. Es por esto
que en la etapa comprendida entre los cero y los cinco afios de edad es necesario atender a los nifios y
las nifias de manera armonica, teniendo en cuentan los componentes de salud, La educacién inicial en
el &mbito internacional: Situacion y perspectivas en Iberoamérica de tal manera que se les brinde

apoyo para su supervivencia, crecimiento, desarrollo y aprendizaje.

Las interacciones sociales: el nifio obtiene la capacidad de asimilar las elecciones ajenas al
momento de descubrir que son diferentes a las suyas, asi construyen el conocimiento social. La
tutoria de pares: consiste en la asesoria de un tema determinado, que los nifios pueden dar a otros

nifios a partir de su comprensién y conocimiento.

Ministerio de Educacion Nacional. Colombia Aprende. Los juegos: implican una situacién de
interaccion de grupo, se dan dentro del contexto escolar. Los intereses espontaneos: en el medio

escolar, los nifios averiguan sus intereses.



La sorpresa: se genera a partir de experiencias estructuradas por el docente. Las diferencias

individuales: implica tener en cuenta el desarrollo de cada nifio.

Ley LEY 27 DE 1974 Articulo 4°. Los servicios de atencion al preescolar, deberan sujetarse a las
normas que establece la presente Ley, a las que con posterioridad la desarrollen b reglamenten, y los

recursos que a ellos destina actualmente el sector puablico no podran suspenderse ni disminuirse.

Articulo 10. ElI Gobierno Nacional, al reglamentar la presente Ley, determinara la cobertura
progresiva de los centros de atenciédn integral al preescolar, siguiendo, prioridades especificas, Yy
determinara la participacion econdmica para la utilizacion de los servicios, de acuerdo a
tarifas diferenciales, segln niveles de salarios o situaciones de desempleo. Paréagrafo. Los hijos de
los trabajadores que devenguen el salario minimo y los de los desempleados no pagaran

en ningln caso por el servicio a que esta Ley lo refiere.

Articulo 11. Deroguense el articulo 245 del Cédigo Sustantivo del Trabajo y las normas que sean

contrarias a la presente Ley.

MISION

El jardin infantil “Pequefios Emprendedores S.A.S”, es una institucion educativa que ofrece el
servicio de guarderia cerca a las empresas, el cuida y educa a los nifios de padres de familia que
trabajan y desean hacer parte de la crianza de sus hijos, por medio de una metodologia dindmica,
involucrando a los padres en el proceso formativo y educativo del nivel preescolar, prestando un
servicio de calidad, humano y comprometido con el desarrollo de nuevas generaciones fortalecidas
en la union familiar lo que permita crear conciencia en la sociedad de lo importante que es para los
nifios que los padres estén presentes en sus primeros afios de vida. Somos una institucion que genera
rentabilidad a sus socios y aporta a la economia y desarrollo de Colombia generando empleo y

progreso para sus colaboradores y sus familias.



VISION

En el 2020, siendo el Jardin Infantil pionero en la educacién inicial de los nifios de Bogota, por
medio de una metodologia innovadora reforzando diferentes idiomas, garantizando calidad en la
educacién adecuada segun la edad, brindando alimentacion dependiendo la necesidad de cada nifios,
con un alto grado de énfasis en la unién familiar, calidad de vida y el involucramiento de los padres
de familia en los primeros afios de sus hijos, brindando mas tiempo para compartir como nucleo; nos
proyectamos como una institucion reconocida por su impacto social en el desarrollo de las nuevas
generaciones bajo un modelo de acompafiamiento permanente de la familia apoyando la politica de

estado para el desarrollo integral de la primera infancia de cero a siempre.
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DEFINICION DE LA ESTRUCTURA DE MERCADO

MERCADO

Educacién preescolar en Colombia en Bogota.

SEGMENTACION DE MERCADO

EMPRESAS

Caracteristicas demograficas: Empresas de la ciudad de Bogota ubicadas en las localidades de
Chapinero y Teusaquillo, de cualquier sector o actividad econdmica con la capacidad de

infraestructura y capital para la adecuacién del Jardin Infantil.

Estilo de vida: Empresa que invierte en la estabilidad de sus empleados y tiene en cuenta costo y

beneficio.

Motivaciones: Empresa interesada en el bienestar y ambiente laboral de sus trabajadores, con el
interés de ofrecer a sus empleados un beneficio que mejore las condiciones laborales del empleado
por medio de la posibilidad que sus hijos sean cuidados dentro de la empresa en la que laboran,
intereses en el crecimiento personal y profesional de sus trabajadores dando herramientas de
fidelizacion, seguridad y estabilidad, que dentro de sus objetivos se encuentren generar consciencia

dentro de los empleados y un impacto ante la sociedad como empresa generadora de progreso.

Valores: Empresa que tenga como objetivo valores morales y principios éticos dados a trasmitirlo a
sus empleados, tomando al empleado en cuenta y valorando su papel trascendental dentro del 6ptimo

funcionamiento de la empresa cuidando de su estabilidad emocional y laboral.

Percepcion: Empresa interesada en contratar el servicio de guarderia por las implicaciones y
beneficios sociales, culturales, profesionales y de desarrollo del empleado asi como interesado en

buscar alternativas innovadoras que mejoren la cultura organizacional.



Aprendizaje: Empresa que toma consciencia de la importancia que tiene el empleado dentro de la
empresa, que no solamente considera el pago de un salario para el trabajador, que es consciente que
la perdida y rotacion de personal genera gastos y demoras en la productividad de la organizacion,

abierto a nuevas tendencias de ambiente laboral sano.

MADRES Y PADRES

Caracteristicas demograficas: Empleado de la empresa contratante, hombre o mujer de 29 afios a
38 afios, de estrato medio y medio alto, cualquier estado civil, con ingresos desde un salario minimo

legal.

Estilo de vida: Empleado con una rutina de vida que interfiere con la crianza de sus hijos, trabajador
y padre o madre de familia con responsabilidades trabajen y se desarrollen como profesionales y

padres.

Motivaciones: Empleado motivado a trabajar a pesar de tener hijos que no tienen un cuidador en las
tardes, interesados en acompafiar la crianza y educacion de los nifios dentro del mismo espacio

laboral por falta de cuidadores en casa o cerca de sus lugares de residencia.

Personalidad y valores: Empleados trabajadores, responsables, amorosos, con cultura de formacion
de familia y dedicados a sus hijos, con estilo de vida tranquila, con valores y principios éticos que

buscan el bienestar propio y social.

Percepcion: Empleado interesado en que la crianza de su hijo se lleve a cabo dentro del ambiente
laboral, es una persona que es motivada constantemente por salir adelante con su familia y sus hijos,
que considera que ser padres es una motivacion mas y que siente orgullo al desarrollarse como

profesional y como padre.



Aprendizaje: Empleado que por su experiencia considera que el tiempo con sus hijos es importante a
pesar de trabajar y que busca una manera de poder desarrollar su profesion sin tener que dejar de lado

la crianza y tiempo con sus hijos.

Al analizar nuestro proyecto y objetivos principales que es suplir una necesidad para los padres de
familia con respecto al cuidado de sus hijos, llegamos a la conclusion como se presenta el grafico
siguiente, el tipo de cliente que se debe dirigir y como serd su aporte socioeconémico frente al

nuestro proyecto con esto se establece un perfil del cliente mas adecuado.

El mercado del Jardin Infantil, Pequefios Emprendedores S.A.S es la educacion privada con alto

nivel de educacion, calidad de la vida y su familia en Bogota.

Tablal. TAM - TOTAL ADDRESABLE MARKET

Poblacion Bogota 8.450.000
Empresas en Bogota 37.000
Poblacion en edad escolar en Bogota 1.695.501

Tabla 2. SA- MERCADO REAL. SERVICEABLE AVAILABLE MARKET

Personas activas laboralmente en Bogota 17.890

Poblacion menores de 5 afios en Bogota 360.118



Tabla 3. SOM - SERVICEABLE OBTAINABLE MARKET

Poblacion activa laboralmente con hijos 9.780
Empresas localidad Teusaquillo 10.928
Empresas localidad Chapinero 23.865

INVESTIGACION DE MERCADO

NECESIDADES DE INFORMACION

Para establecer nuestros clientes tuvimos en cuenta las necesidades que ellos presentaban en la
actualidad es comdn que ambos padres sean responsables del cuidado y crianza de los hijos al igual
que cubrir las necesidades econémicas y financieras que todo hogar requiere. En la ciudad de Bogota
las mujeres trabajadoras y cabeza de hogar aumentan y dentro de las empresas son un nimero amplio
de fuerza de trabajo. Es un proyecto que busca cubrir la necesidad de los padres y madres que desean
continuar desempefiandose como profesionales o trabajadores sin dejar de lado la crianza de sus
hijos, dandoles herramientas que les permitan involucrarse mas con el desarrollo de los nifios por
medio de una metodologia de cuidado y educacion en el entorno laboral de los padres. Prestar
servicio a nifios entre dos y cinco afios de edad en los niveles de sala cuna, parvulos, pre kinder,
kinder y transicion, incentivando su desarrollo y aprendizaje por medio de la estimulacion apoyada
de personal profesional e idoneo en un horario flexible cerca de las instalaciones de la empresa donde

los padres de familia trabaja.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

IDENTIFICACION DE BENEFICIOS Y EXPECTATIVAS DE RESULTADO

Nuestra idea de negocio se desarrolla B2B. El servicio que se ofrece es contratado por las empresas

para sus empleados, quienes se benefician en el desarrollo de la idea.

Incentivar a las empresas a contratar personal que a pesar de tener hijos pequefios
pueden ser grandes profesionales y desempefiar su trabajo con eficiencia y
compromiso.

Por el aumento de la confianza del empleado con la empresa se genera una mejora en
la calidad y la produccion de las funciones del empleado.

Ofrecer a la empresa una solucion eficaz que logre hacer parte de la estabilidad
laboral que busca el empleado y de esta manera el trabajador no tenga que renunciar.
Ofrecer un servicio comprometido con el cuidado de los hijos de los empleados,
brindando atencion especializada que permita que el padre o madre de familia se
sienta a gusto y tranquilo en su sitio de trabajo, y su compromiso y fidelidad aumente.
Servicio de guarderia y cuidado de menores de cinco afios dentro de la empresa. El
empleado se siente a gusto dentro de la empresa y se motiva a continuar trabajando en
ella.

Ofrecer al empleado un espacio apto para el cuidado de sus hijos, permitiéndole hacer
parte de la crianza y educacidn de su hijo.

Generar impacto social de la importancia de los padres en la educacion, crianza y

crecimiento de los hijos independientemente de sus profesiones.



e Ofrecer un servicio humano que concientice a los padres de la importancia de
compartir calidad de tiempo con sus hijos.

e Ofrecer asesorias para los padres que presenten inconvenientes por estrés laboral
influenciado por falta de tiempo para sus hijos.

e Dificultades de los padres y madres para equilibrar su vida en lo profesional y lo
familiar, disminuir la frustracion que influye en el desarrollo de sus actividades
laborales por la falta de tiempo con sus hijos.

e Aumenta la confianza de la empresa en sus empleados dando herramientas que los

incentive a seguir trabajando en ella.

Objetivo general

Prestar el servicio de guarderia infantil dentro o cerca de las empresas ubicadas en las localidades de

Teusaquillo y Chapinero, para nifios de 2 a 5 afios de edad, hijos de los empleados.

Objetivos Especificos

e Realizar el estudio de negocio correspondiente al desarrollo del Jardin Infantil en la
ciudad de Bogota.

e Prestar el servicio de cuidado y educacion de nifios menores de 5 afios de edad en los
niveles Maternales (Sala Cuna), Caminadores (Parvulos), Aventureros (kinder) vy
Conquistadores (Transicién).

e Realizar las actividades educativas de la primera infancia por medio de metodologias
dindmicas y estimulantes para el desarrollo emocional de los nifios.

e Apoyar la politica de estado del cuidado integral de la primera infancia de cero a

siempre, por medio de una educacion basada en union familiar.



¢ Contratar al personal docente y administrativo capacitado e idéneo, especializado en la

educacion de la primera infancia.

DISENO DE INTRUMENTO

ENCUESTA

Buenos dias, estamos realizando un estudio para la creacion de un jardin infantil en el
sector, quisiera realizarle algunas preguntas sobre el cuidado de los nifios. Estamos

interesados en conocer lo que usted piensa para luego ofrecerle nuestros buenos

servicios.
1. ¢ Tiene usted hijos que estan bajo su cuidado?
si[] nNo[]
2. ¢Actualmente estan matriculados en algun Jardin Infantil?
si [ ] NO [ ]
3. Si usted pudiera elegir la ubicacion del Jardin Infantil, ;Cual de las siguientes

alternativas preferiria?
Cercaal hogar [ ]
Cercaal Trabajo [ |

Le es indiferente

4, ¢ Se siente satisfecho con la educacion que ofrece el Jardin Infantil en el que se



Sl

NO

encuentra su hijo actualmente?

si[ ] nNol[]

¢Entre que edades se encuentran sus hijos?

1afio—2 afios [ |

2 anos — 3 afios |:|

4 afios — 5 afios [ |

5 afios— 6 afios [ ]

¢ Cuenta con alguien que cuide de sus hijos mientras trabaja?

st [ ] NO [ ]

¢Le gustaria que existiera un jardin infantil en su empresa?

[ ] [ ]

¢ Conoce el modelo de educacidn que utiliza que el jardin para el aprendizaje de

su hijo actualmente?

st [ ] NO [ ]

¢Utilizaria este servicio?

st [ ] NO [ ]



10. (Al momento de elegir un jardin para sus hijos, que aspectos tendria en cuenta?

Seguridad [ ]

Confiabilidad

[ ]
Ubicacion
Buen Trato I:I
Personal I:I

Instalaciones

Otros |:|

11.  ¢Enqué horario le gustaria que se prestara el servicio?

7:00 — 5:00 [ ]

8:00 - 4:00

7:00 —12:00

2:00 -6:00

Otro

I

12.  ¢Cuanto esta dispuesto a pagar por el servicio?



Entre $ 150.000 y $ 200.000
Entre $ 200.000 y $ 250.000

Entre $ 250.000 y $ 300.000

[]
[]
[]
Entre $ 300.000 y $ 350.000 [ |

Otro |:|

13.  ¢De los siguientes rangos de manejo de grupos; seleccione el que usted

considera mas adecuado, para la educacion personalizada de su hijo?

[]

Grupos de 1 a 5 Nifios.

Grupos de 6 a 10 Nifios.
Grupos de 11 a 15 Nifos.

Grupos de 16 a 20 Nifos.

Aplicacion de Encuesta

Para la realizacion del presente estudio se empled la técnica de la encuesta, que consistio en
aplicar un cuestionario a las personas que trabajan y tuvieran hijos tenga hijos, mediante una
entrevista personal.

El nimero de encuestas que se realizo fue de 30 y se realizaron diferentes espacios, en el sector
empresarial. Esta investigacion es de caracter descriptivo, la cual es un complemento necesario

para la compilacion de datos y a su vez nos permite conocer las preferencias y aceptacion del



nuevo servicio, en base a la poblacién objeto de estudio, basandonos en los resultados obtenidos,
los cuales nos ayudaran enormemente para la toma de decisiones posteriores.

Resultados Obtenidos

1. ¢Tiene usted hijos que estan bajo su cuidado?

100

Si 28 80

60

Osi

No 2

40 BENo

20

0

Figura 3. Numero de hijos

Se evidencia un gran porcentaje de personas que tienen hijos a su cuidado,

2. ¢Actualmente estan matriculados en algun Jardin Infantil?

Si 25

No 5

100

80

60

BENo

40

20
- - -D -
Figura 4. Matriculas en Jardines Infantiles

El gran porcentaje de los padres de familia matriculan a los hijos en jardines

infantiles desde una temprana edad.



3. Si usted pudiera elegir la ubicacion del Jardin Infantil, ;Cual de las siguientes

alternativas preferiria?

60

Cercaal Hogar |30

50
" Bcerca al Hogar Cercaal Trabajo |0

30 HCerca al Trabajo Le es indiferente |0
20

Ole es Indiferente

10

0

Figura 5. Ubicacion Jardines Infantiles

La mayoria de padres de familia considera que la eleccion de un jardin deberia ser cerca a la casa,
nosotros pretendemos captar el porcentaje tener el jardin cerca al trabajo que para este caso es de un

100%.

4. ;Se siente satisfecho con la educacion que ofrece el Jardin Infantil en el que

se encuentra su hijo actualmente?

Si 20
No 10

Figura 6. Satisfaccion en el Nivel de Educacion

Un alto porcentaje demuestra su satisfaccion por la educacion que se le brinda al
menor, pero hay una cifra muy importante donde evidenciamos que los padres de

familia estan insatisfechos.



5. ¢Entre que edades se encuentran sus hijos?

10 1 afio — 2 anos 9

35 2 afilos — 3 aflos 12

30 O1lafio -2 afios
25 B2 afios — 3 afios
20 o 5 afios — 6 afios |1
15 04 afios — 5 afios

10 05 afios — 6 afios

4 afios —5afflos |8

Figura 7. Rango Edades

Los nifios que mas demandan cuidado estan entre los 2 y 3 afios de edad, este mercado es
muy importante para nuestro jardin ya que esta entre los estandares que del servicio que

estamos ofreciendo.

6. ¢Cuenta con alguien que cuide de sus hijos mientras trabaja?

100

Si 15
No 15

80

60 asi

ENo

40

20

0
Figura 8. Persona encargada

La gran mayoria de los padres tienen personas de confianza que cuiden sus hijos, pero se

ve reflejado que no le brindan una escolaridad al menor.



7. ¢Conoce el modelo de educacién que utiliza para el aprendizaje?

Si 10

No 20

Osi

EMNo

Figura 9. Conocimiento Modelo de Educacion

Hay un alto porcentaje donde los padres de familia desconocen el modelo de
educacion que utiliza los jardines infantiles, y la mayoria es porque siente que todos

los jardines son iguales.

8. ¢Le gustaria que existiera un jardin infantil para la empresa, donde labora?

100

80

Si 25
No 5

60 asi

B Mo

40

20

Figura 10. Creacion jardin

Hay una gran necesidad e interés que demuestra la gente por tener el jardin que cuide a sus

hijos cerca del trabajo.



9. ¢Utilizaria este servicio?

100 Si 30
80
No 0
60 osi
40 HNo
20

Figura 11. Utilizacién Servicio

Es evidente la acogida que el jardin infantil tendria, ya que el 100% esta dispuesto de tomar

este servicio.

10. ¢ Al momento de elegir un jardin para sus hijos, que aspectos tendria en cuenta?

- 25
Seguridad 30
20 Oseguridad
Confiabilidad 30 @ confiabilidad
. s 15 L
Ubicacion 30 Dubicacidn
10 OBuen Trato
Buen Trato 3t mperconal
5
Personal 30 Oinstalaciones
l ]
Instalaciones 30
g

Figura 12. Aspectos Seleccion del Jardin

Vemos que los padres estan preocupados por todos los aspectos son importantes , de

una manera en general.



11. ¢En qué horario le gustaria que se prestara el servicio?

100
s 7:00-5:00 10
@7:00 —5:00
60 B 3:00 — 4:00 8:00 — 4:00 10
10 O7:00 — 12:00
y 02:00 — 6:00 7:00 —12:00 0
0 2:00-6:00 10

Figura 13. Horarios Prestacion del Servicio

El gran porcentaje demandado por los padres de familia es de horario de 7:00 a 5:00.

12. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por el servicio?

Entre $ 150.000 y $ 200.000 8

Entre $ 200.000 y $ 250.000 [10

Entre $ 250.000 y $ 300.000 [10

Entre $ 300.000 y $ 350.000 2

Figura 14. Disponibilidad de Pago

OEntre § 150.000 y $ 200.000

W Entre 5 200.000 y $ 250.000

OEntre § 250.000 y $ 300.000

OEntre § 300.000 y $ 350.000

La mayoria de padres de familia estan dispuestos a pagar un promedio de 250.000, en

donde el jardin infantil nos ajustamos a este estandar.



13. ¢(De los siguientes rangos de grupos de nifios; seleccione el que usted

considera mas adecuado, para la educacion de su hijo?

Grupos de 1 a 5 Nifios. 0

Grupos de 6 a 10 Nifios. 0

Grupos de 11 a 15 Nifios. 15

Grupos de 16 a 20 Nifios. 15

OGrupos de 1 a5 Nifios.

B Grupos de 6 a 10 Nifios.

OGrupos de 11 a 15 Nifios.

OGrupos de 16 a 20 Nifios.

Figura 15. Rango Edades Educacion

Este dato es muy importante ya que nos estamos ajustando para tener grupos de nifios entre 16 a 20.

Conclusiones el Estudio realizado

Como conclusiones generales de la informacion recolectada con nuestras encuestas aplicadas
nos permite determinar la factibilidad de crear el jardin infantil empresarial, debido a que los
padres al momento de elegir en el cuidado de sus hijos se fijan méas en la seguridad y el buen
trato.

Con respecto a analisis de dichas preguntas se identifica que los nifios que mas
demandan cuidado estan entre los 2 y 5 afios de edad, este mercado es muy importante para

nuestro jardin ya que esta entre los estandares del servicio que ofrecemos, ademas se



evidencia que el horario con mayor demanda porcentual para prestacion del servicio es de

7:00 a 12:00 de la tarde y 2:00 a 7:00 de la noche.

Teniendo en cuenta que los padres estan dispuestos a pagar un valor promedio de $ 250.000
mensual por nifio, deja ver lo rentable que puede ser la creacion del jardin empresarial

desde el punto de vista financiero.

Finalmente, ayudd a determinar nuestro pronostico de ventas en el sector de chapinero y
Teusaquillo, al conocer cuéntas personas tienen hijos con base a la informacién que nos
suministra el DANE de acuerdo a censos realizados, ademas de esto la informaciéon que nos
suministras nuestra aplicacion de las encuesta nos dio a conocer cudntas personas estarian
dispuestas a usar el nuevo jardin, cuanto seria el costo que estarian dispuestas a pagar por el

servicio, y con qué frecuencia lo usarian.

IDENTIFICACION DEL ENTORNO

INFORMACION DE COMPETENCIA

Actualmente la metodologia de educacion preescolar en empresas o instituciones ha sido desarrollada
por la Universidad de los Andes, la empresa de lacteos Alpina, MG Consultores, estas han sido
iniciativas de los propietarios de dichas organizaciones. En Bogoté se encuentra una empresa llamada
Advenio, de origen Mexicano tiene 4 sedes actualmente, ofrece los servicios de guarderia para
empresarios, los costos varian entre 550.000 hasta 1.500.000 para la pension mensual y entre 200.000
y 400.000 la alimentacion y sus horarios son de 7am a 8pm. De igual manera a la fecha se tiene una
iniciativa por parte del gobierno. “La representante Margarita Restrepo del Centro Democratico
radico un proyecto de ley 225 que busca la creacion de guarderias para los hijos pequefios de los

trabajadores de grandes y medianas empresas”.



Mediante la resolucion 1343 de ese afio, se entr6 a reglamentar por primera vez las
inscripciones,  solicitudes 'y documentos, directora, local, material didactico, licencia de
funcionamiento, etc., de los jardines infantiles. En 1976, con el decreto 088 del MEN, se incorpora
por primera vez la modalidad del preescolar al sistema educativo colombiano. Sin embargo, después
de 18 afios es cuando se le da el caracter obligatorio. En los 70, los niveles de experto y
posteriormente tecndlogo, eran las Unicas alternativas académicas que existian en el campo
preescolar, cuya orientacion empirista y practica parecian caracterizar perfectamente la idea que se
tenia de una modalidad que se la veia mas como una tecnologia que como una ciencia. Las
exigencias técnicas y profesionales son cada vez mayores, no tanto por la legislacion vigente,
sino porque la competencia en el mercado laboral Yy ocupacional es cada vez mayor, y
existe cada vez mas conciencia entre los padres sobre la importancia pedagogica del jardin en el que
se encuentra el nifio. Finalmente, se puede decir que la ley 115 reconoce a la educacion
preescolar como un grado obligatorio y como un nivel educativo gue tiene enorme importancia en la

formacion y desarrollo del nifios.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA.

Nombre_ del Ubicacién Princi_pal Desventajas Acc_io_nes
Competidor Ventaja Posicionarse
GIMNASIO AMIGUITOS (Calle 29 # 34-  [Cercania a [Flexibilidad en 1. Es
DEL 33 empresas  del los importante saber
MUNDO Localidad: sector Horarios. Costo cuél es nuestro
Chapinero financiero. del mercado objetivo,
Bogota Servicio. para asi
Experiencia enNo  es Diseniar las
el Bilingue. estrategias de
Mercado.




posicionamiento.
JARDIN INFANTIL Cra. 27 # |Cercania a [Flexibilidad en
DATA SESAMO 53a-46 empresas  del los 2. Definir la imagen que
Localidad: sector horarios. se quiere delegar al
Chapinero financiero. Costo del jardin, de manera que
Bogota Experiencia enservicio.
el No es
mercado. bilingue.




JARDIN INFANTIL | Cr19 A#60 -| Cercania a Flexibilidad
MI DULCE | 64 empresas del en los
ENCUENTRO Localidad: sector horarios.
Chapinero financiero.
Bogota Costo el
Experiencia servicio.
en el
mercado. No es
bilingue.
JARDIN INFANTIL | Crr.2B# 66 | Cercania a Flexibilidad
BILINGUE LA |-50 empresas del en los
CASITA DE| Localidad: sector horarios.
GIANNI
Chapinero financiero.
Bogota Costo  del
Experiencia servicio.
en el
mercado.
Bilingue.
CASITA DE |Cra.19#85 | Cercania a Flexibilidad
NUECES —73 empresas del en los
KINDERGARTEN | Localidad: sector horarios.
Chapinero financiero.
Bogota Costo  del
Experiencia servicio.
en el
mercado. No es

bilingUe.

Nuestro mercado
objetivo comprenda y
aprecie la  diferencia
competitiva de
nuestro jardin.
Posicionar el servicio
de manera
que tenga las
caracteristicas
mas deseadas por

el
Mercado objetivo.
Desarrollar  estrategias

que permitan influir en la
posicion del servicio para
el cliente.

Conocer las opiniones,
intereses y actitudes del
consumidor es, esto nos
permite desarrollar una
estrategia de
posicionamiento
orientada a su estilo de
vida.
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ANALISIS DE MAKETING MIX

PRODUCTO

Nuestro Jardin Infantil se presenta por medio de un Brochure de servicios para los
empleados y los empresarios donde se describen los servicios y beneficios al adquirir el

servicio.

¢ Emprendedoras «

* APOYO EN TAREAS ESCOLARES

* CORRECCION DE ORTOGRAFIA
FOMENTAR HABITOS DE ESTUDIO
REFORZAR EL CONOCIMIENTO
DESARROLLAR LA CREATIVIDAD
FORMAR ESTUDIANTES PROACTIVOS
APQYO EN LECTO-ESCRITURA

N

TALLER DE LECTURA Y ESCRITURA
PARA NINOS EN EDAD PREESCOLAR Y
EN PRIMARIA.

LOS NINOS APRENDERAN A LEER Y
ESCRIBIR CON DIVERTIDAS
ESTRATEGIAS.




\ & ; O
o |
L R

Educacion especializada, focalizada en
la formacion integral de los nifios

-Inglés

- Lecto-escritura personalizada
- Computacion

- Musicay Danza

[ Costos

. J

el
I

Wconacto |\l

Teléfono  Direccion
3108069014 Calle 37 # 02 45
8486478 Barrio Teusaquillo

jYa empezaron
las Inscripciones!
Ciclo Escolar 2018 AR

2a5
nos

Colegiatura: $185.00¢
$250.000

Inscripcion: Gratis

Material didactico $35.000

Hora extendidga: $2.700(opcional)
Horarios

Horario Escolar: 7:00 .a.m a 12 M.

\_ Horario Escolar:2:00 p.m. a 7:00 p.m./

* Emprendedores o

We are

G0
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THE WOrLD

gKindérgarten

A A
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facebook’.c"o ImI

 @Wthb:s
vacaclones

Recreativas .“' .

Jornadas: B - 12 Mafiana y Z - 6 Tarde

313 -7273499

8-3526 45

G e/ Eup[]s . " " 316 -4100909
"' ol Limitados! : 300 JeTass
B NN ,

e

Pintura y Plastilina
g 7_‘;;"“.‘" $10.000

W % ° o - Valor:
» ; | = $100.000

Aprende Jugando Mensuales

»

Materiales Incluidos!

Wanualidadesy Roles * Didécticos | Lagicos | Lectura [ —

Dirigido por: Psicologa y Profesionales en Educacion Email.PequefiosEmprededores@gmail.com

PLAZA

Se establecen esta zona ya que segln datos del DANE vy estadisticas de poblacion este
sector es el mas oportuno para implementar nuestro proyecto con base a su nivel socio

econdémico y poblacional.

Poblacion activa laboralmente con hijos 9.780

Empresas localidad Teusaquillo 10.928

Empresas localidad Chapinero 23.865
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PRECIO

Establecemos nuestros costos de manera mensual y se realizara por medio de un tiempo de

cuatro horas en la siguiente tabla se presenta los valores monetarios requeridos para generar

una utilidad

Costos fijos

Gastos de administracion | No. | Salario Parafiscales Total

Director (a) del jardin 1 |$ 1,200,000 | $ 624,000 | $ 1,824,000
Profesores 2 |$ 1,700,000 |$ 884,000 | $ 2,584,000
Asesor de nutricion 1 |9 750,000 | $ 390,000 | $ 1,140,000
Enfermero 1 |9 850,000 | $ 442,000 | $ 1,292,000
Aux. de Cocina 1 |9 750,000 | $ 390,000 | $ 1,140,000
Aux. Servicios Generales |1 |$ 737,000 | $ 383,240 | $ 1,120,240
Total $ 5,987,000 |$ 3,113,240 |$ 9,100,240
Servicios bésicos

Luz $ 150,000
Agua $ 200,000
Teléfono $ 60,000
Total Costos fijos $ 9,510,240

Costos Variables

Gastos Operacionales | Total




Recreacion $

600,000
Suministros $
Alimentarios 1,000,000

Suministros de Aseo $

300,000

Total $

1,900,000

Total Costos C.V+C.F | $

11,410,240

Capital Social La inversion inicial requerida es de $40.000.000 los cuales estan
distribuidos con recursos propios por $ 24.000.000 y un crédito bancario por $
16.000.000.

Créditos El proyecto se financiara con un banco preferiblemente Bancolombia
ofreciendo una tasa de interés de 24% efectivo anual, es decir una tasa nominal del
0.02 mes vencido. Esta entidad financiera ofrece facilidades para realizar el
proyecto con su financiacion; sin embargo, no se descartan las diferentes opciones

de financiacion.



PROMOCION
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Nos daremos a conocer por medio de brochures y contactos de red como lo es una cuenta

de facebook, whatsaap

iYa empezaron

las Inscripciones!
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prendej jugando
4 3
- Maternal
-1°,2°y 3° de Preescolar
- Inglés
- Aleman
- Lecto-escritura personalizada
- Computacion
- Musicay Danza
. S

[ Costos
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Teléfono Direccioén
3108069014 Calle 37 # 02 45
8486478 Barrio Teusaquillo

Ciclo Escolar 2018

1 -
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Colegiatura: $185.000

Inscripcion: Gratis

Material didactico $35.000

Horario extendido: $9 500 (opcional)
Horarios

Horario Escolar: 8:50 a 14:15 hrs

Horario Extendido: 7:30a 18:00 hrs |

{1 &)

e Emprendedores ¢

We are THe WOrLD

; [Kindergarten
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facebOOK’-c.om/ Fecha |6 de Junio al 77 de Agosto

Jornadas: B - 12 Mafiana y Z - B Tarde
vacaciones, ‘

Recreasivas 313 72713499

>/ Eupus ey 316 -4100909

; e Limltadns'\ ‘\&. o, Ny s 38?3;%5:5”4
‘ :

Pintura y Plastilina

$10.000

Valor:

" $100.000

Mensuales \
Materiales Incluidos! &

anialidadesy Roles ¥ Didécticos | Lagicos | Lectura | Psicomotricidad S
Dirigido por: Psicologa y Profesionales en Educacion Email.PequefiosEmprededores@gmail.com

PRODUCTO MINIMO VIABLE

Se enfoca en dos niveles socioeconémicos dependiendo de los ingresos salariales

Nivel socioeconomico | Costos/ mensual | Total
Medio $ 130,000 |$ 6,500,000
Medio alto $ 230,000 | $ 11,500,000
Jornada extendida $

2,700
Total $ 18,000,000
Total de utilidad $ 6,589,760
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DETERMINACION DE PRECIOS Y PROYECCION DE VENTAS

Para la fijacion de costos se establecen aquellos pardmetros necesarios para nosotras y los
elementos de materiales o servicios que implementaremos durante las horas de guarderias,
a continuacion se presenta un balance de costos para determinar nuestros gastos y con ellos
se realiza una proyeccion de ventas teniendo en cuenta las horas de servicio y con dos

diferencia de costo para la persona que requiera nuestro producto.

Costos variables mensuales

Mantenimiento instalaciones $ 500.000

Servicios transporte $ 200.000

Pago de Servicios Profesionales.  [900.000

Total $ 1.600.000

Tabla 4. Variables Mensuales

Costos fijos mensuales

Arriendo $ 1.800.000
Servicios Publicos $ 1.500.000
Salarios $9.100.000
Mercado $ 2.200.000
Gastos Administrativos $ 1.200.000
Total $ 15.800.000

Tabla 5. Costos Fijos Mensuales



Politicas de Precios

1. Los precios del servicio seran fijos.

2. Los precios pueden ser variables ofreciendo unos un porcentaje
del 05% de descuento si existen convenios con el banco.
Haciendo referencia si los padres de familia estan afiliados en los
fondos de empleados

3. Los precios de los servicios de la competencia. Hay que prestar
particular atencién, evitando exceder su precio, salvo que esté

plenamente justificado.

PRECIO DEL SERVICIO

Costos de Servicios Cuidado de Nifios

Mensualidad $ 185.000

Por dias $9.500

Medio Dia $ 5.000

Tabla 6. Costos del Servicio

PORCENTAJE DE GANANCIA DESEADO
30% para mantener nuestros precios por debajo de nuestros competidores y

favorecer a nuestros clientes.
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PRECIO DE VENTA

Servicio Precio Ganancia 30 % Precio de Venta
Mensualidad $ 185.000 $46.250 $231.250

Por dias $9.500 $2.375 $11.875

Medio dia $5.000 $1.250 $6.250

Tabla 7. Precio Venta

PORCENTAJE DE GANANCIA DESEADO

30% para mantener

nuestros

precios por

competidores y favorecer a nuestros clientes.

PRECIO DE VENTA

debajo de nuestros

Servicio Precio Ganancia 30 % Precio de Venta
Mensualidad $ 185.000 $46.250 $231.250

Por dias $9.500 $2.375 $11.875

Medio dia $5.000 $1.250 $6.250

Tabla 7. Precio Venta
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Capital Social La inversion inicial requerida es de $40.000.000 los cuales estan
distribuidos con recursos propios por $ 24.000.000 y un crédito bancario por $
16.000.000.

Créditos El proyecto se financiara con un banco preferiblemente Bancolombia
ofreciendo una tasa de interés de 24% efectivo anual, es decir una tasa nominal del
0.02 mes vencido. Esta entidad financiera ofrece facilidades para realizar el
proyecto con su financiacién; sin embargo, no se descartan las diferentes opciones

de financiacién.



Entradas
Ingreso por Ventas $ 34.500.000
Crédito Bancario $ 16.000.000
Aportes $ 24.000.000
Total $ 74.500.000

Tabla 18. Relacién Entrada

Salidas

Materia Prima $20.566.000
Muebles y Enseres $ 5.640.000
Salarios $ 14.807.530
Comisiones $ 3.750.000
Dotacion $ 480.000.
Publicidad $ 3.500.000
Servicios Publicos $ 1.500.000
Arriendo $ 1.800.000
Mercado $ 1.200.000
Gastos Administrativos $ 1.200.000
Total $54.443.530

Tabla 19. Relacién Salidas
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CONCLUCIONES

e Laviabilidad de la idea de negocio es positiva, los empleados consideran que es una
oportunidad para continuar con su proceso laboral o profesional teniendo cerca a sus
hijos, lo que les permite estar mas al pendiente de los nifios.

e La mayoria de empleados coinciden en la cantidad y calidad de tiempo con sus hijos
es muy reducida y ven oportuno el desarrollo de un jardin en las empresas.

e Se considera la lactancia materna como un tema que requiere mayor atencion y
compromiso por parte de los empresarios, teniendo en cuenta que hoy en dia son
muchas las mujeres que trabajan.

e Los empresarios coinciden en que tener jardines infantiles en las empresas mejora el
desempefio de sus empleados, reduce el estrés y el ausentismo.

e Los empleados consideran que este método de educacion logra equilibrar las
responsabilidades profesionales con las laborales, fortaleciendo el desarrollo
familiar, disminuye la rotacion de los empleados, eleva la productividad y la calidad
en las empresas y el sentido de pertenencia por las organizaciones aumenta.

e Tanto empresarios como empleados consideran un beneficio para la empresa ya que
aumentaria la disponibilidad de trabajar horas extras, sabiendo que sus hijos se
encuentran bien protegidos y cuidados y los padres tienen un mejor acceso a saber

de los nifnos.
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