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INTRODUCCION

Dentro de este mundo globalizado, las empresas para sobrevivir y las nuevas
inversiones que ingresan al mercado para poder desarrollarse, deben de orientar sus
esfuerzos a ofrecer servicios de valor agregado o nuevas formas de comercializar los
productos, hacia canales de distribucion més accesibles a los compradores, pero
manteniendo la calidad y los niveles de precios.

Ante esto, las oportunidades para nuevas empresas que contemplen esta idea como la
base para ingresar al mercado, podran tener amplias fortalezas si las aprovechan para
usarlas en su beneficio. Asi se tiene que como principio se han concebido dos ideas de
negocio que se originan en la explotacién de un método, el cual dirige una mayor
comercializacion por medio de la adecuacion creativa de nuestros puntos de venta, asi
como la asesoria de moda personalizada en cada uno de ellos.

Por lo que se presenta una opcion diferente al mercado existente, a partir de una linea
de vestuarios femeninos con cortes innovadores y de gran calidad, de tal forma que
satisfagan la necesidad de belleza y novedad a nuestros clientes; es por eso que
introduciremos al mercado nacional una linea de productos con disefios originales de
marca propia “Azahi ”, dirigida al publico femenino, que tome como fuente las
tendencias actuales de la moda y el disefio y las combine con excelentes acabados y

materiales cuidadosamente seleccionados.

[Escriba aqui]
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OBJETIVO GENERAL
Implementar un plan de negocio para la creacion y puesta en marcha de la empresa AZAHI,

la cual se dedicara a disefiar prendas de vestir para mujeres, buscando satisfacer a los clientes

por su calidad y comodidad.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Tener eficacia en despacho de mercancia hacia nuestros puntos de venta y en la

rotacion de mercancia.
e Contar con una excelente exhibicion de nuestros productos en cada punto de venta.

e Ser lideres nacionales en la confeccion y comercializacion de prendas para dama.

[Escriba aqui]
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JUSTIFICACION

La moda ocupa un papel muy importante en la sociedad, que no solo permite definir un estilo
y diferenciarse entre los demas, si no que permite expresar y definir la personalidad de las
mujeres, comunicar visualmente sus intereses y gustos. Infortunadamente la depresion es un
trastorno mental que afecta a 350 millones de personas en todo el mundo, segin estimaciones
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), donde las mujeres tienen mas probabilidad
de padecer esta enfermedad, siendo la influencia del contexto, es decir el papel de las
mujeres, influenciadas por marcar estilos de personas famosas o reconocidas, sin saber que
no toda la ropa o prendas de vestir son para todas, dado las proporciones fisicas de cada una.

Este proyecto busca generalizar y marcar una tendencia diferente, con asesoria personalizada.

[Escriba aqui]
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IDEA DE NEGOCIO

¢ Qué es?
Una empresa que disefia confecciona, vende y distribuye prendas para dama, con tendencias

vanguardistas, frescas y comodas, buscando un enfoque sofisticado, femenino y estilizado.
¢En qué consiste?

AZAHI es una marca colombiana que disefia prendas de vestir pensado especialmente en cada
una de las diferentes siluetas. Buscando resaltar la belleza de la mujer, brindando una
experiencia de compra Unica, ofreciendo disefios de imagen personalizada, también para a
aquellas personas que no desean acercarse a nuestros puntos de venta creamos la APP
(AZAHI) con la cual queremos brindarles un buen servicio, donde podran escanear su cuerpo
la cual daréa las medidas exactas, ademéas del modelo de ropa que mas te favorece, esta idea es
con el fin de que las clientas al ver los catalogos o en las redes sociales, nuestros disefios tengan

una solucion mas acertada a la hora de la compra online.

¢ De donde nace la idea?

Por medio de nuestra experiencia como mujeres que somos, hemos pasado por la frustrante
situacion de colocarnos una prenda de vestir la cual no nos queda igual a la de otras mujeres y
alli la idea de cambiar el estilo de nuestras prendas y proporcionar una prenda Unica para cada

tipo de silueta, ademéas poseemos conocimientos en la parte de confeccion y ventas.

[Escriba aqui]
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MISION

AZAHI Disefios, disefia, confecciona y comercializa prendas para dama, buscando
evolucionar en el estilo de la mujer de hoy, con asesoria personalizada, con un enfoque

sofisticado y elegante donde cada mujer pueda trasmitir su feminidad sensualidad a través de
una prenda de vestir.

[Escriba aqui]
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VISION

Para el aflo 2023 AZAHI, pretende obtener el reconocimiento como marca a nivel
nacional con proyeccion en el mercado Latinoamericano, cumpliendo con los
estandares internacionales de calidad, con prendas cémodas, enfocado en la mujer de
hoy.

AZAHI contara con personal capacitado y comprometido para lograr la satisfaccion

del cliente a nivel de compra y de servicio.

[Escriba aqui]
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VALORES CORPORATIVOS

RESPETO
Actuamos bajo principios éticos y normas empresariales, que permiten obtener un

compromiso con el paisy la convivencia en sociedad.

SERVICIO
Escuchamos, atendemos y resolvemos las necesidades de ellas con el fin de cumplir

con sus expectativas.

SOLIDARIDAD
Estamos comprometidos con el trabajo de la comunidad que tengan la mejor
disposicidn para realizar trabajos por un bien comun y contribuir con el desarrollo

socio econémico

[Escriba aqui]
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ANALISIS PESTEL

Politico

e Proteccion ambiental mejorar significativamente el desempefio ambiental del pais, En
las calificaciones de cambio climético (con un peso del 25 por ciento en el EPI) y
contaminacion del aire (con un peso del 12,5), Colombia supera ampliamente a los
otros paises, mientras que en los otros campos nos encontramos en el promedio.

e Formalizacion y Generacion de Empleo, busca generar incentivos a la formalizacion
en las etapas iniciales de la creacién de empresas con el fin de aumentar beneficios y
disminuir los costos de formalizarse.

e Fomento del comercio exterior, buscan impulsar a las importaciones y exportaciones
por paises, zonas econdmicas y sectores, con base en una clasificacion interna,
establecida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

e La existencia de conflictos internos o con otros paises actuales Colombia Ha vivido
en los ultimos cincuenta afios atrapada entre los estertores de un conflicto interno con
caracteristicas absolutamente especiales, que le han traido consecuencias graves para

su desarrollo y un costo en vidas humanas muy alto.

Econdmicos

e Analisis de datos macroecondmicos
e Evolucidn del PIB.

e Tasas de interés,

e La inflacion,

e |atasa de desempleo,

e El nivel de renta

e Los tipos de cambio,
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e El acceso a los recursos,

Socio cultural
e Evolucién demografica,
e Lamovilidad social
e Cambios en el estilo de vida.
e También el nivel educativo
e Lareligion,
e Las creencias,
e Losroles de género,
e Los gustos, las modas

e |os hahitos de consumo de la sociedad.

Tecnoldgico

e APP AZAHI brinda servicio, escaneo cuerpo entero y este te da las medidas; este tipo
Ademas a través de una plataforma de Ecommerce llamada Shopify, siendo la ventana
de nuestros disefios, en forma de catalogos, con un manejo sencillo, donde daremos
pautas estandar a la hora de escoger su talla y proporcion de su cuerpo, desde cualquier

medio tecnoldgico

Ecologico
e Conservacion del medio ambiente,
e La legislacion medioambiental
e El cambio climatico
e Las variaciones de las temperaturas
e Losriesgos naturales
e Los niveles de reciclaje,

e Laregulacion energética y los posibles cambios normativos en esta area.

[Escriba aqui]



Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior

Legal
Toda la legislacion que tenga relacion directa con el proyecto, informacion sobre licencias,

legislacion laboral, propiedad intelectual, leyes sanitarias y los sectores regulados, etc.
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ESTUDIO DE MERCADO

Encuesta
1. ¢Con que frecuencia compra ropa?

Cada 3 meses

o o

Cada 6 meses
Cada 8 meses

o o

Cada afio

e. Ninguna de las anteriores

2. ¢Cuél es la prenda de vestir mas buscada para comprar?

Jean

o o

Pantalones
faldas

o o

Blusas

Gabanes

=h @

Chaquetas

3. ¢Qué interés tiene en la moda?
a. Poca

b. Mucha

c. Refleja mi personalidad

d. Me gusta

e. Ninguna de las anteriores

[Escriba aqui]
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4. ¢Cual es el lugar mas habitual donde compra su ropa?

Centros comerciales

o o

Tiendas de barrio
Tiendas de marca

o o

Revistas

@

Tiendas o paginas online

=h

Todas las anteriores

5. ¢Cuanto dinero usted llego a gastar en un conjunto (jean o pantalon, blusa, chaqueta)

de su preferencia?

a. Menos de $100.000
b. Menos de $200.000
c. Menos de $300.000
d. Mas de $400.000

6. AZAHI es una marca colombiana que disefia prendas de vestir con tendencias
vanguardistas, frescas y cobmodas, buscando un enfoque sofisticado, femenino y
estilizado pensado especialmente en cada una de las diferentes siluetas. Buscando
resaltar la belleza de la mujer, brindando una experiencia de compra Unica, ofreciendo
disefio de imagen personalizada o a través de la app la cual realiza un scanner a tu
figura dando a conocer tus medidas exactas y disefios que mas te favorecen, causando
sobresalir en cualquier ocasion y reflejar toda la feminidad y sensualidad que hay en
ti. Después de haber conocido esta idea de negocio, seleccione una respuesta.

a. Estaidea es creible y realizable

b. Esta idea es novedosa

c. Estaidea es para personas como yo
d. Esta idea satisface mi necesidad

e. Sieste producto saliera al mercado yo lo recomendaria

[Escriba aqui]
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7. ¢Conociendo esta idea de negocio y no teniendo en cuenta el precio, al salir esta linea

de ropa femenina al mercado, usted la compraria?

Definitivamente NO compraria

o o

Seguramente NO compraria

o

No sabe si compraria 0 no

o

Seguramente compraria

e. Definitivamente compraria

8. Considera usted que $60.000, $80.000 o $100.000 en un jean o blusa sofisticada,

resaltando su figura, comoda, es:
a. Es tan barato que dudaria de su calidad
b. Esun precio justo
c. Entan costoso que ya no lo compraria

9. ¢Queé prefiere usted en una prenda de ropa?

Que sea de buena calidad

o o

Que tenga un buen disefio

Que sea de una marca conocida

o o

Que sea comoda

@

Que sea barata
Otro

=h
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Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior

10. ¢ Alguna vez usted compro ropa online?

a. Sli
b. NO

11. ;Cuadl fue su experiencia cuando compro ropa online?

a. Buena
b. Mala
c. Regular

[Escriba aqui]
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Metodologia del Estudio de Mercados

La metodologia que se utilizara para el estudio de este mercado sera a través de las fuentes
primarias ya que este modelo brinda mas recursos y analisis de los resultados que queremos
recolectar por esta razon usaremos una encuesta que esta disefiada con una serie de preguntas

abiertas y cerradas, esta encuesta sera respondida por personas mayores de 25 afios a 30 afios.

MERCADO
PENTAGONO DE PERFILACION DE CLIENTES

Ciclo de descubrimiento

TAM: Segun cifras del Dane para 2017 el nimero de mujeres en Colombia fueron
24.925.492

SAM 4.068.770 poblacién de mujeres en Bogota

SOM 294.790 poblaciones de mujeres entre edades de 25 a 30 afios

PUBLICO OBJETIVO

Variables Demograficas

Estas variables dividen el mercado en relacion a como son los consumidores a los cuales se

quiero apuntar en términos cuantitativos.

Edad de 25 — 30 afios
Solteras — casadas
Geénero femenino
Basico, profesional

Clase media baja - Clase media- Clase alta

I

Todas las razas

[Escriba aqui]
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7. Religion todas

8. Nacionalidad todas

Segmentacion

Variables geograficas

Estas variables dividen el mercado en relacion con donde se encuentran los consumidores a

los cuales se quiere apuntar.

1. Colombia

2. Bogota

[Escriba aqui]
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PIRAMIDE DE LAS TEORIA DE LAS NECESIDADES DE MASLOW

Necesidad de
autorrealizacion

Se relaciona directamente
con el crecimiento de nuestra
empresa a nivel nacional
e internacional con un alto
porcentaje de ingresos y
trabajando de la mano de
nuestros proveedores
trabajadores y clientes,
asi mismo lograr
posesionarnos como una
empresa de la cual su
interés principal es el
estilo de la mujer y asi
lograr fidelidad de marca.

Necesidad de afiliacion
Esta necesidad es una de las mas importantes para que la empresa prospere, ya que se
debe tener una buena relacién con los clientes, trabajadores y proveedores este contacto
debe ser positivo con todas las personas para mantener un ambiente sano y agradable
y asi obtener un sentido de pertenencia con nuestra empresa.
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STAKEHOLDERS

Significa: participante — inversor-accionista=grupos de interés de una empresa

Este concepto viene de R. Edward Freeman: Todas aquellas personas o entidades que pueden
afectar o son afectados por las actividades de una empresa.

También actores sociales que producto de las decisiones y objetivos de una empresa se
pueden ver afectados de manera positiva o negativa.

En esto encontramos dos grupos de interés:

1.

Primarios: Fundamentales para poder operar una organizacion. Ente estos tenemos:
Accionistas

Clientes

Proveedores

Trabajadores

Secundarios: Son aquellos que no participan directamente en el intercambio de una
empresa, pero se pueden afectar por las acciones de estas. Se catalogan entre los
competidores, los medios de comunicacion y las ONG’s.

Dentro de Nuestra Organizacion:

1.

Stakeholders Primarios:

Accionistas: Andrea, Adriana, Gina

Clientes: Mujeres en rango de edades de 25 a 60 afios.

Proveedores: Los insumos, materia prima, maquinaria, servicios publicos, para la
confeccion de las prendas para mujer.

Trabajadores: Mujeres cabeza de hogar, operarios, vendedores.

Stakeholders Secundarios:

Competidores: Marcas reconocidas, almacenes de cadena, ventas informales.
Medios de comunicacion: Radio, prensa, television, redes sociales.

Objetivos del Estudio de mercados

Conocer la cantidad de posibles compradores que van a adquirir nuestro producto.

Identificar la necesidad que tiene el cliente para poderla satisfacer.

[Escriba aqui]
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Resultado de encuestas realizadas:

1. ¢Con que frecuencia compra ropa?

63,7%

@ Cada 3 meses

@ Cada 6 meses

@ Cada 8 meses

@ Cada afo

@ Ninguna de las anteriores

2. ¢Cudl es la prenda de vestir mas buscada para comprar?

. 3. ¢ Qué interés tiene en la moda?

[Escriba aqui]

® Jeans

@ Fantalones
@ Faldas

@ Blusas

@ Gabanes
@ Chaquetas

® Foca

@ Wucha

© Refleja mi personalidad
® We gusta

@ HNinguna de las anteriores
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4.;Cudl es el lugar mas habitual donde compra su ropa?

@ Centros comerciales

@ Tiendas de barrio

@ Tiendas de marca

@ Revistas

@ Tiendas o paginas online
@ Todas las anteriores

5. ¢ Cuanto dinero usted lleg6 a gastar en un conjunto (jean o pantalén, blusa, chaqueta)

de su preferencia?

@ Wenos de $100.000
@ WMenos de $200.000
O Menos de $200.000
@ Mis de $400.000

[Escriba aqui]
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6. AZAHI es una marca colombiana que disefia prendas de vestir pensadas
especialmente en cada una de las diferentes siluetas. Buscando resaltar la belleza
de la mujer, brindando una experiencia de compra Unica, ofreciendo disefios de
imagen personalizada, también para a aquellas personas que no desean acercarse a
nuestros puntos de venta creamos la APP (AZAHI Disefios) con la cual
queremos brindarles un buen servicio, donde podran escanear su cuerpo la cual
daré las medidas exactas, ademas del modelo de ropa que mas te favorece, esta
idea es con el fin de que las clientas al ver los catalogos o en las redes sociales,

nuestros disefios tengan una solucion mas acertada a la hora de la compra online.

@ Esta idea es creible y realizable
@ Estaidea es novedosa

Esta idea es para personas comao yo
@ Esta idea satisface mi necesidad

@ Si este producto saliera al mercado
yo lo recomendaria

7. ¢Conociendo esta idea de negocio y no teniendo en cuenta el precio, al salir esta

linea de ropa femenina al mercado, usted la compraria?

@ Definitivamente MO compraria

@ Seguramente NO compraria
Mo sabe si compraria o no

@ Seguraments compraria

@ Definitivamente compraria

[Escriba aqui]
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8. Considera usted que $60.000, $80.000 o $100.000 en un jean o blusa sofisticada,

resaltando su figura, comoda, es:

@ Es tan barato que dudaria de su
calidad

@ Es un precio justo
(& En tan costoso que ya no lo
compraria

9. ¢Qué prefiere usted en una prenda de ropa?

@ Cue sea de buena calidad

@ Cue tenga un buen disefio

O Que sea de una marca conocida
@ Cue sea comoda

@ Cue sea barata

@ Otro
10. ¢Alguna vez usted compro ropa online?
o5
M.2% @ NO

[Escriba aqui]
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11. ¢ Cual fue su experiencia cuando compro ropa online?

@ Buena
@ Mala
& Regular

[Escriba aqui]
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MARKETING MIX

Producto:

Disefio, confeccidn, venta y distribucidn de prendas para dama, con tendencias atrevidas,
frescas y comodas, buscando un enfoque sofisticado y femenino con nuevos disefios, telas de
buena calidad a su vez la innovacion en el servicio mediante la tecnologia implementado la
APP AZAHI.

Precio:

El precio se le asignara al producto de acuerdo a los costos de fabricacion que genere la
produccion de la misma, de las politicas de la empresa y precios de la competencia. Las
caracteristicas que tengan las prendas de vestir se determinaran su valor ya que podrian ser
caros 0 economicos. Las prendas de vestir son un producto de necesidad basica su precio sera

estandar de acuerdo a la competencia.

Plaza:

La Empresa estard ubicada en Bosa los puntos de venta se situaran en la zona , sur, y

occidente de la ciudad de Bogoté

Promocioén:

Esta es la forma en la que el nuestras prendas se daran a conocer ,para impulsar a las mujeres
a que compren. Para alcanzar el éxito de la promocion es necesario la innovacion, del
marketing en inplementarlo para obtener un reconocimiento por la marca. La publicidad en

pagina web, Facebook, voz a voz, por radio etc.

[Escriba aqui]
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PROCESO PRODUCTIVO

1. RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES: Se recibe la muestra del
vestido terminado, la tela cortada y las habilitaciones (adornos, cierres, botones y resortes,
entre otras), asi como una tabla de especificaciones.

2. INSPECCION DE TELA Y HABILITACIONES: Se inspecciona la tela y sus
habilitaciones, separando, en su caso, tallas y color, entre otros.

3. AREA DE COSTURA: Las piezas de tela se transportan al area de costura.

4. ENSAMBLE DE LAS PIEZAS DE TELA: Se realiza la confeccion de las distintas piezas
cortadas : delanteros, espalda, mangas, forros, vistas y entretelas.

5. TRANSPORTE AL AREA DE ACABADO: Una vez cosido el vestido, se transporta al
area de acabado.

6. ACABADO: En esta etapa se colocan al vestido las vistas, dobladillos, adornos, resortes y
broches, de acuerdo con la tabla de especificaciones y a la muestra modelo del vestido.

7. INSPECCION: Una vez terminada la prenda, se efectua la inspeccion para verificar que no
existan fallas..

8. PLANCHADO: La prenda se plancha con equipo industrial, realizando, si es que se
requieren, dobleces especiales

9. EMPAQUE: El vestido se coloca en ganchos y, ademas, se cubre con un plastico para
evitar que se ensucie o0 se manche durante su recorrido al cliente final.

10. TRANSPORTE AL ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO: Este se realiza usando

roperos moviles

Distribucion del producto

El canal de distribucion de las prendas, se hara por medio de nuestras tiendas especializadas
en productos para dama, buscando siempre la innovacion y adecuacion creativa de los puntos

de venta.
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CONCLUSIONES

Nos podemos dar cuenta que una empresa para que tenga éxito y posicionamiento en el
mercado, debe estudiar el mercado al que desea llegar, debe conocer su mercado meta ademas
que todo lo investigado hace referencia al manejo que se debe hacer al momento de querer

crear una empresa sélida.

Por todo esto podemos concluir que la aplicacion de todos los conceptos y las corrientes de
manera objetiva y analitica toma en cuenta siempre el sentido de innovacién como la

herramienta clave para el desarrollo sostenido del éxito en la direccion de las organizaciones.
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