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CAPITULO 1
TITULO DEL PROYECTO

Desarrollo y planeacién estratégica para la confeccion, distribucion y venta de Jean

infantiles de la empresa Baby Shop Ltda.

Introduccion

El presente proyecto, busca la viabilidad de un nuevo horizonte a la pafialera Baby
Shop LTDA con la creacién de una de las prendas mas usadas por el mundo, el JEANS
moderno y con estilo Unico, de lo cual estara orientado a un mercado de moda infantil, que se
desarrollara a nifios varones que comprendan la edad de 0 a 7 afios. Debido al estudio de
campo que practico Baby shop, a padres de familia y personas que tengan nifios de estas
edades confirma que nifios varones son los que gastan mas ropa, por sus constantes juegos a
diferencia de la nifias que son mas delicadas Yy exigen otro tipo de prenda. Llevando a cabo el
estudio se plantea hacer una prenda de mayor uso, rentable, competente al mercado existente
con unas caracteristicas que la identifiquen como: comodidad al momento de la compra ya
gue uno de los canales serd por medio de una App, calidad de la tela, resistencia a caidas,
precios asequibles a bolsillos de estratos 1 y 2 y con una garantia a cuatro meses siendo un
disefio exclusivo. Pensando en un mercado que ame el futbol Colombiano y quiera llevarlo
hasta en la ropa de sus pequefios, vistiéndolos con pantalones Jean modernos que lleven muy
discreto pero visible los colores de la bandera de su equipo de futbol favorito. ¢Por qué en los
nifos? su respuesta la da el mismo mercado exigente, que parte del punto de estudios que
apuntan a que los nifios son los mayores consumidores por su constante crecimiento y la ropa
se les queda muy rapido. Mirando el crecimiento econdémico Yy tecnologico en el que estamos

hoy en dia, donde podemos observar que desde tu mavil pueda comprar ver y comparar la
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ropa de sus nifios y a si ser parte de un grupo selecto que quiere crecer a pasos gigantes las

distintas dinamicas de la moda.

Se abastecerd a corto plazo el mercado de la localidad de Bosa que iniciara desde el
establecimiento que esta ubicado en el barrio la azucena de bosa, de la ciudad de Bogota,
atendiendo su publico como punto de fabrica y pafialera en el momento, desde luego llegando
a panaleras de barrio y tiendas especializadas de ropa para nifio como lo es AREQUIPE ,
después direcciondndonos a mediano plazo a mercados nacionales, de plataformas grandes
donde se expanda mas la distribucion del producto a tiendas reconocidas por el cliente, como

lo es Baby Ganga entre otras y tener varias boutiques a nivel nacional.

Apuntamos a un mercado dindmico, competitivo de crecimiento constante y donde las
estrategias de llegarle al cliente cada dia van cambiando y es donde queremos apostarle en
potenciar nuevos canales, como lo es una aplicacion mavil que sea practica de utilizar para
que puedan ver los productos en este caso el pantalén Jean que se ajuste a la talla de su hijo y
quiera comprarlo, donde puedan ubicar las diferentes direcciones que se encuentre la prenda
y quiera probarselo o haciendo la compra directa, o por la aplicacion misma y asi poderle

entregar el producto por medio de envié donde este sera gratis.
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Justificacion

El principal problema de la comercializadora de productos para bebe Baby Shop
radica en la falta de gestion de mercadeo y administracion, ya que no posee Servicios
competitivos que le permita posicionarse en el sector u ofrecer un factor determinante que
sobresalga sobre la competencia directa, como tampoco ofrece algin producto o servicio
determinador que llegue a los clientes potenciales y genere recordacion y fidelizacion en los

clientes.

Se llevo a cabo un estudio sencillo con la pregunta ¢(Cémo se puede cambiar el modelo
de servicios y ser mas competitivos frente al sector?, tomamos como punto de referencia a la
empresa Baby Station, quienes tienen un reconocimiento global, ofrecen servicios y productos
infantiles novedosos que ninguna otra compafiia sea pequefia 0 mediana realiza, esto permite
que Baby Shop tome lo mejor de Baby Station y lo implementemos como estrategia para los

estratos 1 y 2 de la localidad de Bosa.

Baby Shop fabricara jeanes sin intermediacion de algun ente o empresa siempre
contando con gran variedad y siempre a la vanguardia de la moda infantil para asi satisfacer
cada una de las necesidades de nuestros clientes, ademas se crearan estrategias destinadas a
establecer zonas en donde el mercado infantil tiene gran demanda ya sea para establecer
puntos directos de venta marca propia o establecer la marca en establecimientos comerciales

ya existentes.
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CAPITULO 2
2. DESARROLLO DE MATRIZ DE PERFILACION DE CLIENTES

CUSTOMER DEVELOPMENT.

oMo

el

-—

Baby Shop Ltda

PERFILACION DE CLIENTES PARA BABY SHOP

1.PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de negocio consiste en dejar
huella con la confeccion y comercializacion
de pantalones Jean con estilos Unicos para
nifios de 0 a 7 afios, la principal diferencia
estara en la gran comodidad de adquisicion
del producto por medio de una APP, desde
nuestra tienda de ropa baby shop y desde
luego en las diferentes tiendas que sera
comercializado nuestro producto, por otra
parte con calidad de la materia prima, lo
innovador serad siempre en nuestros modelos,
materiales suaves , antialérgicos y una gran
variedad de tallas que se ofreceran a nifios
de estas edades.

2.SEGMENTOS DE CLIENTES

(_\__3\“/
- \
—~ R 2
¢ % .Vy%

Nuestros segmento de mercado estara
ubicado en la localidad 7 de Bogota (Bosa)
estratos 1y 2, nuestros clientes seran dos:

» padres de familia de nifiocsde 0 a 7
anos.

» tiendas especializadas de ropa para
niflos como ariquipe, éxito y
pafaleras de barrio.

baby shop prestara el servicio, de una App
para que los clientes tengan mas acceso a
nuestros productos de una forma préactica e
innovadora y lo mismo a las diferentes
tiendas, ademas estas tendran una muestra
del producto para que este en constante
retroalimentacion del producto .

il D » 3.CANALES

Por medio de nuestra App, pafaleras de bosa
y tiendas de ropa especializada.

En la relacion con nuestros clientes antes,
durante y después, usaremos estrategias de
participacion donde el cliente quiera

10
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4 RELACION CON LOS CLIENTES pertenecer a una marca de Jean para nifios
con estilo y esta sea altamente reconocida,
que desde el empleado, proveedor vy la
misma sociedad ame esta marca por su
participacion, crecimiento y contribucién al
desarrollo de nuestro pais, con materia prima
propia de nuestra casa.

Mantener clientes felices con nuestro grado
de responsabilidad atendiendo sus solicitudes
a tiempo.

» Unade las fuentes de ingreso
modalidad pasivo seré por nuestra
App, ya que estara atenta al llamado
del cliente de inmediato y esto
permitiendo que sea mayor nuestro
ingreso sin tanta inversion.

» Las pafialeras de barrio quien tendran
el producto dia a dia llegandoles a
los padres de una forma mas
cotidiana, y asi trayendo a la
compaiiia grandes beneficios
monetarios ya que el producto estara
en constante rotacion fisica y cerca al
cliente para la adquisicion.

» Tiendas especializadas como lo son
arequipe y éxito haciendo que el
producto este en constante contacto
de alto flujo de personas Yy asi poder
participar en los diferentes eventos
que alli realizan como ejemplo el dia
del nifio, navidad, donde baby shop
se fortalecera mucho mas ya que el
cliente tendrd mayor confianza.

5.FUENTES DE INGRESO

¢ Qué recursos claves requiere nuestra
propuesta de valor? talento humano quien
manejara nuestros propios modelos, la
6.RECURSOS CLAVES materia prima que se implementara en la
confeccidn, proveedores competentes,
& tecnologia de innovaciony buenas

‘ relaciones con los bancos.

=& e ¢Recursos en canales de distribucién?
Cﬁ £‘ :* Ejemplares fisicos en el caso de las tiendas,
T { nuestra aplicacion maévil de acceso rapido y
ar AN practico donde podran ver todo al dia sin

desplazarse.
¢Recursos con el cliente? Servicio
personalizado, promociones Yy facilidades de

11
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pago.

Las actividades que intervienen en la
propuesta, en la distribucion, en la relacion
con el cliente y desde luego con nuestras
fuentes de ingresos

Sj 7.ACTIVIDADES CLAVES -
{ e
§ = o.=; ML
8.SOCIOS CLAVES
3
\ ™
af Baby Shop Ltda

Son las personas que invirtieron el capital y
sus conocimientos en la compariia estas
partes son:

- Laura Andrea Becerra

- Cindy Lorena Hernandez Higuera

TABLA 1: PERFILACION DE CLIENTES
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO

2.1. STAKEHOLDERS.

Las partes interesadas de nuestro proyecto serian:

-

Baby Shop Ltda

PARTES INTERESADAS DE BABY SHOP

oMo

COLABORADORES

Son nuestros disenadores,
confeccionistas, comerciales que hacen
que los Jean Baby Shop sean escogidos
por los clientes dandoles la confianza
necesaria para vestir a sus nifios a la
moda.

INTERNAS

SOCIOS

Son las personas que invirtieron el
capital y sus conocimientos en la
compafiia estas partes son:

- Laura Andrea Becerra
- Cindy Lorena Hernandez
Higuera.

EXTERNAS PROVEEDORES

Son los que nos proveeran de materia
prima para la confeccién de los Jean,
(tela, cremalleras, botones, cordones,
etc.)

12
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son las pafialeras, almacenes y demas
gue deseen adquirir nuestros disefios en
CLIENTES forma de concesidn para dar a conocer
nuestros disefios por medio de los
anteriores mencionados.

Padres que estén ubicados en bosa y
CLIENTE FINAL | que tengan nifios con edades de 0 a 7
anos que les guste vestirlos con estilo.

TABLA 2: PARTES INTERESADAS (STAKEHOLDERS)
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO

2.2. IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DEL STAKEHOLDERS.

Las necesidades que vamos a suplir con nuestro proyecto, son los padres, abuelos.
Tios, etc., que buscan vestir a sus nifios con ropa infantil de moda con altos niveles de calidad
y ademas de esto que sean econdémicos, ya que analizando una de las problemaéticas de este
mercado es que muchos de los padres encuentra ropa con calidad pero con un alto precio y
hay otros que los encuentran econdmicos pero que a la primera lavada se dafia la prenda, al
identificar estas necesidades nosotros acompafiados de nuestros  disefiadores
confeccionaremos jean que estén a la vanguardia de la moda infantil con tela de excelente
calidad y fabricada por los mejores costureros para asi entregar asi un producto que satisfaga

al cliente y ademaés de esto a un muy buen costo.

2.3. IDENTIFICACION DE BENEFICIOS Y ESPECTATIVAS DE
RESULTADO

Las razones por las cuales estamos realizando este proyecto es para brindarle al cliente
un producto con altos estandares de calidad ademéas de esto a un precio que se ajusta al
bolsillo de los que adquieren el producto, esto se debera a que como estrategia de produccion
implementaremos una maquina laser distribuidora de moldes que permitird optimizar al cien
por ciento la relacion metro por tela sobre cantidad de moldes posibles y esto generara que

nuestra empresa adquiera menos materia prima y se produzcan mas prendas, asi tendremos

13
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alta competitividad en el mercado generando mas cantidad de disefios teniendo variedad ante
las otras empresas, ademas de esto contaremos con disefiadores que estaran a la vanguardia de

la moda infantil confeccionando ropa para toda clase clima (caliente, frio o templado).

2.4. IDENTIFICACION DE SOLUCIONES ACTUALES

Unos de los problemas que hemos podido evidenciar de las empresas que venden
productos para bebe en el sector de bosa es la falta de gestion de mercadeo y administracion,
ya que no posee con servicios competitivos que le permitan posicionarse en el sector u ofrecer
un factor determinante que sobresalga sobre la competencia directa, como tampoco ofrecen
algun producto o servicio diferenciador que llegue a los clientes potenciales y genere
recordacion ademas de esto los productos que sacan al mercado 0 son muy caros pero que
para la mayoria de los clientes no les alcanza para adquirirlo, o el producto es econémico pero
la calidad es muy baja, teniendo en cuenta lo anterior nosotros contaremos con productos de
calidad y que cuide el bolsillo de las personas que adquieran nuestros disefios, ademas de esto
nuestros clientes contaran con el servicio de una app donde con tal solo un clic tendra el
producto a la puerta de su casa asi generaremos un mejor servicio y recordacion a nuestros

clientes.

2.5. ANALISIS DE INCONFORMIDADES, FRUSTRACIONES Y
LIMITACIONES

Analizando varias opiniones de los stakeholders hemos llegado a la conclusion que las

frustraciones que mas los afectan son:

v' CALIDAD DEL PRODUCTO: Uno de los factores que mas se quejan los clientes es
la calidad del producto ya que la materia prima con la que estan hechas las prendas o

pierden su vida Util antes de tiempo o muchas de estas generan alergias a los nifios

v" PRECIO: Los precios que manejan los almacenes que venden ropa infantil son muy

costosos y no se ajustan al bolsillo del cliente muchos de estos sobreviven al salario

14
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minimo y antes de comprar para ellos compran para sus hijos, pero el precio con el

que venden algunas de estas prendas ya sean vestidos o conjuntos se sale del

presupuesto.

v El tema de servicio al cliente podemos que son al igual que con la calidad son los dos

factores que mas se quejan los clientes ya que el servicio al cliente en algunos de los

almacenes que se dedican a vender productos infantiles es muy vaga ya que nos estan

comprometidos con el cliente y los atienden de una manera tosca esto genera que la

compra no se realice o que el cliente no vuelva.

2.6. MERCADO.

TAM

. 4

se presentaron 647.679
nacimientos de lo cual el

mujeres, esto nos indica en
potenciar nuestra marca en
toda Colombia

&

[Segt'm el DANE en el afio 2017\

51.3% fueron varones y 48.7%

¥

™

. 4

[ Abarcaremos la zona sur
de la ciudad de Bogota que
es la localidad de bosa, ya
que segun el DANE la
proyeccion de crecimiento
poblacional en nifios es

J

N

~

Se disenaran los jeanes
para los nifos de 0 a 7
afios de edad, ya que los
varones son los que mas
nacen y por su acelerado
crecimiento son los que

\ bastante notoria. j \ ma< oastan rona j

FIGURA 1: IDENTIFICACION DEL MERCADO (TAM, SAM, TM)
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO

15



0 i l OPCION DE GRADO | (CREACION DE EMPRESA) — CUN SEDE SUR g W&&

~

Corporacién Unificada Nacional Direccidn Nacional de Emprendimiento
de Educacidn Superior y Liderazgo de la CUN

CAPITULO 3

3.1. ENTREVISTA.

El estudio de mercado, fue productivo al momento de ver la necesidad que tiene el
cliente y de cdmo podemos satisfacerla, para esta investigacion Baby Shop, tomo como
muestra una poblacién de 150 personas encuestadas, asignada de la siguiente manera
fisicas que se realizaron a clientes de la pafalera Baby Shop y por via internet se disefi6 la
encuesta/ y o entrevista lo cual se le envid a personas que vivieran en la localidad de bosa

por medio del WhatsApp lo cual genero ahorro de tiempo.

A continuacién se muestra el disefio del formato que se realizé para dicha muestra.

oM. o
CONFECCION DE PANTALONES JEANS CON ESTILOS UNICOS PARA NINOS ENTRE 0 A 7 ANOS
La informacién que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacion del producto que se quiere
mostrar al mercado de la moda infantil

-

Baby Shop Ltda

Fecha: Ciudad:
Nombre del encuestador:

1. Sexo Hombre  Mujer
2. Rango de edad.

a 18-25

b 2630

c 31-35

d 3640

e 41 amas

16
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3. ;{Que opinién da usted, sobre la confeccién, de un nuevo disefio de jeans para nifios, con estampados de fathol colombiano?

a Muy interesante
b Interesante

c Normal

d Poco Normal

e

Nada interesante

4. ;cuales de los siguientes aspectos le llama la atencion a la hora de comprar ropa en una tienda para niiios?

a Precio.

b Disefios nuevos v estilos originales.
c Marca.

d Calidad de telas.

e

Sugerencia o recomendaciones por otras personas.

5. (Dénde compra la ropa para bebes/o nifios?

Internet / APP.
tiendas como éxito, onli y arequipe
Centro comerciales.

Tiendas de batrio.

T Qo0 T o

Manda hacer la ropa.

6. ;Qué prenda le compra mas a su hijo?

a Pantalon Jeans
b chaqueta

c camisas

d shorts

e otros

7. {Conoces la venta de ropa para nifios por medio de una APP?

31 No, Cudl?

8. {Cuinto esta dispuesto usted a pagar por la ropa de su hijo?

a 20000

b 50000

c 150000

d 160.000 a mas

17
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9 .;Que considera mas importante, a la hora de comprar ropa por internet?

Ahorro de tiempo.

Seguridad de la compra.

Facilida para realizar el pago.

Amplio catalogos de productos fotografias
Cumplimiento con el tiempo de entrega del envio.

o OO0 UTo

10.; Si existiera una nueva marca de ropa, para bebes y nifios, que linea de ropa considera que seria la mas atractiva a la hora de la compra?

Clasica (animales, paisajes.)
Deportes.(equipos de futbol)

Super Heroes(batman, super man, flash)
Moda europea.

o s oo

Nombre del Encuestado :

3.2. ANALISIS DE INFORMACION DE RESULTADOS.

Pregunta 1: Sexo Encuestado.

Respuesta Porcentaje %
Hombre 40%
Mujer 60%
Total general 100%

TABLA 3: ANALISIS ESTADISTICO DE SEXO DE PERSONAS ENCUESTADAS
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO

B Hombre B Mujer

FIGURA 2: GRAFICA DE TIPO DE SEXO ENCUESTADO
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO
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Se muestra, dé 150 personas encuestadas la mayor fuente de interés hacia el tema de la ropa
de nifios es la mujer y a responder preguntas de algo nuevo que se quiere implementar.

Pregunta 2: Rango de edad encuestada.

18-25 35%
26-30 15%
31-35 30%
36-40 10%
41 a mas 10%

TABLA 4: ANALISIS ESTADISTICO DE EDADES INTERESADAS
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO

Rango de edades encuestadas

FIGURA 3: GRAFICA DE EDADES INTERESADAS
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO
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Se evidencia que los jovenes, son las personas que buscan cada dia trascender en nuevas

imiento

propuestas de valor, que quieren siempre saberlo todo, aportar sus ideas y estar en sintonia
con lanzamientos nuevos y mas aun si es un producto novedoso, de calidad y que les pueda

contribuir a su desarrollo.

Pregunta 3: ¢ Que opinion da usted, sobre la confeccion, de un
nuevo disefio de janes para nifios, con estampados de futbol
colombiano?

Respuesta Porcentaje %
Interesante 35%
Muy interesante 30%
Normal 35%
Total general 100%

TABLA 5: ANALISIS ESTADI'STICONDE LAS DIFERENTES OPINIONES SOBRE UN
NUEVO DISENO DE JEANS EN NINOS
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO

Resultado de las diferentes opiniones al nuevo
diseno de jeans

Normal
35%

FIGURA 4: GRAFICA DE LAS DIFERENTES OPINIONES SOBRE UN NUEVO DISENO
DE JEANS EN NINOS
FUENTES: AUTORES DEL PROYECTO
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Podemos evidenciar que el conocimiento y comprension del cliente hacia el producto se
muestra con interés, pero a la vez les parece normal ya que el producto no lo tienen a la vista a

un.

Calidad de telas 5%

Disefios nuevos y estilos originales 40%
Marca 15%

Precio 40%

TABLA 6: ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DIFERENTES ASPECTOS, QUE SE
TIENE A LA HORA DE COMPRAR ROPA PARA NINOS
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO

X

FIGURA 5: GRAFICA DE LOS DIFERENTES ASPECTOS, QUE SE TIENE A LA
HORA DE COMPRAR ROPA PARA NINOS
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO

H Calidad de telas

B Disefios nuevos y estilos
originales

M Marca

M Precio
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Con la respuesta anterior nos podemos enfocar mucho mas en nuestra confeccion de disefios
nuevos partiendo desde nuestra idea original, pero también poniendo cuido al tema de precios
ya que es muy importante como aspecto que ellos ponen a la hora de comprar una prenda de

vestir.

Pregunta 5: ;Ddénde compra la ropa para bebes/o nifios?

Centro Comerciales 50%
Tiendas como éxito, onli y Arequipe 30%
Tiendas de Barrio 20%

TABLA 7: ANALISIS ESTADISTICO DEL LUGAR DONDE COMPRAN LA ROPA
PARA NINOS
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO

Lugar donde compran la ropa para nifios

M Centro Comerciales W Tiendas como éxito, onli y arequipe @ Tiendas de Barrio

FIGURA 6: GRAFICA DEL LUGAR DONDE COMPRAN LA ROPA PARA NINOS
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO
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Los centros comerciales son un factor muy clave, para nosotros ya que las familias ven este
punto muy integral al tener desde diversion, compras de mercado entre otras la mas
importante ropa y calzado ya que ahi se sienten mucho mas comodos y en confianza en

Ilevar los productos o servicios que en el establecimiento tenga.

Camisas 15%
Chaqueta 10%
Pantalones Jean 50%
Otros 20%
Shorts 5%

TABLA 8: ANALISIS ESTADISTICO DE LA PRENDA QUE MAS COMPRAN PARA
NINOS
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO

da mas usada

M Camisas

H Chaqueta

i Jeans

M Otros

' N

FIGURA 7: GRAFICA DE LA PRENDA QUE MAS COMPRAN PARA NINOS
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO
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Fue una de las preguntas claves, que se desarroll6 y que dio como resultado la creacion de una
de las prendas mas usadas por las personas, de ahi se parte la gran idea en buscar como

quieren vestir ese Jean, como lo quieren ver en sus closet.

No 65%
Si 35%

TABLA 9: ANALISIS ESTADISTICO DE COMPRA DE ROPA PARA NINOS POR UNA
APLICACION MOVIL.
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO

App como fuente de comercializacion

B No
mSi

FIGURA 8: GRAFICA COMPRA DE ROPA PARA NINOS POR UNA APLICACION

MOVIL.
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO
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Se pudo encontrar que del 100% de las personas encuestadas un 35% si la conocen y hablan
de la pagina éxito, como la mas comdn en bosa. Con esto damos lo innovador de baby shop

creando la App y prestando el servicio de que se reconozca el producto por este canal.

S 20.000 15%
S 50.000 30%
S 150.000 25%

160.000 o mas 30%

TABLA 10: ANALISIS ESTADISTICO DEL DINRO QUE ESTAN DISPUESTOS A
PAGAR POR LA COMPRA DE LA ROPA DE LOS NINOS
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO

Dinero que invierten

20000

50000

k4 150000
' H 160.000 o mas
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FIGURA 9: GRAFICA DEL DINRO QUE ESTAN DISPUESTOS A PAGAR POR LA
COMPRA DE LA ROPA DE LOS NINOS.
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO

Se puede observar que las personas tienen dos topes mas o menos medibles en cuanto a la
compra de la ropa de los nifios, una es que compran por que van de paseo Yy la otra es cuando
cumplen afos en navidad que son las dos fuentes donde se compra mas ropa.

Ahorro de Tiempo 5%

Amplio catdlogos de Productos / Fotografias 45%
Facilidad para Realizar el pago 5%
Seguridad de la Compra 45%

TABLA 11: ANALISIS ESTADISTICO DE LA IMORTANCIA DE LA COMPRA DE
ROPA POR INTERNET
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO

Ahorro

de La importancia

Tiempo

Facilida para
Realizar el pago
5%
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FIGURA 10: GRAFICA DE LA IMORTANCIA DE LA COMPRA DE ROPA POR
INTERNET
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO

Es donde nos podemos centrar en las caracteristicas a la hora de comercializar el producto por
este canal de distribucion, practico comodo, pero sin la opinion del cliente es muy dificil

sacarla efectiva.

Clasica (animales, paisajes) 30%
Deportes.(equipos de futbol) 20%
Moda Europea 5%

Super Heroes(Batman, Super Man, Flash) 45%

TABLA 12: ANALISIS ESTADISTICO DE LA LINEA DE ROPA QUE SE ESCOGERA
AL MOMENTO DE REALIZAR LA COMPRA
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO

Linea de ropa

M Clasica (animales,paisajes) M Deportes.(equipos de futbol)

@ Moda Europea W Super Heroes(Batman, Super Man, Flash)

FIGURA 11: GRAFICA DE LA LINEA DE ROPA QUE SE ESCOGERA AL MOMENTO
DE REALIZAR LA COMPRA
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO

Del 100 % de personas encuestadas escogen el 45 % Ilamandonos la atencion los ejemplares
de los super héroes, pero queremos incentivar, mas en algo que no sea tan de cuentos magicos

si no, llevando de una u otra a la participacién al futbol colombiano.

- -~
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3.3. PENTAGONO DE PERFILACON DE CLIENTES FINAL

—

Baby S'hop

Ltda

WO LUIC

FIGURA 12: PENTAGONO
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO

CAPITULO 4
4. PROTOTIPO.
4.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y SERVICIO.

Baby Shop Ltda., disefiara y comercializara jeanes para nifios de 0 a 7 afios de edad
que estaran enfocados a equipos de futbol colombianos de la siguiente manera:

v Tela de jean antialérgica que no afecte la piel de los nifios.
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v’ Tela eléstica para mas comodidad del nifio a la hora de jugar.

v' Cintura tipo sudadera para mas confianza y sin necesidad de estar poniendo
accesorios alternos a la prenda.

v Accesorios de equipos de futbol colombianos que estaran en el bolsillo de la
parte trasera del pantalon.

v" Remaches, y rotos en la parte delantera del pantaln para ajustarnos a la moda
mundial.

v’ Jean entubado para dar mas estilo al pantaldn.

4.1.1. MAPA DE PROCESOS

N Captura de fotos
( Serecogetela y ™\ para subirlas a la

se inicia con la App de las prendas
elaboracion del | que se quieren
_ disefio. Que el comercializar por

N cliente requiere /4 este canal

7 Empague en " o Servicioal
( Compra de Se lleva la tela it UIT: Zaljj gue J/ cliente, para
rgg:fe\étsi\lljcs)s ag:;;ii%ge eslovgan gPa»rla / "‘ co;rgggadreel l"
accesorios d|str|bUC|on 4 \ satisfaccion de Ia)I
= - \ entrega del /

. producto. =

“" Seleccionarla N
( cantidad, que se Corte de Contactar al cliente
\ utilizara en la b tela segn para confirmar e
creacién de la } la cantidad. datos del domicilio a (p

roducto
“ prenda. donde va ser final al
o entregado nuestro dliaiic

producto.

FIGURA 13: MAPA DE PROCESOS
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO
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4.2. FICHA TECNICA.

e

Direccion Nacional de Emprendimiento
y Liderazgo de la CUN

r-;“'

Baby Shop Ltda

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PROTOTIPO DE LA COLECCION FINAL

MNombre: JEANS COLOMBIANITOS Prototipo: PANTALON Genero: MASCULING Temporada: MUNDIALISTA
Fecha: Ocacion de uso: ‘Hecho por: Sindy Julieth Gonzalez Chaparro- Andrea Ochoa
pretina enrib o
tejido :—;:f:: Pretina encauchada
: /.-’7
ESPECIFICACIOMES CONFECCION
Hilo calibre #75 [ bolsillos simulados ]
A Aguja #1590
B Pie universal
< Re pespunts L :ll apligues I bolsillos
parche
MEDIDAS 9-12 MESES . decorado
Contorno cintura 5lcm
Contorno cadera 54 cm
Largo pantalon 42cm
Tiro 16cm 'DELANTERO ™~
Rib. para baota
combinar baltear
-
- ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PROTOTIPO DE LA COLECCION FINAL
Babwv Shop Ltda
El Disene MNuestre Estils
Mombre: JEAMS COLOMEIGMITOS Prototipo: PANTALOMN |Genelo: MASCULING | Temporada: MUNDIALISTA
Fecha: Ocacion de usa: Hecho por: Sindy Julieth Gonzalez Chaparro- Andrea Ochoa
preting en rib o .
tejido Freting encavuchads
w bolsillos simulados l
ESPECIFICACIONES COMFECCION A flas =me
Hilo calibre # 75
[ Aguja #30
E Pie universal Tira
C Fe pespunte 4 decorativa
Apliques
MED!DF\S 2-3 AR0S Balones de
Contorno cintura 56 cm futbol
Contorno cadera 58 cm
Largo pantalon SZcm

TABLA 14: FICHA TECNICA DE 2 A 3 ANOS
FUENTE: DISENADORAS BABY SHOP LTDA
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Ealby Slies Licia  |ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PROTOTIPO DE LA COLECCION FINAL

Mambre: JEANS COLOMEIAMITOS

Protatipo: PANTALON

Gernero: MASCULING | Temporada: MUMDIALISTA

Fecha:

Oeacion de usao: Hecho por: Sindy Julieth Genzalez Chaparra- Andrea Ochoa

OELANTERC FOSTERIOR
P . pretina normal con
ESFECIFICACIONES CONFECTION o Balillos funcianales pasadores
Hila e alibre #75 ]
A Aguja #30 C i1 o]
E Fie universal cremalleras
C He pespunte g decorativas bolsillos
pintados
MEDIDAS 7 ARDS
Contarno sintura 60 =m
Contarno cadera T2 am
Large pantalan Td om [ Y desgastesen
Tira 20cm jeans
bandera del /
Equipo de
conveniencia
D . ‘_.‘ bota
encauchada

TABLA 15: FICHA TECNICA 7 ANOS
FUENTE: DISENADORAS BABY SHOP LTDA

4.2.1. PLANGOS

GERENCIA O CONTABILIDA D oEeERaDoRA
—
m

E
E

9

& RE& DE
T MFECTIC T @

AREA DE i 1]
DEERND
3 i
5 IR
=
% MITTITITTITITITITN
= ZOMG, DE GARG UE ¥
= MITTITTITTITITTITITIITN] DESCA RG UE
I~ BODEG A& GEMERAL
MITTITTITTITITITITIIN]
MITTITTITTITITITTIIN]

FIGURA 13: PLANTA BABY SHOP
FUENTE: AUTORES DE PROYECTO
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CAPITULO 5

5. PLANEACION ESTRATEGICA

5.1. IDENTIDAD ESTRATEGICA

=
Baby Shop Ltda

FIGURA 14: LOGOTIPO BABY SHOP LTDA
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO

Baby Shop LTDA, se caracterizara por la creacion de disefios exclusivos de jeanes
para nifios, con enfoque al futbol colombiano, generando un gran diferencial en esta prenda al
momento de ser escogida por las familias, por su estilo, su garantia y su forma de adquisicién
que serd también encontrada por una App.

Teniendo en cuenta, que es escasa 0 casi imposible de encontrar en el mercado de la moda
infantil pantalones jeanes que lleven dibujos alusivos a su equipo de preferencia.

5.2. FUTURO PREFERIDO

5.2.1. MISION

Ser la empresa colombiana lider en la confeccidn y comercializacion de jean para
nifios con mayor cobertura global, ofreciendo prendas de excelente calidad y a la vanguardia
de la moda infantil, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, con equipo humano

calificado y comprometido, que nos llevara a cumplir con los objetivos de nuestra compafiia.
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5.2.2. VISION

Para el 2021 la marca Baby Shop Ltda. Sera una empresa reconocida por sus buenas
précticas sociales, ambientales y econdmicas, orientdndonos a satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, con un equipo de trabajo competitivo y enfocdndonos siempre a la
vanguardia de la moda infantil, innovando e implementando las nuevas tecnologias para una

gestion integral del servicio.

5.3. OBJETIVOS EMPRESARIALES
5.3.1. OBJETIVO GENERAL

Ser el lider nimero uno, en el mercado de la moda infantil dedicado al disefio,
confeccion y venta de jeanes con estilo deportivo, siendo alusivos al futbol colombiano,
permitiendo al cliente satisfacer sus necesidades, como también aportando calidad,

competitividad y rentabilidad al desarrollo econémico de nuestro pais.

5.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Comprender las diferentes dinamicas del mercado de la moda infantil, en cuanto a una
prenda de vestir que seria el caso del pantalon jeanes, para nifios teniendo en cuenta
su historia, desarrollo de los comportamientos que el cliente le da al momento de la

compra.

v Obtener un crecimiento del 100%, estructurado de la siguiente forma: venta del
producto, excelente distribucidn, trabajo en equipo para obtener metas extraordinarias
y fidelizacion del cliente con una participacion del 45%, satisfaccion del cliente, en
cuanto al servicio por medio de la aplicacion de un 10%, cumpliendo con estandares

de calidad, compromiso e innovacion en el mercado colombiano de un 45%.
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v" Aumentar el grado de interés por la aplicacion que prestara los servicios, como uno
de los canales de distribucion y donde podran ver el producto sus precios, ofertas

entre otras caracteristicas que nos contribuye la App.

v Puntualizar la inversion en recursos fisicos y financieros que se necesitan en el
momento de la puesta en marcha del proyecto, para evitar un margen de riesgo

posible que se pueda tener.

5.4. VALORES CORPORATIVOS.

v lgualdad: En Baby Shop todos tendran el mismo trato y condiciones de
desarrollo sin discriminacion de sexo, etnia, religion, color, capacidad
intelectual o fisica.

v' Equidad: Se respetara los derechos de cada uno de nuestros colaboradores
segun como lo dice la ley.

v" Honestidad: En Baby Shop todos los colaboradores y asociados se enmarcan
por la horades y transparencia en su conducta dentro y fuera de la empresa.

v' Autoayuda: En Baby Shop nuestros colaboradores se destacan por sus
esfuerzos, sus aportes para beneficio de la empresa y trabajo en equipo.

v Solidaridad: El trabajo en equipo sera lo primordial en Baby Shop por esto
nuestros colaboradores sobresalen por el apoyo v la felicidad colectiva.

v Autorresponsabilidad: Los colaboradores de Baby Shop deberan cumplir
activamente y con responsabilidad cada proceso que se halla asignado para

cumplir con el objetivo de la empresa.
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6. ANALISIS DE MACROENTORNO

6.1. PESTEL

¥ TECNOLOGICO |

) Manejo de las tics para ™

el mejoramiento en las
ventas y tener mas
contacto con el cliente

para esto se incluira
una app donde
nuestros clientes
. podran comprar con /
A tansolounclic 4

POLITICO
El acuerdo de TLC
permitird la compra
de materia prima mas
econdmica a los
proveedores.

y
)

-

Baby Shop Ltda

\Diseiio Nuestro Esi

SOCIAL

\
abarcaremos las zonas

de bosa que cuentan con

una poblacién de 709.000
de personas de estratos
1,2 y 3. Crecimiento de

Direccion Nacional de Emprendimiento
y Liderazgo de la CUN

N

ECONOMICO \
Mayor compra del
Jean depende como
este la economia de
pals.

ventas en zonas que no Y

FIGURA 15: PESTEL

FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO

6.1.1. POLITICO

Gracias a la firma de TLC con EE.UU y que muchos paises vienen al nuestro a

comercializar con sus productos, la materia prima que se debe comprar para la confeccién de

los jeanes sera mas econdmica y nos beneficiara a la hora de cobrarle al cliente final.

6.1.2. ECONOMICO

Depende en como este la economia del pais ya que la ropa no es una necesidad

primordial y si la economia de las familias es baja estardn como prioridad necesidades méas

importantes que estar a la moda.
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6.1.3. SOCIAL

Existe creciente interés por imagen personal y tultimamente hemos notado que para los

padres a aumentado la necesidad de vestir a sus hijos a la moda.

6.1.4. TECNOLOGICO

La tecnologia es un factor que afecta enormemente a las empresas y que muhas de ellas
invierten mucho en este aspecto. Para Baby Shop es muy importante este espacio por eso se vio la
necesidad de crear una app que nos lleva a tener otro canal de distribucion mas eficiente y mas facil
en cuanto a contacto con el cliente ya que con tan solo un clic el cliente podra tener el producto a

minutos en su casa.

6.2. CINCO FUERZAS DE PORTER

NUEVOS
COMPETIDORES.

- Ventaja en costos.
- diferenciacion del
producto.

- Identificacion de la
marca.

NEGOCIACION DE LO
PROVEEDORES. RIVALIDAD ENTRE NEGOCIACION DE LOS
- Realizar alianzas COMPETIDORES EXISTENTES. CLINEYES.

estrategicas con los - Diferenciacion en costos. - Volumenes
proveedores para - catalogo de jeans decompras.
adquirir la materia - calidad en los jeans -Diferenciacion.

prima mas econmica - Costos

SERVICIOS SUTITUTOS
- Aumentar calidad en
los productos
- Reducir los precios
- Aumentar publicidad
- Aumentar canales de
venta.

FIGURA 16: CINCO FUERZAS DE PORTER
FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO
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6.2.1. RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTE.

Para Baby Shop es muy importante la identificacion de nuestros competidores y como
vamos a marcar la diferencia y valor agregado ante ellos para esto se analizaran estrategias

gue nos permita superar y generar mejor competitividad ante estas empresas

v" Diferenciacion en costo

v’ Catalogo de los jeanes

v’ Calidad en las telas para la fabricacion de los jeanes

v Adquirir nuevas caracteristicas a la hora de disefiar los jeanes

6.2.2. NUEVOS COMPETIDORES

En Colombia la facilidad que tienen los extranjeros para importar sus productos y
comercializarlos es frecuente uno de estos paises es china, que comercializa sus productos a
precios muy bajos pero con una calidad muy baja a los que fabricamos aqui en el pais esto nos

Ileva a pensar como combatir esta amenaza y hemos llegado a las siguientes estrategias:

v' Diferenciacion en el producto, Baby Shop confeccionara su propio jean que
tendra como diferenciador el tema de futbol ya que en el mercado no se
encuentran estos estilos ademas la materia prima serd flexible para la
comodidad del nifio.

v Identificacion de la marca, se haran alianzas estratégicas con los almacenes
infantiles de la localidad de bosa y grandes superficies como son onli,
almacenes éxito, etc... donde implementaremos la estrategia de concesion asi
daremos a recocer la marca y reconocimiento en el mercado.

v Bajos costos

v’ Calidad en el jean
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6.2.3. PRODUCTOS SUSTITUTOS

En el mismo almacén de Baby Shop estaran exhibidos productos sustitutos

como los son pantalones en dril, sudadera, etc.
6.2.4. NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES

EL anélisis de poder de negociacién con los proveedores en este caso es
sencilla ya que la materia prima que se requiere para la confeccion de los jeanes tiene

bastante mercado y es sencillo encontrarla para esto generamos la siguiente estrategia:

v Realizar alianzas estratégicas con las empresas que nos proveen de la materia

prima a un costo bajo.

6.2.5. NEGOCIACION CON EL CLIENTE

La persona que adquiere por ultimo el producto es el que define el precio del
producto ya que hay varios almacenes que pueden dar el jean méas econémico, pero ahi
es donde nosotros y los vendedores entramos a competir con mercancia de mejor
calidad y con estilo que estén a la vanguardia de la moda infantil en Colombia

satisfaciendo esas necesidades.
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7. CONCLUSIONES

El proyecto que se desarrolld, presento varios cambios ya que se planteaba
confeccionar ropa en general para nifios sin importar la edad, estrato y ain mas no se tenia el
diferencial que le pondria color a nuestra idea, al realizar el mercadeo en la localidad de bosa
con la encuesta se pudo evidenciar, que la direccién era confeccionar una prenda rentable, y
que el mismo cliente pidiera en este caso, una de las preguntas era como le gustaria vestir a su
hijo, respondiéndola con equipos de futbol, se mostrd interés en ello y se puso en marcha

nuestro proyecto.

Aunque hay cierta desconfianza en la comprar por internet, nos ponemos el reto de
lograr vender un producto innovador, para ir creciendo a la vanguardia de la tecnologia y no

quedarnos atras de otras marcas mas desarrolladas.

Dandonos cuenta gque partimos de algo tan pequefio y visionarnos a un futuro con
grandes estrategias de mercado, se puede proyectar la idea ya que hay bastante campo al mira
las cifras en Colombia de nifios nacidos que reporta el DANE y poderla poner en marcha, es

un reto ya que el mercado estara en constante crecimiento.

Terminando la creacion de la idea, nos podemos dar cuenta que hemos puesto todos
nuestro conocimientos en practica y hemos adquirido muchos méas conocimiento, en como
darle forma a una idea sin conocer de ella, pero investigando se juega, se pinta y se pone en
marcha. En otras palabras conocimos mucho sobre la confeccion, estilos y ventas de ropa para

nifios en Colombia y se puede evidenciar que es un negocio muy rentable.
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1.Sexo |go de |apertura de una atencion a la hora de
edad. |tienda de ropa comprar ropa en una
B Disefios nuevosy estilos
Mujer 18-25 [Mormal o
Hombre 31-35 |Normal Marca
Mujer 18-25 |Muy interesante Precio
B Disefios nuevosy estilos
Mujer 26-30 |Normal o
Hombre 31-35 |Interesante Disefios nuevosy estilos
) ) Disefios nuevosy estilos
Mujer 18-25 |Muy interesante -~
Hombre  |31-35 |Normal Marca
Mujer 31-35 |Interesante Precio
Mujer 31-35 |Muy interesante Precio
Mujer 18-25 |Muy interesante Precio
Hombre 26-30 |Muy interesante Precio
Hombre |18-25 |Normal Marca
B B Disefios nuevosy estilos
Mujer 18-25 |Muy interesante .
Hombre |26-30 |[Interesante Calidad de telas
Mujer 18-25 |Normal Disefios nuevos y estilos
Mujer 31-35 |Interesante Disefios nuevosy estilos
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9. ANEXOS

6. iQué
prenda le

compra mas a
su hijo?
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marca de ropa para
y nifios, que linea ¢
consideras que seri:

Super Heroes(Batman
Man, Flash)
Super Heroes(Batman
Man, Flash)

Clasica (animales,pais

Super Heroes(Batman
Man, Flash)
Deportes.(eguipos de
Super Heroes(Batman
Man, Flash)
Deportes.(eqguipos de
Super Heroes(Batman
Man, Flash)
Super Heroes(Batman
Man, Flash)

Clasica (animales,pais

Super Heroes(Batman
Man, Flash)
Deportes.{eguipos de
Super Heroes(Batman
Man, Flash)

Clasica (animales,pais

Moda Europea
Clasica (animales,pais



