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1. Introduccion
En los diferentes hogares y en el trascurso de la vida cotidiana se ha venido formado
y adoptando de manera progresiva diferentes miembros en particular las mascotas
quienes juegan un papel muy importante y fundamental del crecimiento y el desarrollo
de los integrantes de la familia , Este desarrollo va enmarcado en crecimiento
emocional y psicoldgico de los nifios en particular , teniendo claro la argumentacion
podemos destacar la responsabilidad que conlleva tener una mascota en nuestros
hogares una de las responsabilidades mas importantes es el cuidado nutricional de
nuestras mascotas para asi generar una mejor calidad de vida ambiental.

Como bien sabemos el tiempo de las personas es muy limitado por las
diferentes actividades que generan diariamente por tal motivo se requiere tener un
dispensador de alimento en nuestras casas para asi evitar la presencia de personas que
colaboren con este proceso.

Durante el afio 2012 la compaiiia Alemana de investigacion de mercados GFK
(Gesellschaftfiir Konsumforschung, Asociacion para la Investigacion del Consumidor),
realizo un estudio en Colombia, donde afirmaba que el 29% de los hogares colombianos
tienen una mascota. De esos, el 80% tienen como mascota un perro y en el resto de los
hogares se presentan, en orden de preferencia, gatos, pajaros, peces y “otras”.

Tomando como referencia Bogota, capital del pais, por cada 10 habitantes hay
un perro y por cada 50 personas hay un gato.

Ante el aumento del nimero de mascotas en la sociedad nace la necesidad de
estimar los gastos aproximados que tendria que asumir un propietario a la hora de
adquirir una mascota y velar por su bienestar durante toda su vida. Entre los gastos que
se deben considerar estan los de alimentacion, servicios médicos, belleza,
responsabilidad civil y gastos exequibles. Se presume que el propietario de un perro

gastaria al sumar esos items 120 millones de pesos (Portafolio, s.f.)



2. Justificacion
El disefio de un dispensador de alimento para mascotas de uso doméstico se genera
con la intencion de hacer mas facil y eficaz el proceso de suministro del alimento a
los animales a determinadas horas dependiendo el peso y su tamao.

La idea de sacar un dispensador al mercado, es generar una implementacion
doméstica para el bienestar animal , financieramente el usuario encontrara un
ahorro que va enmarcado en la economia, el tiempo y los diferentes mecanismos
que facilitan suusoy estratégicamente se generara la confianza tanto al animal como
para el propietario .

Los propietarios estdn mas tranquilos ya que este sistema automatizado se
encargara de alimentarlos en horas especificas determinando el volumen y cantidades
exactas del consumo y asegurandose de que no se desperdiciara el alimento ya que pese
a ser automatico no dispensara hasta que la mascota se acerque a comer.

En el curso de la vida, las familias han optado por tener en casa una mascota porque ésta
representa una parte de carifio y compaiiia en el hogar. Pero tener este integrante animal,
representa una responsabilidad para el nicleo familiar o duefio, que implica el no
descuidarlo y satisfacer sus necesidades basicas. Pero para los duefios de una mascota
puede representar un serio inconveniente el que necesite ser disciplinado, atento y
cumplido con los horarios de alimentacion. Sin embargo en este mundo moderno, donde
todos tienen responsabilidades diarias, no se puede estar todo el tiempo a su lado para
asegurar que su alimentacion sea adecuada.

La mala nutricion en las mascotas puede generar enfermedades que afectan su
metabolismo y el desarrollo de sus huesos y 6rganos a una temprana edad o incrementar
el riego de enfermedades y deterioros en la adultez de la mascota. Entre los efectos de la
mala nutricion se destacan los siguientes: obesidad, problemas cardiovasculares,
respiratorios, deficiencia en el desarrollo 6seo, pérdida de peso, anemia, aumento en la
orina, diarrea, descalcificacion 6sea -sobre todo en la columna del animal-, crecimiento
acelerado del animal -que provoque malformaciones en sus articulaciones-, alergias,
problemas respiratorios, vomito, gastritis, entre otros (Portafolio, s.f.)

De modo que en cuestion de la nutricion se deben garantizar las siguientes
condiciones: que se administre en las proporciones adecuadas, que se provea en horarios
regulares y asegurarse que el alimento contenga los nutrientes necesarios para el
correcto desarrollo del animal. Ademas el duefio debe asegurarse siempre que su

mascota realmente consuma el alimento que se le provee.



La decision de traer una mascota a casa implica un compromiso. Los cuidados
de nuestras mascotas son muchos, y necesitan una buena parte de nuestro tiempo. (ebm ,
s.f.). Una mascota demanda tiempo y atencion, por ello el amo debe administrar
adecuadamente sus recursos para brindarle los cuidados correctos a su mascota sin

descuidar las responsabilidades de la vida diaria.

3. Perfilacion de Clientes

» Segmentacion geografica: Bogota, Colombia.

» Segmentacion demografica: Personas mayores de 25 afos, residentes en la zona

nororiental.
» Segmentacion Socioecondmica: Personas de estratos 3,4y 5.
 Segmentacion Sico grafica: Personas que tengan un perro como mascota.

» Segmentacion conductual: el segmento elegido, les gustan las mascotas e invierten

una cantidad mensual en su cuidado.

3.1 Necesidades

1. Creo que las personas tiene la necesidad de alimentar a su mascota sin limitar
sus actividades cotidianas.

2. Creo se genera un ahorro de dinero y alimento porque se evita el desperdicio de
comida.

3. Creo que contribuye al bienestar de la mascota y tranquilidad del amo porque

regula y mantiene un buen habito alimenticio de su animal.

3.2 Beneficios

1. El propietario de la mascota puede ausentarse y asegurar el alimento del animal
sin causar traumas o estrés.

2. El ahorro de dinero por evitar el desperdicio de comida contribuye a otros
diferentes beneficios como por ejemplo invertir en otros cuidados o accesorios
para la mascota.

3. La mascota mantiene una dieta equilibrada que a su vez contribuye a regular su

salud y bienestar.



3.3 Soluciones Actuales:

Este dispensador de alimento asegura que su mascota no desperdicia la comida

disminuyendo los costos, ademds garantizara su alimentacion en su ausencia o en un

viaje y el amo podra asegurarse de que su mascota tendrd un buen crecimiento y una

salud optima ya que fortalecera su nutricion en el momento indicado. Como duefio de

una mascota es sin duda la responsabilidad de cuidar de ella en el mejor estilo

alcanzable y con el dispensador de alimento su mascota y usted serd feliz.

1. En la actualidad los dispensadores de comida para Perros funcionan por medio

de pilas.

2. Los dispensadores no son programables lo cual conlleva a no generar un hébito

alimenticio saludable que aporte un balance nutricional a nuestras mascotas.

3. Como bien se observa en la figura en su mayoria, los dispensadores de alimento

no tienen la suficiente capacidad de almacenamiento de alimento lo cual no nos

permite tener la certeza de que nuestras mascotas no pasaran necesidad de

hambre mientras sus duefios no se encuentren presentes.

4. En su mayoria los dispensadores de comida para perros que actualmente se

encuentran en el mercado arrojan la comida en la medida en que la mascota la va

consumiendo, no arroja porciones especificas de acuerdo al tamafo y medida del

perro.

5. Las mascotas, en este caso los perros padecen enfermedades como obesidad

debido a sus malos habitos alimenticios, el mercado actualmente no ha

implementado la manera de proporcionar a nuestras mascotas la porcion correcta

de alimento.

Dispensador Automitico Beneficios Dispensador Comercial Beneficios
» Conexion Eléctrica y con pilas » Pilas alcalinas
» comida Solida seca » comida Solida seca
_ * Compuerta Automatica » Compuerta Manual
En disefio » Almacena 5 k » Almacena 1k
* Programable * Programable
» Sensor de dispensador

Ilustracion 1 Soluciones Actuales




3.4 Inconformidades

1. Los dispensadores mas comunes del Mercado necesitan de Pila alcalina para
funcionar.
Muchos de los dispensadores varian en disefio pero no son programables.
Son de poca capacidad de almacenamiento de alimento

Son de porciones 0 muy pequeiias o muy grandes

A

No proporcionan la cantidad adecuada o exacta de acuerdo a la necesidad de la

mascota. (Ciudad de Mascotas, s.f.)

3.5 Mercado:
De acuerdo a la piramide de MASLOW nuestro producto esta disefiado para suplir las
necesidades fisiologicas de nuestras mascotas. Estas parecen obligaciones muy obvias.
Cualquier persona que se plantea ser propietaria de un animal o que ya lo es

sabe que tiene que darle agua y comida. Pero la atencion de un buen propietario a su
animal en este campo va mas alld. Se trata de darle la alimentacion adecuada a su
especie, raza, edad y estado de salud. Por eso este deber esta muy relacionado con el
anterior.

Si acudimos con nuestro animal a la consulta de un veterinario regularmente,
¢éste puede darnos pautas para mejorar la situacion fisica de nuestra mascota también a

través de la alimentacion.

3.6 Usuarios potenciales:
Geografica: Bogota, Colombia.
Demografica: Personas mayores de 25 afios, residentes en la zona nororiental.
Socioeconémica: Personas de estratos 3,4 y 5.
Sicografica: Personas que tengan un perro como mascota.
Conductual: el segmento elegido, les gustan las mascotas e invierten una cantidad

mensual en su cuidado

3.7 Enfoque a B2C:
Nuestro producto se enfoca a b2c¢ ya que esta orientado al consumidor final y es un
mercado grande, numeroso y muy disperso geograficamente, por lo que es un tipo de

producto g se puede promover por medio de internet debido a la extrema competencia



que ya existe en el medio, ya que resuelven una necesidad basica centrada en los deseos

y beneficios del cliente.



3.8 Linea Base

Ceba

DISPENSADOR - SENSOR DE CAPACIDAD DE FUENTE DE SENSOR DE
COMERCIAL AUTOMATIZACION RAZAS MECANISMO CANTIDAD | ALMACENAMIENTO |ALIMENTACION | DISPENSACION
b —
4 Compuerta
J No programable Todas R.otativa No SKg No aplica No
Marnmual
Petmate
3 horarios por Compuerta
dia Pantalla LCD |  Todas P No 45Kg 3 Pilas alcalinas No
h por motor
Petmate
. Peros v Compuerta . _ , -
No programable Gﬂtﬂﬂ- ;Iﬂa?m A No 1Kg No aplica No
| N bl Tod Compuerta N 2K No apli N
o programable odas Marmal o 2Kg o aplica o

llustracion 2 Linea Base




4. Entrevista
Dispensador de comida para perros

Nombre:

Género: Estrato: Edad:

Practico y beneficioso dispensador automatico y programable de comida para perros

que le permitird ausentarse de su hogar sin preocuparse por la alimentacion de su perro.

1. ¢Tiene perro en su hogar?

R.

2. (En promedio semanal mente cuanto alimento con sume su perro?

R.

3. De acuerdo al peso de su perro usted sabe, ;Qué porcion de alimento debe
consumir su perro al dia para mantenerse saludable?

R.

4. (se ha visto afectado econdémicamente por el desperdicio d comida de su perro?

R.

5. ¢(Su mascota ha pasado hambre en algin momento en el que haya tenido que
ausentarse?

R.

6. (Qué utilidades o beneficios le aporta tener un dispensador de alimentos para
perros?

R.

jGracias!



4.1 Resultado Encuesta
Segun estadisticas basadas en las encuestas podemos definir que:

1. Semanalmente un perro de estatura media consume 12Kg.

2. Los duefios de los perros no saben cudnto alimento deben darle segtn su peso.

3. Las personas son afectadas econdmicamente debido a que otros dispensadores son
de baterias y desperdician comida si el perro no esta, entre $56000 en solamente
baterias a la semana

4. Un 50% de los perros de los encuestados han pasado hambre debido a que salen de
casa y por motivos ajenos no pueden regresar temprano.

5. Los duefios piensan que es beneficioso tener un dispensador ya que pueden salir sin

preocuparse de la alimentacion de su perro y su salud.

5 Prototipo

El dispensador tiene una forma rectangular. Este aparato funciona con una tolva a la que
se le adiciona la cantidad determinada de alimento concentrado. Estas cantidades estan
determinadas por la raza, el peso y otras caracteristicas del animal. La tolva funcionara
por medio de una pantalla digital que permite la programacién mediante un sensor para
que proporcione la comida exactamente a la hora seleccionada, y la cantidad exacta de
acuerdo al tipo de perro y a su edad. La ventaja de este sistema es que su capacidad esta
disefiada para que el dueno del animal se pueda ausentar inclusive por tiempos largos y
aun asi mantener el control sobre la alimentacion del perro.

Cuenta con un tapete que tiene un sensor de peso que indica que el perro esta
sobre ¢l, y suministrara el alimento solo si ya paso el tiempo programado para evitar el
desperdicio de comida; en caso que el perro no se pare sobre el tapete y se cumpla el

tiempo programado no suministrara el alimento.
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40 cm

Ilustracion 3 prototipo del Dispensador



6. Identidad Estratégica

6.1 Mision
Brindar a los duefios del perro tranquilidad, seguridad, ahorro de dinero y a su vez

contribuir al bienestar, salud y buen hébito alimenticio del animal.

6.2Vision
Ser en el 2020 la empresa lider e innovadora en la creacion y venta de dispensadores de
comida para perro, logrando reconocimiento por el aporte en la nutricion y salud de la

mascota y por el crecimiento econdmico.

6.3 Objetivo General
El objetivo principal es dar a conocer la problematica existente en la actualidad en la
comercializacion de este producto a nivel Distrital y las caracteristicas del mismo, todo
con miras a generar la informacion oportuna que permita determinar el requerimiento
que exige el mercado interesado en la utilizacion del dispensador de alimentos para

perros.

6.3.1 Objetivos Especificos

Se entienden por objetivos del estudio de mercado los siguientes:

1. Identificar las preferencias que encuentran en los dispensadores de alimentos
para perros.

2. Determinar el grado de interés por parte de los consumidores ubicados en la
ciudad de Bogota.

3. Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la
posibilidad de brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos
existentes en el mercado.

4. Conocer cuales son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes y

servicios a los usuarios.



7. La Nutricion Adecuada

Una alimentacién mal equilibrada o mal racionada puede desencadenar muchos y

diversos tipos de enfermedades. Para poder elegir la mejor opcion nutricional para la

mascota se debe tener la asesoria de un médico veterinario, el cual podra dar una guia

practica y sencilla sobre los cuidados de la misma. Cada raza necesita un aporte

diferente de nutrientes y de calorias, para poder realizar una actividad normal. Las

raciones de alimento seran adecuadas conforme el cachorro crece, y una vez que es

adulto se deberd mantener una racién permanente hasta que sea anciano.

En el siguiente cuadro se podré apreciar una pequenia informacion sobre el peso

y requerimiento caldrico de algunas razas de perros segun su fase decrecimiento.

Peso y requerimiento caldrico de razas de perro segun su fase de crecimiento:

Peso Keal Peso . ) o _ )
Pesn Kealad | Pesoad | Kealad | Pesoad | Keala s Pesoa i Keal a b
Raza aidulto V2 ()
A Imeses MEses mesis Meses MEsEs Meses Mises Meses
kg meses | meses
Cocker ) i _ - _ )
[1-123 27 T b 55 fi 112 11 Tl B2 il
Amencan
iy | #3a N5a 47 a I1.1a IEF . 10 a
Basset hound 18-27 lasd B fBalT i ) B ) [ZRald3 )
135 L1161 135 | 305 159 1358 1473
Beagle [2-14 24 0l 1.7 617 f.5 162 17 162 LR f32
Y . Hia 05a 47 2 I1.1a EF! ) 10 a
Bulldaog [5-23 f.l1as ) fhadd i |2Kal50
el 121 115 | 2300 138 1212 1317
Chihuahua =17 b 126 9 (] 12 23 |4 212 16 )
. o {1 a i _ i _ . »
Cocker ingles [2-14 29233 ] LT ol7 %] 762 1T Th2 4 832
Poodle 1
5 5 23 £ 3 W3 15 i Ml
miniatura
Schnavzer
5 15 M 23 M 3 305 15 Ju Ml
miniatura
Schnauzer i i a | | T3a - W a 94a #da - 94 a
] [5al8 | 3524l I L E L Rads ) . 109128
Estandar REL) LER! 147 I1.1 HH L1108

llustracion 4 Peso y requerimiento calorico




8. Dietas hechas acorde al tamaifio

En cuanto a nutricion se refiere, el tamafio de la raza es un elemento esencial. A los tres
meses de edad, un cachorro Fox Terrier pesa de 2 a 3 kg, mientras que un cachorro de
raza gigante pesa unos veinte kilos: la diferencia de tamafio es un hecho evidente,
especialmente en lo que respecta a las mandibulas. Mientras que un alimento seco de
crecimiento es el més adecuado para el cachorro, debido a su composicidon, una croqueta
de tamafio mediano causara dificultades de prension para el primero y desperdicio para
el segundo. Por tanto, es conveniente elegir croquetas de tamafo especifico para
cachorros de raza pequeia, mediana o grande.

Por otra parte, las diferencias en tamafios de cachorros implican diferentes
sensibilidades. Por ejemplo, mientras que la sobre alimentacion acelera el crecimiento
de un cachorro de raza grande y le predispone a sufrir de problemas osteoarticulares, en
un perro pequefio puede estimular la instalacién de una condicion de sobrepeso en la
edad adulta. Un nivel de energia que esta bien calibrado de acuerdo con el tamafio y a
las necesidades del cachorro, asociado a una ingesta de la racion correcta permitira

actuar de forma preventiva contra el riesgo de exceso de peso.

m Macho
Hembra

Peso (k)

0 &5 10 1% 20 25 30 35 40 45 50
Edad (semanas)

llustracion 5 Peso segun Edad del Perro
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