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ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL PARA IMPULSAR LA
MARCA EN LAS MIPYMES DE CONFECCION EN LA CIUDAD DE
SINCELEJO

DIGITAL MARKETING STRATEGY TO PROMOTE THE BRAND IN
CONFECTIONAL MIPYMES IN THE CITY OF SINCELEJO

Karen Katerine Calvo Diaz'; Karen Andrea Rios Bonfante?

Resumen

Este apartado resefia, el desarrollo y procedimiento con el que se llevé a cabo esta
investigacion, la cual se manifiesta a partir de la pregunta problema ¢Cémo contribuir con una
estrategia de marketing digital para impulsar la marca en las Mipymes de confeccion en la
ciudad de Sincelejo? Este articulo, pretende que las Mipymes, de la ciudad de Sincelejo,
determinen el por qué y hacia donde se dirigen, de tal manera que comprendan, cuéles son las
herramientas, que mejor van con su mision, estrategias de comercializacion, posicionamiento,
fidelizacion y de impulso. Y la importancia de ajustarse al nuevo medio digital. En este articulo
se veran reflejadas caracteristicas importantes acerca del tema abordado, que seran de mucho
beneficio para las micro, pequefias y medianas empresas, ya que se resalta particularmente la
importancia que tiene el uso de las herramientas tecnolégicas en cuanto al disefio y ejecucién de
estrategias de marketing a través de los canales digitales. Aqui se identificara por medio de una
encuesta cuales son las empresas que estan haciendo los cambios en conformidad con los del
mercado y cuéles son las empresas que aun ponen resistencias a estos cambios, se determinaré el
por qué, y se daran las recomendaciones pertinentes respecto a los resultados obtenidos de esta

investigacion.

! Estudiante noveno Semestre, Administracion de Empresas, Sincelejo
2 Estudiante noveno Semestre, Administracion de Empresas, Sincelejo
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Abstract

This section reviews the development and procedure with which this research was carried
out, which manifests itself from the problem question: How to contribute with a digital
marketing strategy to promote the brand in clothing Mipyme in the city of Sincelejo? This article
intends that the Mipymes, in the city of Sincelejo, determine why and where they are going, in
such a way that they understand which are the tools that best go with their mission, marketing
strategies, positioning, loyalty and impulse. And the importance of adjusting to the new digital
medium. This article will reflect important characteristics about the topic addressed, which will
be of great benefit to micro, small and medium-sized companies, since the importance of the use
of technological tools in the design and execution of strategies is particularly highlighted. of
marketing through digital channels. Here it will be identified by means of a survey which are the
companies that are making the changes in accordance with those of the market and which are the
companies that are still resisting these changes, the why will be determined, and the pertinent
recommendations regarding the results obtained from this research.

Keywords: strategies, marketing, marketing, clothing, channels.



1. Introduccion

El gran cambio desde la incursion de
la internet ha hecho que los consumidores
cambien su forma de ver el mercado y por
ende su forma de comprar, estos medios se
han convertido en las maneras mas
practica de comunicacion con los clientes,
en el caso de la confeccion los
consumidores se basan en su decision de
compras, por medio on-line, su frecuente
manipulacion con estos medios hace que
tengan decision de adquirir un producto
desde la comodidad de casa. Ademas, el
Marketing Digital cada afio sigue
creciendo y tomando parte del mercado
perteneciente a los medios tradicionales,
ademas de generar también nuevas
oportunidades de mercado, que no
existirian sin Internet. Las empresas
apuestan por el potencial que ofrece el
marketing y la comunicacion digital, ya
que, es un medio Util, accesible y sencillo,

aparte de ser economicos y medibles.

Por otra parte, histéricamente el
sector textil-confeccion ha desempefiado
un papel fundamental en la economia
colombiana, gracias a su efecto sobre el
empleo, la dindmica empresarial y el
impulso de la industrializacién del pais
(Superintendencia de sociedades, Grupo de

Estudios Economicos y Financieros,

2013). Por esta razén, el presente estudio
sectorial se esta realizando con el objetivo
de formular una estrategia de marketing
digital como herramienta gerencial que
permita impulsar la marca en las Mipymes
de confeccion en la ciudad de Sincelejo,
ya que estas implementan en poca
proporcion la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas para atraer clientes, situacion
que la ubica en una desventaja en el
mercado, dejando de ser visible para los
segmentos de clientes que adquieren
productos de este tipo, via online. Por tal
motivo, impulsar el marketing digital en
las empresas originaria cambios en ella
como el posicionamiento de una marca en
medios digitales, obteniendo con ello
beneficios como fortalecerse en el
mercado y hacer que sus clientes ahorren
tiempo y dinero, brindando un excelente
servicio al cliente con respuestas
inmediatas, especificaciones del producto
y también criticas que nos pueden servir
para mejorar, esto con el fin de obtener
clientes satisfechos y asi mismo
posicionarse en la ciudad.

2. Fundamentos Teoricos

2.1 Antecedentes

La construccion de los presentes

antecedentes esta vinculada con dos



campos de investigacion: Marketing
Digital y el Sector de la Confeccion. A
partir de esta delimitacion, se ha realizado
una exhaustiva recopilacién de estudios en
bases de datos y sitios web, para conocer
los estudios que han incursionado en este
campo investigativo y determinar las
conclusiones a las cuales éstos han
Ilegado. Con base en esta revision surgio la
siguiente estructura de los antecedentes de
la investigacion: antecedentes locales,
antecedentes nacionales y antecedentes

internacionales.

Méndez (2013), con el trabajo de
investigacion titulado, investigacion
titulada el cibermarketing como estrategia
para el fortalecimiento de la Mipymes en
el municipio de Sincelejo, con el objetivo
principal de identificar las Mipymes que
contaban con pagina Web, redes sociales y
anuncios en diferentes motores de
busqueda. Se identificaron un total de 22
empresas con alguna de esas
caracteristicas. En razon de que unas
tenian pagina Web, pero estaban
desactualizadas, no tenian redes sociales y
tampoco aparecian en motores de
busqueda, otras aparecian en varios
motores de busqueda, pero no tenian
pagina Web ni redes sociales. Por tal
motivo, intencionalmente, se seleccionaron
5 Mipymes que cumplian en mayor grado

con la aplicacion del marketing en Internet

(cibermarketing), es decir, tenian pagina
Web actualizada, presencia en Facebook y
otras redes sociales con buenos resultados
y tenian anuncios en diferentes motores de
busqueda, publicidad a nivel de las paginas
amarillas, entre otros. De estas empresas, 3
son pequefias y 2 son microempresas, de
las cuales dos son del sector servicios y

tres del sector comercial.

Luego de una exhaustiva busqueda de
informacion con el uso de varias
herramientas, la autora concluye, que el
aprovechamiento que las Mipymes en
Sincelejo (Colombia) hacen de Internet
como herramienta de marketing es muy
poco profundo, ya que el porcentaje de
empresas que en este momento lo esta
aplicando es muy bajo (22 de 1269), lo que
refleja que los empresarios de este sector
aun no se concientizan del potencial que
tiene este medio. Asi mismo, se pudo
comprobar la existencia de una relacién
directa entre el fortalecimiento de una
empresa y el uso del cibermarketing;
ademas, se corrobor6 que a través de las
redes sociales y de las paginas Web las
Mipymes participantes en el estudio han
logrado un mejor posicionamiento y
permanencia en el tiempo. Segun lo
expresado por los diferentes representantes
de las empresas seleccionadas para este
estudio, el exito del cibermarketing

dependeréa de que las organizaciones



tomen conciencia que la inversion en
tecnologias de la informaciény la
comunicacion es necesaria. Ademas, debe
haber un cambio en la mentalidad del
empresario local, pues se requiere que
amplie su concepcién del negocio para que
pueda cimentar de manera certera, la
estructura vertebral de las Mipymes para la
operacion de las redes electrénicas de
informacion y comunicacion, por medio de
ciberestrategias como Intranet, Internet y
Extranet (De la Garza, 2000), y
concientizarse de que hace una inversion,
no un gasto (Kotler & Armstrong, 2008),
que lo va a beneficiar a corto o mediano

plazo.

Jaimesy Ortiz (2019), en su articulo
de investigacion analisis sectorial en norte
de Santander; con el objetivo principal de
optar el titulo de especialistas en tributaria,
de la facultad de ciencias contables de la
universidad libre de Colombia, en san José
de Cucuta, nos habla que el sector de las
confecciones se encuentra centralizado en
las principales ciudades como Bogotd, con
el 47,1% , Medellin con él con el 29,1%
Cali con el 6.02% y norte de Santander
aparece en el puesto noveno con el 1.02%
de acuerdo a esto y a la informacion
recolectada se observa que existen
concentraciones especificas de acuerdo a
la region del pais en donde se manejen.

Con base a esto los autores pueden

concluir que, aunque se tiene un buen
reconocimiento del area competitiva del
sector de confecciones a nivel nacional, se
tiene el problema del contrabando en
grandes lotes de mercancia que entran a la
nacion de manera ilegal y que esta
afectando de manera directa la industria
colombiana, especialmente en ciudades
como “San José de Cucuta donde todas
estas empresas en términos generales son
pymes y pequefias empresas que viven del
mercado regional, muy poco del
internacional y nacional” segun su
investigacion, actualmente el sector textil
— confeccidn es uno de los cuales generan
mayores ingresos en el PIB del pais, segun
el ultimo reporte dado por la
Superintendencia de Sociedades cabe
resaltar que los ingresos operacionales de
este sector ascendieron a $17,5 billones de
pesos lo cual genera un incremento
positivo en la economia en el pais, de igual
manera es un sector que genera una gran
cantidad de empleos directos en
departamentos con indices de desempleo
alto como lo es en el Norte de Santander.

Rivera, (2017), Como resultado de su
investigacion titulada Posicionamiento de
marca en productos y servicios en el
marketing digital a través de las redes
sociales en linea. Tesis de Grado, Ecuador.
En su 27 investigacion de tipo descriptiva,

tuvo como objetivo determinar como las



herramientas del marketing digital han
contribuido las tecnologias de la
informacion. Su poblacion fue infinita,
debido a que es mayor a 100.000
individuos y en su muestra considero entre
25 a 55 afios de edad. Los autores
encontraron que los resultados obtenidos
indican que las principales actividades de
los usuarios en las redes sociales: solo el
48% ven, comparten y publican
informacion y el 32% buscan y consumen
informacion. De igual manera, segun las
cifras estudiadas, las redes sociales que
ayudarian mas al tratarse de
posicionamiento de marca son: Instagram,
Facebook, Snapchat, Twitter, los motivos
principales que describen el acceso a las
redes sociales, es el acceso a la
informacion, el contacto con amigos y
familiares, por necesidad laboral o
profesional. Los autores concluyeron que
las oportunidades para alcanzar
posicionamiento son latentes, ya que las
empresas siempre tendran la necesidad de
mejorar en sus procesos de promocioén y en
los servicios de atencion a sus
consumidores, siempre gque se cumplan a
cabalidad con sus demandas y expectativas
creadas a partir de su navegacion por las
redes sociales en linea. Actualmente las
empresas que hacen uso del marketing
digital tienen como meta fortalecer el
posicionamiento de su marcay tener

presente que son los usuarios que ayudan

con su valoracion o comportamiento de
compra si sus estrategias son 0 no

asertivas.

2.2 Marco teorico

A partir de un angulo industrial, la
confeccion de prendas de vestir puede
definirse como una serie de acciones
manufactureras que llevan a la creacién de
vestimenta, a partir de un disefio realizado
previamente y con ayuda de las
herramientas tecnolégicas adecuadas para
optimizar los procesos necesarios, Porto y
Gardey (2014). Si bien, el sector textil
tiene una amplia demanda, no solo dentro
del pais, si no también internacionalmente,
gracias a que los acuerdos de libre
comercio propician las exportaciones y el
crecimiento econdmico del pais, es por eso
que el sector textil ha podido penetrar
mercados internacionales, permitiendo un
aumento en las exportaciones,
productividad y consigo trae la generacion
de empleo para abastecer la gran demanda
que exige el sector. Aunque Colombia
tiene gran competencia en cuanto al sector
textil, como lo es estados unidos, corea del
sur, china y otros; este pais tiene gran
potencial para igualar en condiciones a
estos paises, ya que el pais cuenta con
buena materia prima y la importacion de
materiales seria estrictamente necesario,

segun el autor se cuenta con muchos



puntos a favor, tal como lo es; la ubicacion
geografica, la produccion, el interés entre
otros. A pesar de todo lo positivo a favor
del sector textil en Colombia, no se puede
ocultar que en este pais deberian invertir
mMAas en investigaciones e innovacion tanto
en maquinaria como en productos para
mejorar en aspectos que demuestren la
diferencia en el mercado internacional. Asi
mismo no se debe descuidar los constantes
cambios de la demanda de los mercados,
obliga al sector a establecer condiciones
apropiadas, para adaptarse y responder
ante las variaciones Gonzélez (2017).

Hay que mencionar ademas que
marketing es un tipo de estrategia que todo
tipo de negocio emplea para saber como
introducirse a un mercado, utilizando
recursos e informacion que este mismo le
proporciona, la estrategia de marketing
ademas de describir la manera en que la
empresa o unidad de negocios va a
satisfacer necesidades y deseos de sus
clientes, incluyendo también actividades
relacionadas con el fortalecimiento de
lazos con otros grupos de referencia; tales
como los empleados o los socios de la
cadena de abastecimiento (Thompson,
2019).

Por otro lado, analizando el concepto
que nos expone el autor, podemos

argumentar, que las estrategias de
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marketing fortalecen las relaciones, no
solo con los clientes si no también una
comunicacion asertiva con proveedores y
colaboradores de la organizacion, hay que
mencionar ademas que entre mas
informacion se tenga de nuestro mercado
meta, serd mucho mas facil crear
estrategias, que permitan un impacto
positivo en la sociedad. Se debe agregar
también que el termino estrategia de
marketing y estrategia de venta estan
estrechamente ligados y a su vez estos dos
conceptos se separan. Thompson (2019)
asegura que el primero establece un plan
general y el segundo un plan operativo;
por ejemplo, la estrategia de marketing
incluye la seleccion del mercado meta al
que desea llegar, en cambio; la estrategia
de ventas establece el nimero de clientes a
los que el vendedor debe contactar (por
dia, semana o mes) para llegar a ese
mercado objetivo “ para exponer el
mensaje adecuado, a la persona adecuada,
en el momento justo; antes se debes
almacenar la informacion adecuada en la
base de datos adecuada, en el momento
adecuado” John Caldwell citado por
Andemio (2017) con esta frase, este
importante gurd del marketing, refiere la
importancia que tiene segmentar una base
de datos para el éxito de cualquier
campafia de marketing una buena
segmentacion en tu base de datos, es

fundamental para; identificar los clientes y



los sectores a los que te diriges, detectar
que clientes son los que reaccionan de
manera favorable a tus propuestas, a su vez
ayuda a informarte acerca del mercado
donde estas invirtiendo tu dinero, hay
segmentos que no son rentables y de esta
manera podras localizarlos
(Andemio,2017).

Aclarado esto, podremos abarcar
entonces en un sentido mas amplio y
despejado de lo que son las estrategias de
marketing digital; philip Kotler y Gary
aseguran que el marketing consiste en lo
que una empresa hace para dar a conocer,
promover y vender productos y servicios

por internet.

Por otra parte, Mejia (2018), lo define
como el uso de internet y redes sociales
con el objetivo de mejorar la
comercializacion de un producto o
servicio. El autor sugiere que es
importante anotar que el marketing digital
es un complemento del marketing

tradicional y no un sustituto.

Entonces marketing digital podria
definirse, como el conjunto de estrategias
de mercadeo que ocurren en la web y que
buscan algun tipo de conversion por parte
del usuario. Aludiendo que conversién es
el proceso por el que se logra que un

usuario, que visita un sitio web realice la
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accion que desea; por ejemplo, comprar un
producto, suscribirse a un canal,
intercambiar informacion con un contacto.
en linea hace referencia a todas las
acciones dentro de la web, asi como;
comprar un articulo en una tienda virtual,
conocer amigos Yy jugar con personas
desconocidas de distintos paises en tiempo
real lo que ocurre en internet, dentro de la
web, las interacciones de las personas en
redes sociales, la navegacion de sitios web,
las compras en linea, los juegos en tiempo
real (Selman 2017).

Siguiendo esta linea (Castafio y
Jurado, 2016), afirman que el marketing
digital va dirigido a un gran nimero de
personas, donde cada una debe sentir que
es importante para la organizacion,
convirtiendo el trato especial y
personalizado que ofrecian antes las
organizaciones, pero ahora en un ambiente

digital.

En relacion con lo anterior, se puede
decir que el marketing digital en las
Mipymes se enfrenta a un gran desafio en
este entorno de constante cambio, y por
ello resulta fundamental su adaptacion e
incorporacion de las nuevas tecnologias;
para lograr ventajas que les permitan
diferenciarse de la competencia, captar
mayor clientela y obtener, cada vez

mejores resultados, por este motivo,



resulta fundamental la aplicacion de
estrategias Unicas como son las del
marketing digital. Resulta imprescindible
que toda organizacion tenga presencia on
line, por ejemplo, contar con pagina web;
donde su disefio debe ser original en
comparacion con la competencia. Rolla
(2017). Es necesario recalcar la
importancia que el autor enfatiza con
respecto a la diferenciacion, en cuanto al
disefio de paginas web, por consiguiente,
se puede considerar que esto tambien hace
referencia a las propuestas innovadoras de
presentacion y creacién de productos o
servicios, teniendo en cuenta de esta
manera, que estrategias utiliza la
competencia, para marcar diferencia
analizando entonces las debilidades de
estos, tratando de no imitar o copiar el

sello propio de los competidores.

Tomando en cuenta un articulo
publicado por Medina (2017), el autor
realiza un analisis de como estan las
Mipymes en la implementacion del
marketing digital en Colombia; en esta
investigacion se encontrd que para los
microempresarios la era del marketing
digital viene cobrando importancia, hasta
hace pocos afios, segun su investigacion,
es dificil establecer cudl fue el punto de
rompimiento de los paradigmas, que
durante décadas estigmatizaron a los

comerciantes tradicionalistas de vitrina, de
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caminar y golpear en las puertas
ofreciendo sus productos, podria decirse
que la aparicion del internet debio jugar
un papel importante en este proceso, pero
no fue asi, de este modo en el texto, refiere
hacer una retrospectiva de las empresas en
Colombia, las empresas multinacionales y
los bancos; fueron los promotores en
fomentar el uso del méarketing digital, sin
embargo, las redes sociales, el auge de las
paginas web, la masificacion del internet y
la aparicion de los dispositivos moviles
inteligentes, las empresas de los demas
sectores productivos, encontraron para
desarrollar estrategias de mercadeo con
ambiciosos planes de colocacién de
servicios, captacion de clientes y consumo

de productos.

Asi mismo, Guzman y Balvin (2019),
sugieren que para la implementacion del
marketing digital en las empresas es
necesario realizar un plan de marketing,
esto con el fin de hacer de una manera méas
organizada la estrategia, logrando una
planeacién que haga posible generar
seguimientos y control que permitan
garantizar los resultados esperados. Los
autores pretenden dar a conocer la
importancia que tiene realizar un plan de
marketing bien estructurado, esto implica
realizar un estudio de mercado con
informacion real, en tiempo real de su

mercado meta y posibles clientes



potenciales, con el fin de que con toda esa
informacion puedan crear estrategias que
permitan no solo llegarle al cliente, si no
fidelizar y atraer mas, llevando un
continuo seguimiento y control para asi
cumplir con los objetivos que una

organizacion se propone.

En cuanto a las Mipymes en Colombia
es innegable la importancia de este sector
para el pais, entre los datos que soportan
esta afirmacion se encuentra que:
constituyen el 97% de las empresas del
pais, generan el 63% del empleo, aportan
el 37% al PIB, su estructura productiva,
comparada con las de empresas grandes, es
mas flexible, tienen mayor capacidad de
respuesta a los cambios en la demanda y a
través de su articulacion e integracion a la
estructura productiva, generan ventajas
competitivas para la Nacion (Dr. John
Marulanda Restrepo, 2015). Estas se
encuentran reguladas por el Ministerio de

comercio, industria turismo. Como:

Microempresa: son todas aquellas
organizaciones que, por su actividad
ordinaria, sus ingresos anuales sean
inferiores o iguales a cuarenta y cuatro mil
setecientos sesenta y nueve (44.769 UVT)

unidades de valor tributario.

Pequefia empresa: aquella cuyos

ingresos por actividad ordinaria anuales
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sea inferiores o iguales a cuatrocientos
treinta y un mil ciento noventa y seis
(431.196 UVT) unidades de valor
tributario.

Mediana empresa: son todas aquellas
organizaciones que, por su actividad
ordinaria, sus ingresos anuales sean
inferiores o iguales a dos millones ciento
sesenta mil seiscientos noventa y dos
(2.160.692 UVT) unidades de valor
tributario (Ministerio de comercio,
industria y turismo MINCIT 2019).

Es importante mencionar que, segun la
Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (Dian), a través de la
resolucion 84 del 28 de noviembre, fijo el
valor de la Unidad de Valor Tributario
(UVT) que regira en el 2020.De acuerdo
con la resolucién, el valor quedé fijado en
$35.607, citado por (revista dinero 2020)

3. Metodologia

3.1 Enfoque metodolégico

Elegir la metodologia adecuada es
importante porque nos permite:
“determinar y planificar la forma en que se
va a recolectar la informacion necesaria
para alcanzar los objetivos o probar las
premisas previamente establecidas.”
(Ponce 2015 citado por Del valle, 2019).



Esta investigacion tiene un enfoque
descriptivo cuantitativo, ya que esta
estrategia de trabajo permite formular una
hipotesis, de datos obtenidos de aspectos,
sociales, econdémicos, politicos, o del

interés de los investigadores.

Gross (2014), por otra parte, afirma
que se utilizan herramientas que permita
una adecuada recoleccion de datos, asi
como encuestas, entrevistas y fuentes de

informacion primaria.

3.2 Tipo de estudio

El disefio de este estudio es de tipo
descriptivo, porque a través de esta
metodologia permite la recoleccion de
datos de un segmento, por medio de la
creacion de preguntas y andlisis de la
informacion colectada, para finalmente
hacer una hipotesis sobre el tema que se
estd abordando. Este tipo de investigacion
permite definir las caracteristicas de los
encuestados, puede ser con preguntas
cerradas, medir las tendencias de los datos,
realizar comparaciones, llevarse a cabo en
diferentes periodos de tiempo lo que
facilita evaluar cualquier tipo de variables.
La metodologia de tipo descriptivo que
utilizaremos en esta investigacion, el
método de observacion cuantitativa;
faculta la recopilacion de datos exactos,

principalmente de nimeros y valores que
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admita hacer un analisis estadistico.
Anonimo (2020)

3.3 Poblacion y Muestra

Para Lara (2015), poblacion, es la
agrupacion de elementos de semejanza,
sobre el cual se realizan inspecciones y en
gue se esta interesado en obtener
deduccidn, normalmente es demasiado
grande para poder, englobar, motivo por
qué se hace necesaria la seleccion de una

muestra de esta,

La poblacién objeto de este estudio, es
de tipo finita, ya que esta compuesta por
una cantidad limitada de empresas con
caracteristicas en comun. Por ello hemos
definido como poblacion, un total de 30
empresas, situadas en el centro de
Sincelejo, en la cual su actividad comercial
esta enfocada en la confeccion y

comercializacién de prendas de vestir.

Para determinar la muestra, se
consideraron los grupos vinculados
directamente, Gamino (2017), propone que
para el proceso cuantitativo la muestra es
un subgrupo de interes, sobre la cual se
recogen datos, el tipo de muestra que se ha
determinado para esta investigacion, es la
muestra probabilistica, ya que, en esta, los
elementos de la poblacidn, oportunidad de

ser elegidos es la misma, esto se obtiene



definiendo las particularidades de la
poblacion, y el tamafio de la muestra se da
a través de una eleccion aleatoria de los
elementos de analisis. Para este caso en
especial, la muestra esta representada por
un total de 7 empresas con las

caracteristicas comunes de la poblacion.

3.4 Materiales e Instrumentos

Los instrumentos, son un recurso muy
importante del cual nos hemos valido para
aproximarnos a nuestro objeto y extraer la
cantidad de informacion cuanto sea
necesaria. A partir de esto se plantea para
esta investigacion, un instrumento de
medicion que suministre respuestas
concretas, objetivas y de facil
procesamiento, el método utilizado es un
cuestionario, el cual esta conformado por
preguntas estructuradas, segun las
variables de estudio (Mejia, 2016). En la
presente investigacion se aplicaron unas
encuestas, las cuales fueron dirigidas a los
gerentes de las empresas seleccionadas.
Estas encuestas se realizaron con 10
preguntas en total, las cuales se
clasificaron en 5 enunciados sobre
Marketing Digital y 5 enunciados sobre

Estrategias de Marketing.

4., Resultados
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Gracias al estudio efectuado, a través de
una encuesta, aplicada, a una muestra de
Mipymes del sector confeccion con mas de
20 anos de trayectoria, en la ciudad de
Sincelejo, se logro establecer, que la
mayoria de las empresas de este sector
han logrado evolucionar, y buscar la
manera de como adaptarse a los cambios
gue se estan presentando al dia de hoy, en
un entorno competitivo, tomando en
cuenta el analisis de los resultados de la
aplicacion del instrumento en estas
empresas, ademas se pudo detectar, que
gran parte de estas organizaciones, si estan
aprovechando las herramientas que les
ofrece el marketing digital, sin embargo,
no estan 100% preparadas para darle el uso
adecuado, y no estan invirtiendo los
recursos suficientes, para sacar de estos
sistemas el mejor provecho para su
organizacion, estas empresas estan en su
proceso de adaptacion, y de buscar la
mejor alternativa para lograr los objetivos

que se propone.

Con base al estudio, un 43% de la muestra,
utiliza en su organizacién, las herramientas
que le suministra el internet, como lo son
paginas web, cuentas de Instagram,
Facebook, WhatsApp, entre otras, para
llevar a cabo la aplicacion del marketing
digital en su empresa. Otro 43%, lo utiliza
casi siempre, esto quiere decir que, en

ocasiones, solo usan; uno o dos canales



digitales como recurso para impulsar su
marca, el otro 14% no toma muy en cuenta
0 no estan listos, para implementarlo de
manera segura y eficaz, por lo que solo lo

estan usando a veces.

1. SUEMPRESA CUENTA CON
PAGINA WEB, REDES SOCIALES
COMO FACEBOOK, INSTAGRAM

O WHATSAPP.

1 Nunca;
0; 0%
5

Siempre
;3;43%

Ademas, se pudo evidenciar una gran
problematica que acoge a estas
organizaciones, y es que solo el 28% de la
muestra, tiene en su equipo, el personal
capacitado para promocionar sus productos
y/o servicios a través del marketing digital,
el 29% refiere que a veces, es decir que
solo en ocasiones, una persona capacitada
en el uso de esta herramienta, invierte sus
conocimientos a favor de la organizacion
que lo esta requiriendo. Por ultimo, el 43%
de la muestra, que es un namero alto, casi
nunca invierten en contratar al personal
experto en esta area, si no que puede
utilizar a un colaborador de su
organizacion que tenga cierto grado de
conocimiento en el tema para que realice

esta funcion.
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2. CUENTAEN SU EMPRESA CON

UN PERSONAL CAPACITADO PARA

PROMOCIONAR SUS PRODUCTOS
Y/O SERVICIOS A TRAVES DEL.”.

1 Nunca;.«

Por otro lado, en cuanto a, si les parece
interesante vender on line, el 57% de la
muestra, les parece muy interesante y
tentativo, el 29% refiere que casi siempre
puede parecer interesante, y el 14%
definitivamente tiene cierto temor en
contemplarlo como posibilidad de

implementacion en su organizacion.

3. LES PARECE INTERESANTE
VENDER ON LINE.
1.

5
Siempr
e;4;
57%

Por otro lado 43% de los encuestados,
afirma que es importante invertir dinero en
marketing digital, el 28% opina que casi
siempre suele ser importe invertir, siempre
y cuando se vean los resultados, y el 29%
refiere que solo a veces es importante

invertir en esto.



4. ES MUY IMPORTANTE INVERTIR
DOINERO EN MARKETING DIGITAL.

Nunca
0%,
5
4 Casi Siempr
siempr e

- 43%

28%

Conforme a si su contenido se
diferencia de la competencia, los
encuestados respondieron de la siguiente
manera, un 72% manifiesta que siempre
buscan la forma de que su contenido
marque diferenciacion de sus
competidores, innovando en sus disefios y
a la hora de compartirlos por alguna red
social. El 14% dice que casi siempre se
diferencia de la competencia, debido a que
en ocasiones son productos o disefios que
estan en tendencia, y que habrd muchos
compartiendo contenido similar.
Finalizando el ultimo 14% de la muestra
comparte que solo a veces se diferencia,
debido a no tener mucho conocimiento en
marketing digital, y no saber cbmo
compartir contenido que sea de mucho
impacto en el mercado.

5. TUCONTENIDO SE

DIFERENCIA DE LA
COMPETENCIA. 1

Nunca

; 0%
4 Casi

siempr
e
14%

Siempr

72%
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Se encontr6 que un 86% de Mipymes,
crea estrategias de marketing para fidelizar
a sus clientes con base en la opinion del
producto y/o servicio que les ofrecen, esto
quiere decir que estas organizaciones
valoran las opiniones de sus clientes, y
crean estrategias para satisfacer sus
exigencias, y un 14% de la muestra
comparte gque casi siempre, ya que en
€asos muy extremos las opiniones no
concuerdan con los objetivos que se traza

la organizacion.

6. CREAESTRATEGIA DE
MARKETING PARA FIDELIZAR
A SUS CLIENTES, CON BASE
EN-/A OPINION QUE...

4 Casl
siempr

5 1 Nunca...
e Siempr
14% e
86%

Con respecto a las estrategias de venta
que se crean para generar confianza al
momento de la compra, el 100% de las
Mipymes encuestadas sin duda
manifestaron, que si crean estrategias para
cerrar una venta y que el cliente se sienta
seguro de la compra que realizo.

7. CREA ESTRATEGIAS PARA
GENERAR CONFIANZAEN EL

CLIENTEA LAHORADE LA
1 COMPRA. A o
Nunca g siempr
0% .
Siempr €
e 0%

100%

Cuando se les pregunto si al momento

de implementar sus estrategias de



marketing tienen definido a qué tipo de
clientes van a dirigir, 71% de la muestra,
alude a que si tiene claro el segmento del
mercado para el cual han disefiado sus
estrategias. Por otra parte, el 29% apunta a
que casi siempre sabe para quién disefia
sus estrategias de marketing.
8. ALIMPLEMENTAR SU
ESTRATEGIA DE MARKETING

TIENE DEFINIDO A QUE TIPO
DE CLIENTES SE VA DIRIGIR.

! 5
Nugca Siempr
0% e

71%

Por lo que se refiere a si las estrategias
implementadas son las adecuadas, un 57%
cita que la aceptacion de sus clientes,
denota que las estrategias implementadas
son las adecuadas. El 29% asume que
habrd que modificar o mejorar algunos
aspectos y el 14% dice que a veces son
aceptadas o veces los resultados no son los

esperados.

9. LA ACEPTACION DE SUS
CLIENTES DENOTA QUE LAS
ESTRATEGIAS
IMPLEMENTADAS;ISON LAS...

Nunca
0%

5
, Siemgr
e
57%
Finalmente, en la entrevista se
cuestiono si crear estrategias para atraer
mas trafico de clientes a sus canales

digitales, es importante. A lo que el 100%
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de las Mipymes de la muestra respondio,
gue es de mucha importancia ya que con
ello se puede atraer més clientela y
aumentar las ventas y la productividad.

10. CREAR ESTRATEGIAS PARA
ATRAER MAS TRAFICO DE
CLIENTES A SUS CANALES

DIGITALES, ES IMPORTANTE.

1 5

Nunca Siempr
0% .

100%
Para concluir, gracias a los resultados,
se pudo notar cuales serian entonces las
debilidades y las fortalezas que tiene las
Mipymes del sector confeccion de la
ciudad de Sincelejo, y es que esta
organizaciones, tienen claro el cambio que
se ha generado en el mercado gracias a la
influencia del internet, la mayoria asume el
reto, con mucha cautela, y el resto
demuestra interés por el tema aunque
puede que les cause temor su direccionar
sus estrategias de comercializacion
tradicional a las que ofrece ahora el

marketing digital.

5. Discusion

Los resultados obtenidos producto de
esta investigacién, permitieron demostrar,
gue tan importante y cudl es el uso que las
Mipymes del sector confeccion de la
ciudad de Sincelejo, le dan a la aplicacion

del marketing digital. Poniendo todo esto



en contexto con toda la informacion
recolectada durante la investigacion,
permiten corroborar que el
comportamiento de compra de las personas
ha cambiado, ya que las personas no se
adaptan a lo que ofrecen las empresas y
como lo hacen, sino que son las empresas,
quienes ahora mismo deben crear
estrategias innovadoras, para adaptarse a la
variacion de los mercados, y que esto le
permita aumentar su flujo de clientes, y
fidelizarlos. De esta manera, es prudente
confirmar, que la teoria coincide con los
hallazgos extraidos de esta indagacion. Asi
mismo, los resultados extraidos de esta
investigacion, ponen en contexto la
realidad de las pequefias y mediana
empresas, Yy es que son muy cautelosas a la
hora de invertir en marketing digital, cerrar
ventas via on line y hasta contratar
personal experto en el tema, para que
apoye esta area en su organizacioén, aun
asi, no deja de interesarles el tema 'y
reconocer la importancia que tiene en el

crecimiento de los mercados al dia de hoy.

6. Conclusiones

Esta claro que estamos en una era
digital, hablar de internet o de
herramientas digitales ya no es un tema
nuevo, sino que es un area que esta

tomando mucha fuerza y protagonismo.
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Al dia de hoy, las empresas, reconocen EL
valor gue tiene estar informado, capacitado
y la importancia que tiene invertir el
marketing digital para lograr objetivos
trazados, para atraer y fidelizar clientes, y
de aqui parte, que no solo es reconocer que
es importante, si no lo necesario que es
invertir no solo dinero, sino tiempo,
tomarlo con mucha seriedad, y que esta
herramientas no se utilicen solo para dar a
conocer la empresa, si no que sirvan
también como medio para el
fortalecimiento de los lazos entre el cliente
y la organizacion, para que se sienta igual
0 mejor atendido que en un punto fisico.
Podemos concluir que a las empresas
objeto de estudio, aun les falta recorrido y
experiencia en la utilizacion de los
recursos que ofrece la tecnologia, para
cumplir con su misidn. Pero cabe resaltar
que, si estan encaminadas y que han
creado la conciencia, que el mercado en el
gue se movian ya giro, y ahora apunta
hacia otros sistemas y medios para atraer

mas clientes.

7. Recomendaciones

Este proyecto realizado que aborda el
tema de marketing digital, sugiere a las
organizaciones que entraron en esta
investigacion la implementacion de

estrategias digitales para el crecimiento de



estas en el mercado on-line, también se
sugiere a los gerentes hacer inversion en
este tipo de plataformas teniendo una
persona capacitada que lleve el manejo de
las mismas para asi sacar provecho al alto
nivel de participacion que los usuarios
tienen en los medios digitales logrando
con esto posicionarse en el mercado y
tener mejor rentabilidad en la

organizacion.
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Anexo 1: Formato de encuesta

NO

NO

PREGUNTAS

Su empresa cuenta con
pagina web, redes sociales
como Facebook, Instagram o
WhatsApp.

Cuenta en su empresa con
un personal capacitado para
promocionar sus productos y/o
servicios a través del marketing
digital

Les parece interesante
vender on-line.

Es importante invertir
dinero en marketing digital.

Tu contenido se diferencia

de la competencia.

PREGUNTAS

Crea estrategias de
marketing para fidelizar a sus
clientes, con base en la opinion
expresan del producto y/o
servicio que les ofrece.

crea  estrategias  para
generar confianza en el cliente a
la hora de la compra

Al implementar su
estrategia de marketing, tiene
definido a qué tipo de clientes te

vas a dirigir.

ANEexXos

Marketing digital.

5

Siempre

4
Casi

siempre

Estrategias de marketing.

5

Siempre

4
Casi

siempre

3
A

veces

3
A

veces

2
Casi

nunca

2
Casi

nunca

23

Nunca

1

Nunca



4

la aceptacidn por parte de
sus clientes denota que las
estrategias implementadas son
las adecuadas.

Crear estrategias para
atraer mas trafico de clientes a
sus canales digitales, es
importante.
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Anexo 2: Validacion Instrumento

Constancia de Validacion

Yo, ALFR DAVID 300AL FS A00GTA, portador Sr documerrie de idonedad 3" [06G565279,
Peclrser da} acsva 3] de OORPCELCRE, adieris 3 = cseadn de DNVESTIGACION Y
DESARRO 10 TECSCL OGO, por mcdee de (= prosoric hops coseer gue, <l tmtrumones de
rezclzosien dr informesida (Comionic), puzproeemn.  KAREN JATERDVE CALYVD CLAZ »
FARE ANDREA 02 BOWFANTE . orradones del proprere. &0 Ade=inisreriin d= Empea
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Enlratgg e o Pillarionti rgg Dagfa | para brppabesr [o Waris on s 38 pprren Oa Sorlrassnim s
o add de Sineee
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Fimme 2ol Ecvems

Anzyan: Objetiven de la Javertigaciin v Cumticaarie presentade por el Iavestgader

25



Constancia de Validacion

Yo, lorge del Rio Vinspuex portador del documemo de ertadad N°925286%, Profesor (3) sctivo (2)
adscrilo 3 b caleda de Uniremingion, sdscrito a la citedm de imvesiggacidn, |, por maldio d:

s {Ceestio fn), que

presente bago comdar ue, o MSMUDEND do meculeccion de
presernm Kawen Katerine Calve Diax ¥ Karen Andres Rics Bonfante | estediastes del programa de
Adminivracidn & Empeesss de 1a Corporacidn Usificads Nacional do Educacién Superise CUN,
Regienal Sucre, cumple 000 bos requismos exipides como Instrumenos pam v splicadas por s
cudames, 200 Ja Niralidad de clabore s tesis de grado, con ¢l termm:

ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL PARA IMPULSAR LA MARCA EN LAS MIFYMES DE
CONFECOION EN LA CIUDAD DE SINCELEJO

Lucgn & hacor o ocbeervacwones pertinamies, peesds  fonmelar be  slgulernes apreciaciones

|

Amglitnd de comenido %

Clanidad 3 proctadn |

ki P ! ! '

Hadaccion de los lnems ] X
t
\

Portisencin

= _Cusdicitn de validacié
Aplicabie = B
A e slendiendo o checrvac e
_No aplicable

Dado e Ia Gudsd de Sizceleio 3 fos 50 dos del mes de Abeil del slo 2020,

Aprotedo por

e

Fiema 8 Experte
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