o

Corporacién Unificada Nacional
de Educacion Superior

TRABAJO OPCION DE GRADO I

(IDEAS DE NEGOCIO APLICACION TURISTICA TURISMB)

PRESENTADO POR
JEIMI NATALIA RIANO QUIJANO

JHON JADER VERGARA RIOS

TUTOR

JOSE JULIAN SILVA AYUBI



TABLA DE CONTENIDO

Contenido
TABLA DE CONTENIDO:

1.
2.

3.

JUSTIFICACION:

MATRIZ ESTRATEGICA
2.1 DESCRIPCION DE LA IDEA:
2.1.1. DONDE NACE LA IDEA:
2.1.2. FUNCIONALIDAD:
2.1.3. PLANO DEL PRODUCTO:
2.1.4 PROTOTIPO
2.2. OBJETIVO:
2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
2.3. MISION:
2.4. VISION:
2.5. VALORES CORPORATIVOS:
2.6. ANALISIS PESTEL:
2.6.1. POLITICA, LEY 1014 DE 2016:
2.6.2. ECONOMIA:
2.6.3. SOCIAL:
2.6.4. TECNOLOGIA:
2.6.5. ECOLOGIA:
2.6.6. LEGAL:
2.7. ANALISIS PORTER:
ESTUDIO DE MERCADO
3.1. ENCUESTA
3.1.1UNIVERSO
3.1.2POBLACION DE LA MUESTRA
3.1.3 PREGUNTAS

3.1.4 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS:

4. MARKETING MIX

5.

CONCLUSIONES

6. BIBLIOGRAFIA

0 0 X NN NN N NN NN bR WD NN

[\ I NS R NG I e e e e T e T T S U =
W W W VW VOV vV vV LV VO X AN M U W



1. INTRODUCCION
La idea de nuestra aplicacion es que cada usuario se lleve una experiencia unica y
sorprendente, ya que con elementos sencillos logran la emocion de los sentidos y el
acercamiento a lo auténtico y tradicional de una ciudad aparentemente dura. Buscamos que
nuestros usuarios tengan la oportunidad de hacer recorridos diferentes y descubrir una
ciudad latente y llena de vida con gente emprendedora y buena por naturaleza. También
queremos que no solo sea para extranjeros tenemos la seguridad que muchos Bogotanos

disfrutarian conociendo lugares bonitos y divertidos que hacen parte de su propia ciudad.

2. JUSTIFICACION

En el proceso de busqueda de una fuente de negocio rentable y que no necesitaré de
una inversion excesiva, identificamos en el sector turistico una gran necesidad: esta es la
falta de informacion para todos aquellos que llegan a nuestro pais, falta de informacion
acompafiada por soluciones vagas y superficiales como lo son aplicaciones para
dispositivos inteligentes, las cuales solo brindan, en su mayoria, recomendaciones de sitios
y comidas; basandonos en esto quisimos crear una aplicacion para IOS y Android, en
nuestro caso buscaremos complementar las ya existentes entregando a nuestros clientes
soluciones a la mayoria de necesidades que pueden presentarse durante un viaje,

consiguiendo con esto brindado un acompanamiento total durante su estadia en nuestro pais

3. MATRIZ ESTRATEGICA

2.1 DESCRIPCION DE LA IDEA
TurisMB Es una Aplicacion tecnoldgica disponible en 10S y Android (programa

informatico creado para llevar a cabo o facilitar una tarea en un dispositivo informatico),



esta tiene toda la informacion necesaria para cubrir las necesidades de informacion,

transporte, redes sociales, opiniones, compras y algunas otras funciones.

2.1.1. DONDE NACE LA IDEA
La idea surge después de identificar unas necesidades claves en el sector turistico en la

ciudad, estas fueron:

1. Se evidencia una clara falta de informacion turistica de Colombia, especificamente
Bogota, para todos los turistas, principalmente extranjeros.

2. Se dificulta encontrar en una sola aplicacion todo al tiempo, informacidn, contactos
con personas de mismo pais o con intereses similares, sitios, recomendaciones,
comentarios de otros que han estado en el pais, entre muchas otras cosas.

3. las aplicaciones existentes no son completas en cuanto a informacidn y orientacién
al turista.

4. Se necesita una aplicacion de facil acceso y manejo que por lo menos, tenga dos
idiomas para que sea mas facil poderse ubicar dentro de la ciudad capital
colombiana.

5. Falta oportunidad para comunicarse con personas de diversas naciones para lo que
es necesario una red social exclusiva que le facilite al turista contactarse con
personas de su misma nacionalidad u otras que tengan intereses iguales o similares.

6. Creemos que una de las dificultades del turista es el transporte seguro, efectivo, agil,

y de calidad para el turista.



2.1.2. FUNCIONALIDAD

En el momento de entrar a la aplicacion se podra escoger el idioma de preferencia (espafiol
o0 inglés), ya dentro de la aplicacion encontraremos 3 menus principales: ubicacion,

nacionalidad e intereses personales o comunes.

Dentro de ubicacion nuestro cliente tiene la posibilidad de localizar el lugar donde se
encuentra en el momento, la ubicacion de lugares turisticos y de concurrencia, la ubicacioén
de hoteles, entre todo lo relacionado con el tema, ademas de informacion de cada uno de
esos sitios y la forma de llegar alli, también tiene la posibilidad de encontrar a otras
personas que usen la aplicacion y la sugerencia de hoteles y formas de trasporte (en caso
del cliente querer solicitar transporte se facilitara por este medio, igual si desea que sea
llevado a un hotel de su preferencia). En el menu Nacionalidad, se tendré la opcion de
ingresar a dos sitios diferentes: el blog, donde encontrard comentarios, sugerencias y demas
de ciudadanos de otros paises y de las mismas nacionalidades que han visitado nuestra
ciudad; dentro de la opcion de chat podra escoger si quiere dialogar con otras personas,
bien pueden ser de su misma nacionalidad o de otras. El tercer ment permite ingresar a las
mismas dos opciones anteriores pero enfocado a gustos e intereses personales, ademas

encontraran la opcion de comprar recordatorios de nuestro pais.



2.1.3. PLANO DEL PRODUCTO
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2.2. OBJETIVO

Crear aplicacion turistica para turistas extranjeros en Bogota que responda a las

necesidades basicas que se presentan durante su estadia en la ciudad.

2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
A. Crear una aplicacion que contenga todo aquello que no encuentran los turistas en las

aplicaciones del mismo sector

B. Complementar la informacion que poseen los turistas de nuestra ciudad

C. Fortalecer el turismo en la ciudad de Bogota facilitindolo a través de la informacion y

beneficios de nuestra aplicacion.

2.3. MISION
Proveer a los turistas la informacioén y medios necesarios para facilitar su estadia en nuestra

ciudad y el encuentro con otras personas de su misma nacionalidad o intereses afines.



2.4. VISION
Ofrecer nuestros servicios en todas las locaciones turisticas de Colombia y ser lideres en el

segmento de guia turistica.

2.5. VALORES CORPORATIVOS
A. Enfoque en el desarrollo continuo, actualizacion de informacion e incorporacion de

nuevos datos para obtener continuamente resultados sélidos en el uso de la aplicacion.

B. Compromiso con el aporte de ideas de negocio para el sector turistico colombiano y el

desarrollo de éste en el pais.

C. Marecar la diferencia en todo lo que hacemos gracias a la pasion por mejorar y a la

creacion de brechas respecto de nuestros competidores.

D. Entender qué aporta valor para nuestros clientes y focalizarnos en proporcionar ese valor

en todo lo que hacemos.

E. Compromiso con el mejoramiento continuo y la respuesta oportuna al surgimiento de

nuevas necesidades.
F. Respeto y apertura hacia la diversidad de culturas y tradiciones.

2.6. ANALISIS PESTEL

2.6.1. POLITICA, LEY 1014 DE 2016

Laley 1014 del 2006 busca promover y fomentar el espiritu emprendedor en los
estudiantes, con el fin de hacerles sentir que son capaces de construir un futuro mejor, en
base a una cultura emprendedora, partiendo de la importancia de generar empresa, empleos,

y capital social.



2.6.2. ECONOMIA

Jpor qué el turismo?

Segun la organizacion mundial del turismo, durante décadas, el turismo ha experimentado
un continuo crecimiento y una profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los
sectores econdomicos que crecen con mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial
guarda una estrecha relacion con el desarrollo y se inscriben en él un nimero creciente de
nuevos destinos. Esta dinamica ha convertido al turismo en un motor clave del progreso

socioeconomico.

Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de las
exportaciones de petroleo, productos alimentarios o automoviles. El turismo se ha
convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y representa al
mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de numerosos paises en desarrollo.
Este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacion y de la competencia entre

los destinos.

La expansion general del turismo en los paises industrializados y desarrollados ha sido
beneficiosa, en términos econdémicos y de empleo, para muchos sectores relacionados,

desde la construccion hasta la agricultura o las telecomunicaciones.

La contribucién del turismo al bienestar econdmico depende de la calidad y de las rentas
que el turismo ofrezca. La OMT ayuda a los destinos a posicionarse, de forma sostenible,
en unos mercados nacionales e internacionales cada vez mas complejos. Como organismo
de las Naciones Unidas dedicado al turismo, la OMT insiste en que los paises en desarrollo

pueden beneficiarse especialmente del turismo sostenible y actia para que asi sea.
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Tendencias del turismo mundial

La Organizacion Mundial del Turismo sefiala que el turismo es un fendmeno social, cultural
y econdmico relacionado con los desplazamientos de las personas a destinos que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual, normalmente por motivos de ocio, lo
que hace que genere impactos en las economias de los paises receptores y emisores, en el
entorno natural, en los destinos y en la poblacion receptora. Esta diversidad de impactos
genera la necesidad de procesos de planificacion que aborden dindmicas globales de

desarrollo, gestion y supervision.

De acuerdo con lo anterior, desde el punto de vista social, existen factores qu crean
condiciones favorables para el desarrollo del turismo. Uno de esos factores, las condiciones
de bienestar de la poblacion y genera dinamicas tanto en los mercados emisores como
receptores. Segun el estudio sobre el Panorama Social de América Latina de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), “el producto por habitante de

América Latina y el Caribe crecid un 4,5% en 2010, un 3,2% en 2011 y solo un 1,9% en



2012, afio en que se deteriord la economia mundial”, (Cepal, 2013, p. 17); no obstante, lo
anterior, ese mismo afios, la industria de los viajes y el turismo alcanzo6 pro primera vez los
1.000 millones de turistas. En lo que tiene que ver con la pobreza, en este mismo estudio se
destaca la caida acumulada de la pobreza en cerca de 15,7 puntos desde 2002, lo que se
traduce en contribuciones al cumplimento de los objetivos del milenio; este, sumado a otros
indicadores, permite prever condiciones favorables para dinamizar los flujos de viajeros en
Latinoamérica, principal mercado del turismo colombiano; de hecho, para la primera mitad
de 2014, el turismo registrd un crecimiento del 5% y en particular la region de las
Américas presentd el mayor crecimiento frente a otras regiones, con un 6%, lo que permite

prever oportunidades para Colombia.

En materia macroeconomica, las proyecciones del Fondo Monetario Internacional apuntan
a un crecimiento promedio superior al 3,0% de la actividad mundial, influenciada por la
recuperacion de las economias de los paises desarrollados cuya tasa estimada de
crecimiento para los proximos dos afios apunta a entre el 1 y el 3 por ciento; igualmente el
repunte de las exportaciones de las economias emergentes apunta a un crecimiento superior
al 4%, lo que conjunto representa una oportunidad y reto para los paises receptores de
turistas, para dinamizar los flujos de visitantes fortaleciendo las bases del desarrollo
turistico de tal forma que faciliten el desarrollo sostenido del turismo en los proéximos afios.
No obstante lo anterior, este organismo considera que para el caso latinoamericano,
principal mercado turistico de Colombia, es dificil que se mantenga la fuerte dindmica de
crecimiento que se venia registrando en la ultima década, lo que implica la implementacién

y ejecucion de estrategias para la diversificacion de mercados.



Desde el punto de vista de la caracterizacion del sector, para los proximos afios se prevé la
universalizacion del acceso al turismo por parte de los habitantes del planeta. Se prevén
también comportamientos tales como la personalizacion de los viajes; el aumento de las
demandas por lo “auténtico”; la mayor exigencia por destinos y servicios sostenibles y
responsables con el medio ambiente, la cultura y la calidad de vida de las comunidades
receptoras; la relevancia que van a alcanzar mercados emergentes como los mercados de
Oriente; la importancia de las regiones como dinamizadoras de la actividad; la tendencia a
viajes mas cortos pero mas intensos en experiencias; el papel protagénico que alcanzaran
las TIC’s y las redes sociales y la consolidacion de los mercados y el “turismo verde”. La
misma fuente prevé un crecimiento sostenido en las proximas dos décadas promedio de
3,3% anual y en donde las economias emergentes de América Latina, Asia, Europa Central
y del Este, Africa y Medio Oriente jugaran un papel protagénico el mapa turistico mundial
superando en 2030 el 50% de la cuota de mercado. Para el 2020 se espera que el numero de
turistas alcance los 1400 millones, 1500 millones en 2023 y 1800 millones en 2030.
Igualmente a partir de 2015 se espera que las llegadas internacionales a las economias

emergentes superen las llegadas a las economias avanzadas.

Llegadas de turistas internacionales 1980 — 2030
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Turismo en Colombia

Visitar Colombia era hasta hace unos afios una aventura y un riesgo para muchos turistas
extranjeros que no tenian referencias distintas a la violencia y el conflicto armado. Pero, por
fortuna, la situacion esta cambiando, gracias a las mejores condiciones de orden publico, a
las estrategias para posicionar al pais en el exterior, al aumento de la conectividad aérea, a

la devaluacion del peso y al esfuerzo de las regiones para mostrar su cara mas amable.

Asi lo demuestra el creciente nimero de visitantes extranjeros que esta llegando al pais.
Mientras en 2007 arribaron 2,5 millones de turistas, esa cifra el afio pasado crecid a 5,1
millones. Es decir, se duplicaron en menos de una década. Sin embargo, hay que aclarar
que cerca de la mitad de estos visitantes llegan por via aérea. Mas de 300.000 lo hacen a
bordo de cruceros y los demads llegan por las zonas de frontera. Proceden principalmente de
Estados Unidos, con 500.000 viajeros el afio pasado y un crecimiento del 18,5 por ciento.

Le siguen Venezuela, Brasil, Ecuador, México, Peru y Argentina.



Lo que mas llama la atencion es la tendencia. En 2016 los visitantes extranjeros
aumentaron en 14,5 por ciento frente al aflo inmediatamente anterior. Este aumento es
mayor al de América Latina, que es, segtn la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
del 4 por ciento. Si bien los sitios mas visitados son Bogotd, donde estd en auge el turismo
de negocios, o Cartagena, Santa Marta y San Andrés, cada vez llegan mas visitantes a los

lugares exdticos como la Orinoquia.

Aunque Colombia todavia esta muy lejos de destinos como México, que recibe al afio mas
de 32 millones de turistas y consigue ingresos superiores a los 40.000 millones de dolares
—para no mencionar paises europeos como Francia y Espafia con mas de 80 millones de
visitantes—, es un hecho que el pais estd cada vez mas en el radar de las agencias de viajes
del exterior. El gobierno, consciente de este potencial, quiere darle un gran impulso para
que se convierta en uno de los principales motores de la economia y de generacion de
empleo. Las cifras le dan buenos argumentos. Los ingresos por esta actividad superan los
5.200 millones de ddlares, lo que se constituyod en la segunda fuente de divisas después de
las exportaciones de petroleo y mas que las ventas de carbon o café. Ademas, genera 1,8

millones de empleos.

Paula Cortés, presidenta de Anato, el gremio de las agencias de viajes, afirma que el mayor
numero de visitantes extranjeros demuestra la fortaleza del sector y las oportunidades que
pueden generar en el pais. En este sentido destaco la vitrina turistica de Anato realizada en
Bogota. Hubo récord de asistencia, con mas de 1.000 expositores de los cuales muchos

venian de 40 paises, entre los que estaba por primera vez China.



Crecen las divisas Llegan los turistas

Millones de dolares : Minci
ok Fuente: Mincit (Millones de personas) 5,1
5000
4

4000
3000 3
2000
1000 2

o

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 1

2008 2010 2012 2014 2016

Fuente: Semana.com
Turismo en Bogota

Bogota es la ciudad mas visitada por el auge en el turismo de negocios. En 2016 recibi6 1,2
millones de viajeros. Con una participacion de 57% la ciudad de Bogota mantiene el primer

lugar como destino turistico tanto de viajeros internacionales como nacionales.

Llegada de turistas a Bogotd
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2.6.3. SOCIAL
GRUPO OBJETIVO: hombres y mujeres extranjeros que llegan en calidad de turistas a

nuestro pais.

SEGMENTACION: extranjeros que llegan a COLOMBIA en calidad de turistas poseedores

de un Smartphone o tableta con sistema operativo iOS o Andorid.
CLIENTES POTENCIALES: El afio 2016 1°088.451 turistas visitaron la ciudad
EDADES: 20-40

2.6.4. TECNOLOGIA
Los medios que se usaran para nuestra idea de negocio son Smartphone, tabletas, y

dispositivos con acceso a internet que posean sistemas operativos Android o IOS

2.6.5. ECOLOGIA

Se incentivard al cuidado del medio ambiente a través de anuncios concientizadores en los
chats y foros disponibles de nuestra aplicacion. A demas, todos los recordatorios y compras
que se hagan en nuestra aplicacion seran entregados en empaques que cuiden el medio

ambiente como, por ejemplo, bolsas de papel.

2.6.6. LEGAL

El articulo 300 de la Constitucion politica de Colombia, se establecid que corresponde a las
Asambleas Departamentales, por medio de ordenanzas, entre otras, expedir las
disposiciones relacionadas con la planeacion, el desarrollo economico y social, el apoyo
financiero y crediticio a los municipios, el turismo, el transporte, el ambiente, las obras

publicas, las vias de comunicacion y el desarrollo de sus zonas de frontera.



En este mismo sentido la Ley 152 de 1994 por medio de la cual se establecio la ley
Organica del Plan de Desarrollo, en sus principios generales consagr6 elementos como la
autonomia de las entidades territoriales, en coordinacién, concurrencia, subsidiariedad,
complementariedad con la Nacion y la busqueda de desarrollo armonico de las regiones. En
el desarrollo de este marco normativo en 1995 dentro el Plan Nacional de Desarrollo
aprobado por la ley 188, en el articulo 20 de esta ley se estableci6 que las acciones que se
desarrollen en el sector turismo se encaminarian a fortalecer la competitividad, de tal
manera que se generen condiciones favorables para su desempefio con clara preservacion

de los valores sociales, culturales y ambientales del pais.

Con la expedicion de la Ley 300 de 1996 se determin6 que el turismo es una industria
esencial para el desarrollo del pais y en especial para las entidades territoriales, regiones y
provincias y, debe contener los elementos que permitan fortalecer la competitividad del
sector, con el objetivo de que el turismo encuentre condiciones favorables para su
desarrollo en los ambitos social, econdmico, cultural y ambiental. A nivel regional se
estableci6 que corresponde a los Departamentos, a las Regiones, al Distrito Capital, a los
Distritos, Municipios y a las comunidades indigenas, la elaboracion de Planes Sectoriales
de Desarrollo Turistico con fundamento a lo establecido en la mencionada ley y debe seguir
el mismo mecanismo establecido en el articulo 9°, numeral 1°, de la Ley 152 de 1994 para
la conformacion del Consejo Nacional de Planeacion. En materia de planificacion dispuso
la armonizacion de las actividades turisticas con el plan sectorial de turismo, el cual debe
formar parte del plan nacional de desarrollo, también establecio que la preparacion del Plan
Sectorial de Turismo debe seguir el procedimiento establecido en el articulo 339 de la

Constitucion Nacional, que se coordinaréd con el Departamento Nacional de Planeacion y



con las entidades territoriales y formara parte del Plan Nacional de Desarrollo, previa

aprobacion del Conpes.

2.7. ANALISIS PORTER




3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. ENCUESTA

3.1.1UNIVERSO
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3.1.2POBLACION DE LA MUESTRA
Turistas extranjeros en el barrio candelaria en el centro de Bogotd, Mujeres y hombre entre

20 a 35 afios.

3.1.3 PREGUNTAS
1) (Conoce usted lugares donde se pueda hospedar en Bogota?
2) Que cree usted que les hace falta a las aplicaciones turisticas que operan en Bogota.
3) Que medios de trasporte conoce usted en la ciudad Bogota
4) Le gustaria a usted poder reunirse con personas de su misma nacionalidad que se
encuentren en la ciudad de Bogota.

5) Sabe usted sobre que otras aplicaciones turisticas operen en la ciudad de Bogota

3.1.4 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS:



PREGUNTA #1

Basandonos en las encuestas encontramos que en un 70% de los encuestados conocen el
lugar donde se van a hospedar por vias alternas a aplicaciones turisticas y un 30% no saben

0 no conocen lugares en donde quedarsen.

pregunta 1

B conocen el lugar en donde hospedarsen M no conocen lugares de hospedaje

PREGUNTA #2

Mediante el estudio de las entrevistas que realizamos encontramos que al 100% de los

encuestados se les dificulta encontrar las aplicaciones turisticas que operan en Bogota.

PREGUNTA#3

En base a las encuestas realizadas encontramos que un 60% conoce medios de transporte
como uber, y transmilenio. Frente a un 40% que conocen taxi y transmilenio dandonos a

conocer que el 100% de los encuestados conoce el medio de transporte de transmilenio.



pregunta#s3

B transmilenic y uber M transmilenio y taxi

PREGUNTA#4

Encontramos que al 70% de los entrevistados les gustaria encontrar a personas de su misma
nacionalidad para poder conocer la ciudad acompafiados frente a un 30% que prefieren

viajar solos.

pregunta 4

W encontrar personas de su misma nacionalidad M viajar solos



PREGUNTA#5

En la pregunta 5 encontramos que un 60% de los entrevistados no conocen aplicaciones
turisticas frente a un 40% que si conocen entre estas encontramos google earth y google

maps que son aplicaciones que normalmente ya vienen instaladas en nuestro dispositivos.

pregunta 5

B no conocen ninguna aplicacion turistica ™ google eart, y google maps.

3.2. MERCADO:

GRUPO OBJETIVO: hombres y mujeres extranjeros que llegan en calidad de turistas a

nuestro pais.

SEGMENTACION: extranjeros que llegan a COLOMBIA en calidad de turistas poseedores

de un Smartphone o tableta con sistema operativo iOS o Andorid.
CLIENTES POTENCIALES: El afio 2016 1°088.451 turistas visitaron la ciudad
EDADES: 20-40

3.3. SEGMENTO



4. MARKETING MIX

4.1. ANALISIS 4 P

PRODUCTO: TurisMB Es una Aplicacion tecnolédgica disponible en IOS y Android
(programa informatico creado para llevar a cabo o facilitar una tarea en un dispositivo
informatico), esta tiene toda la informacion necesaria para cubrir las necesidades de

informacion, transporte, redes sociales, opiniones, compras, entre algunas otras funciones.

PRECIO: El precio de la App para su descarga en las tiendas de Android y Apple sera cero,
el cliente deberd invertir dinero en las funciones de compra de recordatorios, compras en las paginas

de los hoteles, reservaciones, trasporte y donaciones para la mejora continua de la aplicacion.

PLAZA: EL lugar donde la aplicacion desempefiard su funcion serd inicialmente en la
ciudad de Bogota, especificamente en los sitios de concentracion turistica como la Candelaria y

Monserrate. Las estrategias a implementar son:

Brindar servicios especiales a los consumidores, con el fin de que estos se sientan apoyados
por la empresa en donde los turistas que lleguen a Bogota tengan acceso a los hoteles y hospedajes

mas cercanos.

. La atencion al cliente es un punto muy importante, para esto se contara con un excelente
personal de servicio al cliente con el fin de crear una estrecha relacion con los consumidores, y al
mismo tiempo ayudar a manejar su app desde su movil, también recibir quejas o reclamos, para asi

poder mejorar si contamos con fallas en la aplicacion.

. Oftrecer servicios especiales a usuario: esta estrategia es con el fin de que los turistas se

sientan satisfechos por la atencion que le brinda la empresa, con la idea de conocer mejor Bogota.

PROMOCION: Iniciando se implementara una estrategia de marketing de guerrilla, a través de la

cual, en los sitios mas turisticos de Bogota se repartiran imagenes impresas de la aplicacion con la



descripcion de sus funciones, también se tendra una pancarta con informacion de la app en estos
lugares los fines de semana durante un mes. Se pegaran anuncios con informacién de la aplicacion
en los sitios cerca a los hoteles para capitalizar las oportunidades presentes para nuestra aplicacion
cerca a estos sitios (mayor concentracion de turistas extranjeros). Se hara una campaiia de redes
sociales filtrando las personas cercanas a estos sitios y con etiquetas de estos lugares turisticos

(candelaria, Monserrate).

Para TURISMB, es muy importante darle un plus a esta APP, para esto se proyectan diferentes
mecanismos, los cuales hacen que la APP sea mas competitiva frente a los demas, buscando
posicionarse como un APP social, es por ello que con el tiempo, se abrird un espacio donde los
usuarios de esta APP encontraran toda la informacion relacionada con esta, sus procesos, productos,
historia, politicas empresariales etc.; esto con el fin de que también conozcan su pagina oficial e

incentivar el voz a voz.

5. CONCLUSIONES

A través del proceso del desarrollo del proyecto identificamos que hay una clara
necesidad en cuanto a la informacion para todas aquellas personas que llegan a visitar
nuestra ciudad, y es en este punto donde encontramos nuestra oportunidad de negocio,
aprovechando, ademas, las herramientas ofrecidas por la tecnologia, facilitando con esto el

acceso a nuestra forma de negocio.

Evidenciamos también que es un negocio rentable, el cual requiere de poca inversion, pues

sOlo es necesario montar la plataforma a través de internet y pagar el hosting.
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