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COMO INCIDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA ADMINISTRACION DE
LAS FINANZAS PERSONALES DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA JORNADA NOCTURNA DE LA
CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR (CUN) SEDE
SINCELEJO

HOW EMOTIONAL INTELLINGENCE AFFECTS THE ADMINISTRATION OF
PERSONAL FINANCES OF THE STUDENTS OF THE NIGHTLY BUSINESS
ADMINISTRATION PROGRAM OF THE NATIONAL UNIFIED CORPORATION FOR
HIGHER EDUCATION (CUN) SINCELEJO HEADQUARTERS

Nelsy Liseth Guerra Ramirez?, Tania Lorena Ortega Garcés,? Karen Lorena Silgado Silgado

Resumen

El presente articulo de investigacion hace énfasis en la inteligencia emocional y en la
administracion de las finanzas personales; como estrategia fundamental en cada ser humano,
manteniendo una empatia dentro de un entorno estudiantil entre si, aceptando las emociones y
acatando la tolerancia de cada individuo a nivel personal, contribuyendo al desarrollo y las
emociones haciendo énfasis sobre los conceptos de inteligencia emocional y la administracion de
las finanzas personales, asimismo, la inteligencia emocional es uno de los conceptos que nos
ayuda a entender la manera de como el individuo puede influir de un modo adaptativo e
inteligente tanto sobre nuestras emociones como en nuestra interpretacion de los estados
emocionales de los demas. Por otra parte, la administracion de las finanzas personales esta
relacionada en las finanzas o adquisicion del dinero usando métodos eficaces incrementando el

nivel de vida de cada ser humano de forma segura.

! Estudiante noveno semestre, Programa de Administracion de Empresas, Sincelejo
2 Estudiante noveno semestre, Programa de Administracion de Empresas, Sincelejo
3 Estudiante noveno semestre, Programa de Administracion de Empresas, Sincelejo



Por otro lado, se da a conocer la relacion y la importancia que tienen estas variables en cada
ser humano que se desprende, desde la capacidad que tiene cada individuo para manejar sus
emociones, autocontrol, motivacion, empatia y el relacionamiento social, con respecto al
desenvolverse con su economia personal. Cabe resaltar que se realiz una encuesta a 148 de la
Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior CUN con un enfoque cuantitativo de

tipo descriptivo no probabilistico.

Palabras clave: Autocontrol, Financiamiento, Finanzas personales, Inteligencia emocional,

Racionalidad.

Abstract

This research article emphasizes emotional intelligence and the management of personal
finances; as a fundamental strategy in each human being, maintaining empathy within a student
environment with each other, accepting emotions and abiding by the tolerance of each individual
on a personal level, contributing to development and emotions, emphasizing the concepts of
emotional intelligence and administration of personal finance, likewise, emotional intelligence is
one of the concepts that helps us understand how the individual can adaptively and intelligently
influence both our emotions and our interpretation of the emotional states of others. On the other
hand, the administration of personal finances is related to finances or the acquisition of money

using effective methods, increasing the standard of living of each human being in a safe way.

On the other hand, the relationship and the importance that these variables have in each
human being that emerges is disclosed, from the capacity that each individual has to manage
their emotions, self-control, motivation, empathy and social relationship, with respect to get on
with your personal finances. It should be noted that a survey was conducted of 148 of the CUN
National Unified Corporation for Higher Education with a descriptive, non-probalistic

guantitative approach.

Keywords: Self control, Financing, Personal finance, Emotional intelligence, Rationality.



1. Introduccién

La inteligencia emocional y la
administracion de las finanzas personales,
estd dirigida particularmente a los
estudiantes de la Corporacién Unificada
Nacional De Educacién Superior CUN, cuyo
propdsito es hacer un ente ahorrador
financieramente. Ademas, la inteligencia
emocional y la administracion de las
finanzas personales son temas con gran
relevancia en nuestro entorno mejorando la
calidad de vida de cada individuo a nivel
econémico manteniendo un grado de
competitividad a nivel profesional. Hoy dia,
es necesario que cada ser humano conozca
de estos temas con el fin de manejar su
inteligencia emocional y sus finanzas
personales  manteniendo  una  buena

administracién en nuestro diario vivir.

Por ello, la investigacién se lleva a cabo
para indagar a una poblacion estudiantil de
la Corporacion Unificada Nacional De
Educacion Superior CUN Sede Sincelejo,
teniendo una muestra de 148 estudiantes del
programa Administracion De Empresas, con
el fin de observar los aportes mas
significativos que tiene la poblacion en el
tema de inteligencia emocional y finanzas
herramientas

personales, utilizando

necesarias que nos sirvieran de apoyo para la
elaboracion de nuestro articulo investigativo.
Por lo tanto, es de gran importancia conocer
los puntos de vista que tiene los estudiantes
en la incidencia que tiene la inteligencia
emocional sobre la administracion de las
finanzas personales en cada aspecto de su

vida.

La inteligencia emocional y las finanzas
personales, se ven reflejadas cada vez mas
en la toma de decisiones de cada ser
humano, ayudando a fijar los objetivos de
metas o proyectos que aporten o aumente su

economia.

La inteligencia emocional  esta
integrada a una serie de factores que
determinan las emociones, actitudes vy
destrezas manejando el autocontrol vy

autoconciencia.

De igual manera otro elemento
fundamental es el espacio de establecer
relaciones importantes en gran medida que
conlleven a la base de competencia vy
liderazgo interpersonal, demarcando la
importancia que tiene esta en la vida de cada

individuo.

2. Fundamentos Tedricos



2.1 Antecedentes

(Vera, 2016) En la planeacion de las
finanzas familiares es necesario tomar en
consideracion dos condiciones
fundamentales: En primer lugar, que la
familia es una empresa con necesidades
basicas para atender y con proyectos
orientados al mejoramiento de la calidad de
vida, a disminuir riesgos (siempre que los
tomadores de decisiones sean adversos al
riesgo) y construir el futuro con la mayor

seguridad posible.

En la familia hay unos administradores
sobre los que descansa la responsabilidad en
el manejo de la economia, de manera que
haya una sana e inteligente administracion
de los recursos para maximizar los

beneficios de los integrantes.

(Banco Base, 2018) Hacer crecer tu
patrimonio, 0 ahorrar, tiene mucho que ver
con aplicar este tipo de inteligencia en las
finanzas personales, ya que, para establecer
metas, hacer presupuestos y cumplirlos
debes ejercer autocontrol y disciplina.

Aunque te parezca que no tienen
relacién, la forma en la que manejas tu
dinero esta directamente ligado con el estado
de animo. En el sentido positivo, cuando no

cedemos al impulso de comprar por un

deseo, y en el negativo cuando nos abruman
la preocupacion y la angustia si nos

endeudamos excesivamente.

(Saldisuri, 2019) Son muy pocas las
personas que se sientan a planificar sus
finanzas a través de la elaboracion de un
presupuesto, por lo que terminan gastando
su dinero sin objetivos claros y padeciendo
los cimbronazos de las crisis economicas
que los dejan sin defensas. Es por esta razon
que la inteligencia emocional juega un papel
muy importante en el desarrollo saludable y
préspero de la economia personal. En esta
linea, expertos en el tema explican como
lidiar con los sentimientos que nos arruinan
financieramente y nos impiden conectar de

manera positiva con el dinero.

Segun el psicologo 'y escritor

estadounidense  Daniel  Goleman, la
inteligencia emocional es la capacidad de
descubrir las emociones y sentimientos
propios, reconocerlos, manejarlos, y crear
una motivacién propia y gestionar las
relaciones personales. Pero como se
incorpora y se aplica a las finanzas

personales.

2.2 Planteamiento del Problema



En la actualidad, se habla mucho sobre
la educacion de las finanzas personales,
como hacen las personas para manejar su
dinero, cuéles son sus prioridades para
alcanzar una sostenibilidad de sus finanzas,
es decir que conocimiento tienen las
personas para hacer un uso responsable de

su dinero.

Para Berenice Naranjo, directora
administrativa del Instituto de Finanzas
Personales, las emociones son un aspecto
muy importante en el momento de tomar

decisiones financieras.

Enfatiz6 que las emociones se ven
reflejadas e impactan directamente en
nuestras decisiones a la hora de hacer las
compras, fijar nuestros objetivos de ahorro,
al estudiar y realizar inversiones. Es por esto
que perder el control de éstas lo puede llevar
a perder el control de la objetividad y, con
ello, una posible catastrofe econdmica.
(Rodriguez, 2016).

Como se puede entender, aplicar la
Inteligencia Emocional en las finanzas
personales es de gran importancia porque
puedes lograr un autocontrol de las
emociones al momento de aumentar tus
bienes, asimismo, ordenar sus sentimientos

ayuda a tener los objetivos 0 metas claras

para tomar cualquier decisién financiera que

se ajuste a sus prioridades.

2.3 Justificacion

Las finanzas personales es un tema
abordado por muchos economistas ya que
permite el crecimiento sostenido primero
familiar y aporte a la economia nacional, se
aborda  necesariamente la  educacion
financiera como base de un analisis socio
econémico que apunta a una serie de
beneficios directos y colaterales. (Salgado,

2016, p. 12).

El ahorro es parte de un proceso que va
a coadyuvar al desarrollo y creacion de
nuevas técnicas y habilidades financieras
como plataforma econdmica familiar. Todo
esto conlleva a la preparacion financiera a
fin de enfrentar un mundo cada dia mas
globalizado. (Salgado, 2016, p.12).

Se hace necesario resaltar, la
importancia que tiene la inteligencia y las
finanzas personales en el manejo vy
conocimiento que tiene cada individuo para
asi no dejarse llevar por la euforia, haciendo
un buen uso de sus recursos financieros para
asi saber como utilizar nuestras herramientas

necesarias de la mejor forma posible.



Se hace necesario mencionar, que las
finanzas son un conjunto de herramientas
que buscan dotar buenos conocimientos y
habilidades en cada ser humano, tomando
buenas decisiones en su economia personal
y familiar. Con el fin de tener una mejor

calidad de vida.

Por otro lado, es importante conocer
cual es el conocimiento que tienen las
finanzas personales en los diferentes tipos de
ahorros a los créditos que ofrecen las
unidades bancarias ya sea de tipo financiero

con el fin de emprender algun proyecto.

2.4 Alcances del Proyecto

e Limitaciones de tiempo: para el
desarrollo de nuestro articulo de
investigacion de La Inteligencia
Emocional En La Administracion
de Las Finanzas Personales De los
Estudiantes De Administracion De
Empresas De La Jornada Nocturna
De La Corporacion Unificada
Nacional De Educacion Superior
Cun Sede Sincelejo, es necesario un
periodo de tiempo que va desde el
mes de febrero hasta el mes de

mayo, por el cual se quiere

encontrar un impacto de esta en la

vida de los estudiantes.

. Limitaciones de espacio o
territorio:  nuestro articulo de
investigacion estd enfocado en la
Ciudad Sincelejo de la Corporacion
Unificada Nacional De Educacion

Superior Cun.

. Limitaciones de recurso: para
la investigacion La Inteligencia
Emocional En La Administracion
De las Finanzas Personales De Los
Estudiantes De Administracion De
Empresas De La Jornada Nocturna
De La Corporacion Unificada
Nacional De Educacion Superior
Cun, se estima un coste de
$100.000 que estan implicitos en la
elaboracion y aplicacion de las
herramientas de  investigacion

(encuestas).

2.5 Objetivos
2.5.1 objetivo general.

Determinar la incidencia de la
inteligencia  emocional en la
administracion de las finanzas
personales de los estudiantes de

administracion empresas de la



jornada nocturna de la corporacion
unificada nacional de educacion

superior Cun Sede Sincelejo.

2.5.2 objetivos especificos

1. Describir  la  gestion 'y
administracion de finanzas
personales en los estudiantes
de administracion de
empresas de la jornada
nocturna.

2. Establecer la incidencia de las
emociones en el manejo
eficiente de las finanzas
personales.

3. Disefiar una propuesta o
recomendaciones para manejo
eficiente de las finanzas

personales.

2.5 Marco Tedrico

Saldisuri (2019)

En las finanzas personales, la inteligencia
emocional es tan 0 mas importante que en
otras areas de la vida. Porque las

emociones pueden jugarnos una trampa

que cueste mucho dinero. Dicen que hay
que amar con el corazon, y hacer
negocios con la cabeza. Los problemas
ocurren cuando amamos con la cabeza y
hacemos negocios con el corazén. Todos
pensamos que somos muy “racionales” a
la hora de pensar las finanzas personales,
pero lo cierto es que hay emociones (no
del todo conscientes) que tornan
irracionales buena parte de nuestras

conductas en este aspecto.

La inteligencia emocional en el ser
humano no radica en tener el mas alto
coeficiente intelectual, sino en la capacidad
de la persona para desenvolver sus
emociones y el auto-control que tiene para el
manejo de esta, Asimismo, tener
conocimiento sobre las finanzas personales
es tan importante en el diario vivir de las
personas porque les ayuda a tener un control
de su dinero para no comprometer su
presente ni su futuro financiero. Es por esto
que hoy en dia la Inteligencia Emocional y
la administracion de las finanzas personales
se han vuelto cada vez mas importantes
porque les ayuda a las personas como deben
administrar su dinero y como deben gastarlo
para no caer en deudas que no tienen finy a
tomar las mejores decisiones mejorando
nuestras  habilidades y competencias

emocionales.



Es fundamental demarcar la importancia
que tienen las emociones en las personas,
para desarrollar objetivos claros y concisos
en su existencia, para desenvolverse en una
sociedad a lo largo de las etapas de sus
vidas, ya que se considera la habilidad
emocional como una herramienta de mucha
importancia para atender y percibir los
sentimientos y tipos de &nimos de cada ser
humano. De esta manera también podemos
notar que las emociones influyen mucho de
manera decisiva en la adaptacion de los
estudiantes de administracion de empresas
de la corporacion nacional de educacion
superior Cun ya que de esta depende el
desarrollo académico e intelectual de cada
estudiante y como manejan sus habilidades

emocionales dentro y fuera de la institucion.

Las finanzas, que se definen como el
arte y la ciencia de administrar dinero, y el
ser humano, enmarcado en el ser como
persona econémicamente activa que recauda
dinero y lo gasta o lo invierte (Gitman y
Zutter, 2007), tienen una relacion directa
que es independiente de sus deseos, dado
que es inherente a el devenir diario de la
actividad normal, pues el individuo trabaja,
gana dinero, come, merca, necesita vestido,
salud, servicios, etc., y ademas desea su
bienestar y felicidad (citado por LOpez
Garcia 2016, p. 15)

Danes (1994, citado por Danes, 2014)
define la educacion financiera como el
proceso de adquisicion de conocimiento,
habilidades, valores actitudes, estandares,
normas Yy conductas que contribuyen a
formar la capacidad financiera y el bienestar
de la persona y su familia, que constituyen
un proceso que continda a lo largo de los
diferentes periodos de la vida de la persona;
es decir, durante su ciclo de vida. En la
actualidad, los proveedores de esta
informacion ~ son  algunas  entidades
educativas, entidades financieras, gobiernos,
empresas, revistas especializadas, periodicos
y asesores financieros, entre otros (citado

por Lopez Garcia, 2016, p. 15).

La educacion financiera se refiere, como
las personas administran su dinero, la
manera como deben manejar los recursos
econdémicos, partiendo del tipo de
conocimiento que tiene cada individuo sobre
este tema. Asimismo, La forma mas
eficiente y eficaz de hacer crecer sus
finanzas se debe al buen uso que haces de
esta, debido al control que tienen de su
dinero, es decir manteniendo herramientas
que les faciliten sacarle un buen provecho a

su rendimiento econémico.

La inteligencia emocional permite

desarrollar habilidades como el autocontrol,



el entusiasmo, la perseverancia y la
capacidad de automotivacion; por otro lado,
se puede decir que estas habilidades se
aprenden desde nuestro hogar y desde la
escuela. La inteligencia emocional auto-
regula a las personas para tener un control
de sus emociones tratando de utilizar cada
una de sus competencias para desarrollar las
actividades de su diario vivir. La inteligencia
emocional ayuda a tener una prospectiva
clara de tus metas y poder en orden cada uno

de tus objetivos a cumplir.

La racionalidad en la toma de decisiones
financieras no siempre parece presentarse
cuando se evalla desde el punto de vista
meramente financiero. Por el contrario, se
sabe que las decisiones se basan en
experiencias previas, emociones, historia
familiar y también, por supuesto, en
consideraciones financieras (Kaye et 4al.,
2014). Sin embargo, si consideramos desde
el punto de vista inter-observador el
comportamiento irracional con respecto al
manejo del dinero, este podria no existir, 0
no ser tan claro, y lo que puede ser un
comportamiento irracional con respecto al
manejo del dinero para una persona, en el
andlisis de otra persona este puede no serlo
(Robinson & Mcgoun, 1998), (citado por
Lépez Garcia, 2016, p. 19).

De acuerdo con lo anterior, los autores
plantean la toma de decisiones en el tema
financiero de las personas no solo se basa en
la racionalidad, sino también en las
experiencias que cada persona Vvive
individualmente, ya sea basandose en sus
experiencias, emociones, hechos vividos o
en la historia familiar. sin embargo, el uso
del dinero cada persona lo hace
independientemente a su conveniencia 0

interés de gasto o inversion.

La administracion de las finanzas
personales es el elixir que ayudan dia a dia
al individuo a tener ese control del manejo
de su dinero, también le ayuda a proyectar
sus metas financieras ya sean a corto,
mediano o largo plazo. Asimismo, conocer
cada uno de los métodos de ahorro permite
aprovechar nuevas oportunidades de

inversion.
Gutiérrez (2019) hace referencia que

...Las finanzas personales tienen cada dia
mas fuerza en nuestra sociedad, pues tiene
implicaciones en aspectos psicolégicos,
sociales, financieros y familiares. En
muchos estudios se ha logrado determinar
que van directamente ligadas con la
economia mundial. Por ello, se habla de que
el ahorro y la inversion son la clave para el

futuro tanto individual como colectivo.



Por otro lado, la competencia humana se
rige por dos cualidades, la inteligencia y la
voluntad, las cuales estan reglamentada por

la efectividad.
Como sefiala Saldisuri (2019)

Cuando uno se conecta con sus
emociones, desarrolla una sana relacion
con el dinero e identifica para qué
ahorrar, para qué invertir, para qué
generar ingresos de determinada manera,
es mucho mas probable que lo logre
venciendo los obstaculos que se
interponen en el camino, siendo capaz de
salir de su zona de confort por aquello

que quiere y suefia.

Por otra parte, la Inteligencia emocional
y la administracion de las finanzas
personales es la forma efectiva de como
crear y manejar las habilidades y recurso
financiero satisfaciendo las necesidades y
mejorando la calidad de vida de las

personas.

3. Metodologia

La presente investigacion es de enfoque
cuantitativo, porque se puede expresar los
datos en nameros, estadisticas y porcentajes,
la descripcién de las variables a estudiar.

Este tipo de enfoque busca unir los criterios

de la Inteligencia Emocional en la
administracion de las Finanzas Personales de
los estudiantes de la Corporacion Unificada
Nacional de Educacién Superior de la
modalidad nocturna se la sede de Sincelejo.
Este tipo de enfoque sirve para la
recoleccion de la informacién que da
relevancia para medir la actitud y la decisién

imparcial, en la validacion del instrumento.

Como sefala Sampieri

... cuando hablamos de una investigacion
cuantitativa damos por aludido al &mbito
estadistico, ya que en esto es en lo que se
fundamenta dicho enfoque, en analizar
una realidad objetiva a partir de
mediciones  numéricas y  analisis
estadisticos para determinar predicciones
0 patrones de comportamiento del
fendbmeno o problema planteado. Este
enfoque utiliza la recoleccién de datos
para comprobar hipOtesis, que es
importante sefialar, se han planteado con
antelacion al proceso metodoldgico; con
un enfoque cuantitativo se plantea un
problema y preguntas concretas de lo cual

se derivan las hipdtesis (p. 33).

3.1Tipo de estudio



Tipo de estudio es descriptivo no
probabilistico porque la poblacién a estudiar

no se escoges al azar.

La finalidad de este estudio es describir
la inferencia que tiene las emociones en las
finanzas de las personas que estan en objeto
de estudio. Asimismo, ayuda a deducir todas
las hipotesis necesarias para llevar a cabo la

investigacion.

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010)

hacen referencia

que los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fenémeno que se somete a
un andlisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente 0 conjunta
sobre los conceptos o las variables a las
que se refieren, esto es, su objetivo no es

indicar como se relacionan estas (p.80)

3.2 Muestra

para materializar la presente
investigacion se debia conocer la poblacion
total del objeto a estudiar, para asi

determinar la muestra.

Nuestro objeto de estudio son los
estudiantes de administracion de empresa
jordana nocturna de la Corporacion
Unificada Nacional de Educacion Superior

sede Sincelejo.

la CUN cuenta con una poblacién de
173 estudiantes, para realizar el muestreo
para la utilizacion de la herramienta se

realiz6 con la siguiente formula:

N*ZaZ*p*q

d2*(N-1) + Z:2*p*q

Para realizar los calculos, se utilizd un
nivel de confianza de 95%, con una
probabilidad de éxito y fracaso de 5%, y con
un margen de error maximo admisible en

términos de proporcion de 3%.

Al realizar la ecuacion de la poblacién
total, se calculd6 una muestra de 148
encuestas en total para ejecutar.

3.3 Materiales e Instrumentos

la herramienta o instrumento a utilizar
es el modelo de encuesta donde se realizd un
cuestionario de 18 preguntas cerradas

relacionando las variables de Inteligencia



Emocional

y la Administracion de

Finanzas Personales.

4. Resultados

La

informacién recolectada de

las

la

investigacion se utilizd reuniendo la

informacion de la herramienta empleada

la cual fue la encuesta.

Tabla Descripcién demografica.

Variable # Encuesta | %
de control
Genero Femenino 91 61%
Masculino 57 39%
Edad 16-25 afios 53 36%
26-35 afios 92 62%
36-46 afos 3 0,0%
47 afios 0 0 0,0%
mas
Nivel Nivel técnico | 54 36%
académico
Nivel 68 46%
tecnoldgico
Nivel 26 18%
profesional
Ingreso $500.000 - 13 9%
salarial $1.000.000
$1.000.000- | 58 39%
$1.600.00

$1.600.000 - | 41 28%
$2.100.00
No devenga | 36 24%
ningun
salario

La tabla muestra la informacion

demografica de las personas encuestadas,
donde se determina que 61% de las personas
son mujeres y 36% son hombres. Es de
resaltar que las edades mas predominantes
de los participantes son de 26 a 35 afios con
un porcentaje de 62% y en segundo lugar se
encuentra la de 16 a 25 afios con un 36% en
total. En cuanto a su nivel académico 46%
de los estudiantes se encuentra en el nivel
tecnologico, pero solo 18% tienen un nivel
profesional. En cuanto al ingreso salarial el
39% de los estudiantes que devengan un
salario que hasta entre $1.000.000 a
$1.600.000, pero el 24% no devengan

ningun salario.

éUsted actualmente es?

B Empleado

Trabajor

Estudiante

m Cuenta propia

independiente



De acuerdo con la pregunta planteada
realizada a los estudiantes de la CUN, mas
de la mitad de los encuestados (53%) son
empleados, mientras que el 24% son
estudiantes, el 14% es trabajador

independiente y el 9% son cuenta propia.

éUsted se define como?

m Comprador

® Consumidor

El siguiente grafico muestra los
resultados de cémo se define el encuestado,
el 69% como consumidor, mientras que 31%

como comprador.

¢ Usted suele comprar segtin su
estado de animo?

B Siempre
B Casi siempre
m Alguna vez

Nunca

De acuerdo a la pregunta planteada en
la encuesta a los estudiantes si suelen

comprar segun su estado de amino el 65%

contestaron que alguna vez, mientras que
22% contesto nunca y 8%, 5% contestaron

que siempre 0 casi siempre.

éTiene usted algtin conocimiento
sobre la Inteligencia Emocional?

mSi

® No

De acuerdo a la pregunta planteada a los
encuestados si tienen algin conocimiento
sobre Inteligencia Emocional el 64%
contestaron que si, mientras que el 36%

contesto que no.

éTiene usted algun conocimiento
sobre la Administracion de las
Finanzas Personales?

o Si

# No

De acuerdo a la pregunta planteada a las
personas encuestadas si tiene algun
conocimiento sobre la administracion de las
finanzas personales el 66% dijo que si,

mientras que 34% dijo que no.



] . . las personas encuestadas cuando compra lo
éTiene usted metas financieras a

corto y mediano plazo? hace por, el 51% contesto que, por

necesidad, mientras que 39 % y 10% lo

msi hacen por deseo o0 por seguir una tendencia o

HNo moda.

¢En el mes anterior usted gasto mas de lo
Este grafico nos muestras los resultados que gané?

de las metas financieras a corto y mediano

plazo que tiene las personas encuestadas un mSi

80% contestaron que si, mientras que el 20% ® No

contestaron que no.

De acuerdo con la pregunta planteada a

las personas encuestadas si en el mes

éTiene usted meta u objetivos

fi : l oo anterior gasto mas de lo que gano, el 60%
Inancieros a largo plazo:

contesto que no, mientras que el 40 contesto

que si.
| Si

uNo

De acuerdo a la pregunta planteada a las éEsta usted consciente de sus gastos en
un mes?

personas encuestadas si tienen meta u

objetivos financieros a largo plazo el 91%

contesto que si, mientras que el 9% contesto mSi

que no. ® No

De acuerdo con la pregunta planteada a

¢ Cuando usted compra lo hace por?
M Necesidad
M Deseo

m Tendencia o
moda




De acuerdo con la pregunta planteada a
las personas encuestadas si estd consciente
de sus gastos en un mes, 53% contesto que
no, mientras que el 47% contesto que si.

Luego de costos y gastos de su actividad
econdmicay de suplir sus necesidades
basicas (alimentacion, vivienda, salud,

hogar), le queda alguna ganancia

uSi

= No

De acuerdo a la pregunta planteada,
luego de costo y gasto de su actividad
econdémica y de suplir sus necesidades
basicas, le queda alguna ganancia, el 67%
contesto que si, mientras que 33% contesto

que no.

éUsted ahorra?

mSi

® No

De acuerdo a la pregunta planteada a las
personas encuestadas si ahorra, el 78%
contesto que no, mientras que el 22%

contesto que si.

éUsted utiliza medios financieros como?

M Préstamos
Bancarios

M Préstamos
familiares

W Pretamistas o
gota gotas

De acuerdo a la pregunta planteada si
utilizan medios financieros, mas de la mitad
de los encuestados (63%) contestaron
préstamos a familiares, mientras que 28% vy
el 9% contestaron préstamos bancarios y

prestamistas o gota gotas.

¢Compara precios al momento de
adquirir un producto (bien o servicio)?

B Siempre
m Casi siempre
M Algunas veces

Nunca




De acuerdo a la pregunta planteada
compara precios al momento de adquirir un
producto (bien o servicio) el 47% contesto
casi siempre, y en segundo lugar con 25%
contesto que siempre, mientras que el 16% y

12% contestaron que algunas veces y nunca.

éCree usted que la Inteligencia Emocional
y la administracion de las Finanzas
Personales infieren en los gastos
personales?

mSi

m No

De acuerdo a la pregunta planteada la
Inteligencia Emocional y la Administracion
de las Finanzas personales infieren en los
gastos personales, el 78% contesto que i,

mientras que el 22% contestaron que no.

5. Discusion

Con base en los resultados obtenidos en
esta investigacion y compararlo con la teoria
analizada se puede deducir que las variables
vinculadas al concepto de estudio
respondieron a cada uno de los interrogantes
0 hipotesis que condujeron a realizar esta

investigacion.

6. Conclusiones

Teniendo en cuenta que la Inteligencia
Emocional es la capacidad de razonar de
manera coherente sobre las emociones,
ademas se debe seleccionar cuéles son esas
habilidades que sirven para generar
resultados positivos de una forma eficiente y

eficazmente.

Por otra parte, las Finanzas Personales
es la relacién que tienen los seres humana
con el manejo del dinero, asimismo, ayuda a
entender cual es el conocimiento que se
tiene para ser uso del dinero ya sean en
proyectos de inversion o simplemente al
momento de hacer compras por simple

gusto.

En tal sentido la inteligencia emocional
y la administracion de las finanzas
personales, juegan un papel fundamental en
la vida personal y emocional. Por otro lado,
analizar las habilidades y aptitudes de cada
individuo ayuda a obtener resultados
relevantes que ayuda identificar el nivel
motivacional de cada estudiante percibiendo
asi un alto grado de satisfaccion tomando
una iniciativa propia. Por ello se proponen
lineamientos en los estudiantes de la
Nacional  de

Corporacién  Unificada

Educacion Superior CUN para afianzar el



grado de inteligencia emocional en cada

individuo.

7. Recomendaciones

e Realizar conferencias, diplomados
desde los primeros semestres sobres
como manejar y hacer buen uso,
sobre sus finanzas personales, para
asi, reforzar el conocimiento previo

de que tenga sobre esta.

o Realizar visitas a entidades Bancarias
para recibir asesorias de educacion
financiera tales como: Habitos

financieros, Ahorro e Inversion,

Prevision y Credito.

e Realizar acompafiamientos a los
estudiantes en los ultimos semestres
para afianzar su inteligencia

emocional para tener un auto-control

de sus emociones al momento de
salir al campo laboral o emprender

un nuevo proyecto.
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AnNexos

Anexo 1: Formato De Encuesta

Encuesta sobre el conocimiento que tiene con relacién de la Inteligencia Emocional con la

Administracion de las Finanzas Personales.

Género: Femenino Masculino ——

1. ¢Usted actualmente es?

Empleado
Cuenta propia
Trabajador independiente

Estudiante

2. ¢Su edad esta entre?
De 16 a 25
De 26 a 35
De 36 a 46
Mas de 47
3. ¢Su presupuesto salarial esta entre?
De $ 500.000 a $ 1.000.000

De $1.000 .000 a $ 1.600.000
De $ 1.600.000 a $ 2.100.000
No devenga ningun sueldo

4. ;Usted se define como?

Comprador



5.

10.

11.

12.

Consumidor

¢Usted suele comprar segun su estado de animo?

Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Nunca
¢En qué nivel académico se encuentra actualmente?

Nivel Técnico
Nivel Tecnoldgico
Nivel Profesional

¢ Tiene usted algin conocimiento de Inteligencia Emocional?
Si
No

¢ Tiene usted algin conocimiento sobre la Administracion de las Finanzas Personales?

Si

No

¢ Tiene usted metas financieras a corto y mediano plazo?
Si

No

¢ Tiene usted metas u objetivos financieros a largo plazo?
Si

No

¢ Cuando usted compra lo hace por?

Necesidad

Deseo

Tendencia 0 moda
¢En el mes anterior usted gasto méas de lo que gano?

Si



No
13. ¢Esté usted consciente de sus gastos en un mes?
Si

No
No sabe

14. Luego de costos y gastos de su actividad econdmica y de suplir sus necesidades basicas

(alimentacion, vivienda, salud, hogar) le queda alguna ganancia.
Si
No

15. ¢Usted ahorra?
Si

No

16. ¢ Usted utiliza medios financieros como?

Préstamos Bancarios
Prestamos Familiares
Prestamistas o gota gotas

17. ¢Compara precios al momento de adquirir un producto (bien
0 servicio)?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

18. ¢Cree wusted que la Inteligencia Emocional y la
Administracion de las Finanzas Personales infieren en los gastos personales?
Si



No

Anexo 2: Validacion De Instrumentos

Constancia De Validacion

Yo, Franklin Padilla Arrieta, portador del documento de identidad N° 92,528,592, Profesor (a) activo (a)
de Especialista en Finanzas Corporativas, adscrito a la catedra de Opcion de Grado Tres (3) , por medio
de la presente hago constar que, el instrumento de recoleccion de informacioén (Cuestionario), que
presentan Nelsy Liseth Guerra Ramirez, Karen Lorena Silgado, Tania Lorena Ortega Garcés, estudiantes
del programa de Administracion de Empresas de la Corporacion Unificada Nacional de Educacion
Superior CUN, Regional Sucre, cumple con los requisitos exigidos como instrumentos para ser aplicados

por los estudiantes, con la finalidad de elaborar su tesis de grado, con el tema:

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA ADMINISTRACION DE LAS FINANZAS
PERSONALES DE LOS ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA
JORNADA NOCTURNA DE LA CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE
EDUCACION SUPERIOR CUN SEDE SINCELEJO

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Parametros Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X




Condicion de validacion

Aplicable

Aprobado

Aplicable
atendiendo las
observaciones

No aplicable

Dado en la ciudad de Sincelejo a los 07 dias del mes de mayo del afio 2020.

Aprobado por: FRANKLIN PADILLA ARRIETA

Firma del Experto




