APLICACION MOVIL PARA EL MANEJO DE CITAS, PAGOS, Y
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS POS DE LAS EPS

AUTORES
CAMILO ANDRES GUZMAN DIAZ
HEIDER FABIAN MANCHOLA

JOHAN SEBASTIAN OLIVEROS DIAZ

O/

Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior

CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR CUN

2017



APLICACION MOVIL PARA EL MANEJO DE CITAS, PAGOS, Y
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS POS DE LAS EPS

AUTORES
CAMILO ANDRES GUZMAN DIAZ
HEIDER FABIAN MANCHOLA

JOHAN SEBASTIAN OLIVEROS DIAZ

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR POR EL TITULO DE TECNICO
PROFESIONAL

DOCENTE

EDGAR ALEXANDER BARRAGAN GARCIA

APV

Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior

CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR CUN

2017



INDICE

Tabla de contenido

INDICE ...ttt bbbt 3
INEPOTUCCION ...ttt sttt et e bt e be e s bt e satesabesabeebe e bt esbeesaeesateentean 4
JUSEIFICACION ..ottt sttt e b e s bt e s he e sateeabeebeesbeesbeesanenas 5
3. Perfilacion de ClIENtes............oouiiiiiiieiiee ettt st s 6
3.1 NECESIAAAES........oeiiiiiieiieee ettt st ettt st sbe et s be st e st b eaeas 6
3.2 BENETICIOS .ttt bttt ettt b e bt sae e st et e b e beens 6
3.3 SOIUCIONES ACTUAIES .. eeiiiiiteeie ettt st sttt e st st st e e e b e beeas 7
3.4 INCONTOIMIAAUES . .veiiiiiieiiie ettt st sttt e e be e sbe e satesatesabeenbeenbeenas 8
I8 T |V [T {or-To [« H OO TSP PRSPPI 8
3.5.1 BUSINESS 10 CONSUMET B2C ...ttt ettt st st sttt s s 8
3.5.2 PN oLt o T e [T g VoY= =1 { Tole L3RS 9

4. EDNEFEVISTA....ccciiiiiiiiii ettt et e st e e e st e e st e e sbteesabee s beeessbeesbeeesareeas 10
4.1 CONCIUSION ENEIEVISEA.ccutiiiiiieiiie ettt ettt ettt ettt sib e s bt e e sate e s beeesabeesabeesbeeesabeeesareenas 13
5. Prototipo apliCacion ...t e 14
6. Identidad eStrat@gica .............cooiiuiiiiiiiiei et 22
6.1 MISION ..ottt sttt st sae et e tesate e 22
6.2 VESIOM ..ottt sttt ettt eae s 22
6.3  ODbJetivo eneral .............cccooiiiiiiiiiieree e e e st nae e 22

6.3.1 Objetivos especificos



Introduccion

El proyecto inicia con la creacion de una Aplicacion Movil, la cual tendra un
repositorio de todas las Eps que autoricen este servicio en Bogota, donde se
podra encontrar informacion acerca de citas médicas, clinicas o centros médicos
mas cercanos, solicitar medicamentos POS, realizar consultas via virtual con los
diferentes especialistas, y pagos de medicamentos via PSE.

Ya que se ha evidenciado gran inconformismo por parte de los usuarios con esta
app se quiere llegar a controlar esto, porque solo se escuchan quejas de los
centros de atencion que son inseguros, que ha habido casos de negligencia y
tienen muy mala reputacion, por eso nuestro objetivo es hacer que los usuarios se
sientan satisfechos a la hora de recibir el servicio médico.



Justificacion

El objetivo de esta aplicacion es lograr tanto para los usuarios como para las Eps,
la descongestion en los diferentes centros médicos, la agilidad en los tramites,
permitir que los doctores de los diferentes TRIAGE tengan prioridad a urgencias
de alto grado, centralizar toda la informacion para la facturacion, pagos y ordenes
de medicamentos.

Tener un amplio orden en el momento de que se requiera alguna informacion del
sistema puntualidad en sus cumplimientos tanto de asistencia como de
medicamentos y citas prioritarias para que todo problema sea evadido por medio
de errores de orden e informacion, ya que la mayoria de la poblacién tiene un
celular inteligente a la mano y estan afiliado a seguridad médica. Pueden
controlar todo su cronograma y disponibilidad como quieran para que después no
tengan la excusa de que fue por culpa del sistema ya que el mismo usuario es el
gue esta a cargo de su propio tiempo y de poder elegir todo a su disposicion.



3. Perfilacion de Clientes

3.1 Necesidades

- Creo que emplea poca disponibilidad de tiempo.
- Creo que habré& control de pagos.

- Creo que mejoraria la atencion al usuario.

- Creo que mejoraria la dispensacion POS.

Ya que por medio de esta app se quiere reducir al maximo el desgaste de tiempo
en hacer algunos de estos tramites ya antes nombrado y desde su teléfono movil
poder satisfacer todas estas necesidades.

3.2 Beneficios

Al tener esta aplicacion es mas accesible hacer los tramites desde cualquier
lugar.

La atencion al usuario es algo por lo que ha mas quejas, entonces con esta app
pensamos en el usuario para que por cuenta propia se realice el debido proceso
de cada tramite.

Por medio de esta aplicacién se podra ver la disponibilidad de medicamentos y la
fecha en que esta disponible, asi se evitaria la queja de usuarios que se dirigen a
la farmacia de los hospitales o clinicas constantemente y no encuentran el
farmaco que necesitan.



3.3 Soluciones actuales

IDEA BENEFICIOS

COMPETENCIA

BENEFICIOS

Aplicacion | 1- Al tener esta aplicacion
Movil para | es mas accesible hacer los
el sistema | tramites desde cualquier
de Eps lugar.

2- La atencion al usuario
es algo por lo que hay mas
quejas, entonces con esta
app pensamos en el
usuario para que por
cuenta propia se realice el
debido proceso de cada
tramite.

3- Por medio de esta
aplicacién se podra ver la
disponibilidad de
medicamentos y la fecha
en que esta disponible, asi
se evitaria la queja de
usuarios que se dirigen a
la farmacia de los
hospitales o clinicas
constantemente y no
encuentran el farmaco que
necesitan.

Clic Salud

Facilitara a los
Colombianos ahorrar
dinero a la hora de
comprar
medicamentos,
conocer cuales son
las Eps y las Ips que
prestan mejores
servicios, calificar la
atencion recibida, y
permanecer
informados sobre
diversas
enfermedades




3.4 Inconformidades

Resulta frustrante el tema de la seguridad, porque los servicios de salud son de
bajo rendimiento en la parte de prestacion de servicios. En los centros médicos u
hospitales al tener una gran cantidad de usuarios no estan en la capacidad de
abarcar con todas las necesidades de los usuarios, ya se han visto casos de
muerte por negligencia de estos centros hospitalarios.

Los usuarios no estan satisfechos con la prestacion de servicios que estos centros
ofrecen porque es muy dificil que uno pague por un servicio el cual no cumple las
expectativas y se sienta en gran manera perjudicado por que estan jugando con la
salud de las personas por falta de organizacién y seriedad en el asunto.

3.5 Mercado

3.5.1 Business to Consumer B2C

Nuestra aplicacion estara dirigida directamente al consumidor, el tema de salud
abarca muchos usuarios los cuales estan afiliados a una EPS y se ven afectados
por la negligencia de estos, ya que no estan en la capacidad de soportar tantos
usuarios lo cual por medio de nuestra aplicacion queremos brindar y ofrecer un
mejor servicio al usuario generando asi una descongestion de usuarios en los
centros de salud y que nuestra aplicacion pueda soportar gran cantidad de
usuarios y no colapse.



3.5.2 Aspectos demograficos

* Poblacion en Colombia
Segun Country Meters Colombia tiene 48'956.627 habitantes
* Poblacion en Bogota

Segun el DANE Bogota tiene 8'080.734 habitantes

Aspectos econOmicos
* Poblacion en Colombia que tiene celular inteligente

Un estudio realizado por Qualcomm revelo que 14,4 millones de
colombianos tienen celular inteligente.

* Poblacién en Bogota que tiene celular inteligente
7 de cada 10 personas tienen celular inteligente.
* Poblacion en Colombia que tiene o esta afiliado a una EPS

Segun el ministerio de salud hay 47,03 millones de habitantes afiliados a
una EPS con una cobertura del 97%.

* Poblacion en Bogota que tiene o esta afiliado a una EPS

Segun el ministerio de salud hay 6.9 millones de habitantes afiliados a una
EPS.



4. Entrevista

Nombre y apellido:
Estrato:
Edad:

Sexo:

Introduccién

Con este proyecto se quiere lograr que por medio de una aplicacion moévil se
pueda tener mas efectividad a la hora de necesitar servicios médicos los cuales se
ajusten al acomodo y se logre satisfacer las necesidades de los usuarios
encontrando el acomodo a los lugares mas

Cercanos de atencién y que tengan la disposicién de un especialista al momento
de necesitarlo y poder tener facilidad a la hora de adquirir medicamentos.

Preguntas

1. ¢;Qué beneficios le traeria a usted como usuario poder sacar sus citas
médicas por medio de una aplicaciébn movil?
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2. ¢Cree usted que esta aplicacion seria mas accesible para poder hacer sus
tramites y habria mas control es su atencion médica?

3. ¢Le gustaria la idea de que con esta aplicacién pueda ver la disponibilidad
de citas médicas, medicamentos y poder ver si se encuentra disponible el
especialista que necesita que lo revise?

4. ;Cree usted que con esta aplicacibn mejoraria la atencién al usuario y
habria mas control en los centros médicos?
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5. ¢Se sentiria seguro al utilizar esta aplicacion teniendo en cuenta que en ella
compartiria datos personales?

12




4.1 Conclusion entrevista

Con esta entrevista se quiere lograr con mayor efectividad que los clientes se
sientan satisfechos, ya que ellos nos dirdn sus puntos de vista que cosas hay que
cambiar y afiadir a el proyecto. Porque si se tiene una relacién y acercamiento
con los futuros usuarios sabremos en qué punto llegarles y las necesidades las
cuales se les satisficieran por eso por medio de esta entrevista se quiere llegar a
conocer mas a fondo de que es lo que quiere la gente con sus temas de salud y
eps.
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5. Prototipo aplicaciéon

CENTRODE SERVICIOS EFS

REGISTRATE

MNamero de Documento

Mombres

Correc Electronico

Diraccican

©® pecuerda com pletar todos= los datos

E rviar
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CENTRO DE SERVICIOS EPS

REGISTRATE

Fegistro Exitoso!

La clare de ingreso a sido enviada al cormeo
indicadao.

OK

Erwiar
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CENTRO DE SERVICIOS EFS

INICIAR SESION
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CENTRO DE SERVICIOS EPS

INICIAR SESION

Guardar

Des=a guardar la contras=fa’?

Mo Si

Ingresar
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Bienveanido Sefor(a) Maria Camila Lopez

Selecciona v

Centro de atencicén cercanoa

Dispensacion POS
Tramites de Pago

Salir

18



Inicic s« MNotificacion Tu perfil -
¥ Ep= ¥ Direccicon ¥ Taelétonc
Compensar | Calle 142 # 588 - 20 7435214 D
Colsanitas | Trew 115b# 115 a - 56 | 8874821
Muewva Eps | Avenida Suba 100 58321458 D
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i =olicitudes  Farmacias Tu perfil -
Q
v ; ¥ Tramite |¥ Direccién v ;
Medicamantos farmacia
Trew 11Sb # Cruz
Acataminof Autorizad
atarmincfen utorizado 1154 . 58 Verde
Yalariana andianta Uiz 1916 e
P 105 - 36 Verde
calendula =in Avenida Suba | Cruz
inventaric | 100 Yarde
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Tus Pagos Pagar Tu perfil -
Q
¥ Facturao | v Doscriocion ¥ Ep=
Radicado MWaonto 2 Destino
87456 3 Afiliacion Eps Compensar
B56.000
3 Cperacion .
Sod487 ol t
B95.000 | guirurgica sanias
3 Comprade
R19341 300,000 | Medicamentos Cruz Verde

Descargar POF
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6. Identidad estratégica

6.1 Mision

Mejorar la atencion al usuario de las eps, que se sienten inconformes
con el sistema actual, asi ellos se benefician con el tiempo de
desplazamiento ya que los usuarios pueden realizar sus tramites
personalmente.

6.2 Vision

6

En el afio 2020 ser una aplicacion reconocida a nivel nacional brindando
los mejores servicios.

6.3 Objetivo general

Brindar un apoyo para gestion y tramites de centros de atenciéon médica
y puedan tener un gran desarrollo, para que los usuarios tengan un
excelente servicio y no haya ningun tipo de inconformidad y asi el
sistema de salud sea de un trato digno y merecedor.

.3.1 Objetivos especificos

(1 mes 75 usuarios)

Descongestion: al contar con este apoyo los centros de asistencia meédica, nos
brindaran un apoyo de reconocimiento hacia los usuarios.

(2 meses 160 usuarios)

22



- Tiempo: al tener esta aplicacion los usuarios se veran favorecidos en el tiempo
gue emplearan al realizando sus tramites ya que todo sera mas facil y sin tanto
problema de congestion.

(3 meses 250 usuarios)
- Seguridad: se podran realizar los tramites de pagos, brindando seguridad,

procesamiento y agilidad. Dando a los usuarios la tranquilidad de hacer estos
pagos desde casa o cualquier lugar.
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