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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis es para recibir el titulo de tecndélogo profesional en procesos administrativos en la Corporacién Unificada
Nacional de Educaciéon Superior CUN. Este estudio trata de como realizar la asesoria a pacientes de diabetes en Bogota, Clinicas,
Hospitales y todo lo que esto encierra, ésta enfermedad, logrando asi por medio de educadoras de diabetes, un cambio de mentalidad,
de hdbitos saludables para cada persona o ser humano.

En la actualidad mas personas se interesan por su salud, por alimentarse bien, ir al médico periédicamente, pero no tienen la
informacidn, guiase adecuada para lograrlo, asi que emplean todas sus energias en vano pues no logran el 100% de su cometido.

El objetivo de crear esta empresa es lograr un impacto nacional no solo a nivel de clinicas, sino a cada persona, familia que esté
interesada en cuidar su bienestar de salud, atn a personal en los empleados de empresas, sino uno social en el cual la gente le dé la
verdadera importancia a su salud, su forma de alimentarse y lo que pueden aprender a través de esta empresa. Ademas de esto lograr
gue cada persona, paciente se concientice que debemos cada dia estar capacitados, enterados de las consecuencias de esta
enfermedad.

Cada uno de los capitulos ejecutados en este trabajo, esta soportado por una serie de analisis e investigaciones, que lograron establecer
objetivos y estrategias para poder hacer de esta empresa una de las mejores, y lograr incursionar en este mercado y posicionarnos no
solo a nivel regional sino nacional.
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1. Planteamiento Del Problema

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Diabetes Mellitus (DM) es el tercer problema de salud
publica mas importante en el mundo, por este motivo mi proyecto esta disefiado para ayudar a concientizar a todas las
personas que tienen diabetes, prevenir las complicaciones y mejorar la calidad de vida, La Diabetes Mellitus por su la
naturaleza cronica, la severidad de las complicaciones y los medios que se requieren para su control se constituye en el
momento en una enfermedad altamente costosa. Evidencia acumulada en afios recientes demuestra que el diagnostico
temprano y el buen control de la diabetes reducen la progresién de complicaciones crénicas de la enfermedad

Cada dia se incrementa el diagnostico, El pico de incidencia se presenta en la pubertad y adultez, dando lugar al cuadro
tipico de comienzo abrupto, muy sintomatico, que puede llevar al nifio, al adulto o al anciano al coma cetoacidotido en
corto tiempo. Sin embargo, existe un numero importante de casos que debuta mas tarde y en forma gradual. Llegando a
ser insulinodependientes solamente al cabo de meses o afnos. En cualquier caso, ocasiona un gran impacto personal y
familiar, requiriendo un manejo constante e individual en el que la persona afectada y su familia son el pilar del
tratamiento que tiene como fin lograr una estabilidad metabdlica que retarde la aparicién de complicaciones permitiendo
de esta forma sostener una adecuada calidad de vida.

En los estratos bajos del pais, es donde se ven las mayores complicaciones de esta enfermedad. Tomemos como
ejemplo Oftalmopatias, Nefropatias, Dislipidemias, Pie diabético, Neuropatia diabética, Hipoglucemias, Infecciones,
Enfermedades cardiovasculares, Accidentes vasculares, Alteraciones del crecimiento y desarrollo.

Por esta razén se establece una Guia de Atencion Integral para la Diabetes Mellitus tipo 1 y tipo 2, que permita reforzar
las necesidades de educacion identificadas, dirigido a la poblacion afiliada a régimen

subsidiado y contributivo, que define los procedimientos y condiciones requeridos para garantizar la calidad y oportunidad
del diagnéstico, tratamiento y seguimiento de los casos.

La diabetes es una enfermedad de dificil manejo, que requiere de una vigilancia constante y un conocimiento amplio de
la enfermedad por parte del equipo en salud. Sin embargo, la mayor parte del cuidado y control debe provenir de
paciente mismo. Por esta razdn se considera especialmente importante que las personas que padecen diabetes
conozcan su enfermedad, las metas del tratamiento y la manera en la que pueden contribuir a su propio cuidado.
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.1 Descripcién del Problema
Creacién de empresa dedicada a la asesoria para un control de la diabetes

1.2 Formulacion del Problema

e ;Como realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de asesoria para el control de la diabetes

en la ciudad de Bogota?

1.3 Sistematizacion del problema
e ;Como ofrecer el servicio de asesoria para personas diabetes o no diabéticas para evitar las complicaciones
cronicas a corto y largo plazo?
e Como llegar a las EPS, empresas y colegios para ofrecer los servicios ofrecidos por Diab
e ;Como desarrollar el direccionamiento estratégico de la empresa, con el cual se pueda realizar un éptimo

desempeno?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Determinar la factibilidad para la creacion de una empresa de acompanamiento el paciente diabético en forma

independiente en la ciudad de Bogota especificamente en los estratos bajos de la ciudad.

2.2 Objetivos especificos

Determinar la viabilidad financiera de la empresa para saber en qué momento se alcanzara el punto de equilibrio (opcion
de grado 3).

Desarrollar el direccionamiento estratégico de la empresa, con el cual se pueda realizar un 6éptimo desempefio. El Plan
de Estudio se obtendra con la oferta del servicio se hara voz a voz, inicialmente nuestros asesores llegaran a las
empresas escogidas para ofrecer el servicio de asesoria de para paciente con diabetes y asi mismo solicitaremos a
nuestros clientes que nos recomienden sus referidos para ganar mayor proyeccion y credibilidad ante nuestra clientela,
necesarias para generar estrategias de mercado que permitan a la compafia propuesta buscar competitividad,
productividad y altas utilidades.

Determinar las fortalezas de la competencia para poder desarrollar la empresa.
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3. Justificacién

Los Diabéticos en Colombia tienen un descontrol metabdlico acelerado, por causa de la falta de informacion y
capacitacion llevando a disminuir la calidad de vida, debido a las entidades de salud, no brindan los recuerdos
econdmicos para las estrategias de prevencion. Creemos que los diabéticos en Colombia, tiene dificultades para
entender y comprender las complicaciones que conlleva a futuro la enfermedad.

Los Diabéticos en Colombia necesitan aumentar las capacitaciones para comprender la importancia de la enfermedad
ademas ellos adquieren la solucion a través de los puntos de venta, Call Center, por medios de amigos o familiares que
en algun momento han tenido de conocimiento sobre el tema.

Es por ello de que la idea de crear una compafiia que se enfoque en esta area desde el principio es viable, pues muchas
empresas querran que todos sus empleados se vean y tengan una buena salud y si ya tiene la diabetes no sea un
impedimento para la contratacion. La compafia propuesta de DIAB dentro de un mercado que si bien ya existe necesita
ser reforzado.

Con respecto a los axiomas de la Corporacién Unificada de la Educacion superior — CUN es una institucion de caracter
privado donde cada dia tiene como objetivo de transformar el aprendizaje del estudiante con innovaciones tecnolégicas
enfocandolos a tener liderazgo, una formacién integral llevandolos a ser empresarios; donde tienen la oportunidad de
estudiar varias modalidades como presencial, virtual y a distancia obteniendo el titulo de TECNICO PROFESIONAL,
TECNOLOGO Y PROFESIONAL.

Teniendo en cuenta la formacion que me han ofrecido en la CUN podemos decir que mediante la planeacién estratégica,
se hara un plan a seguir, organizar una agenda, detalles especificos de cdmo crear una empresa, tener en cuenta

proceso administrativo y de productividad, como generar un excelente servicio ya sea de un producto o servicio



3. Marcos de Referencia
Con un buen control de la diabetes, se evitarian muchas complicaciones que con lleva esta enfermedad donde hay

INCONFORMIDADES FRUSTRACIONES:

Creemos que la solucién actual limita porque son muchos los paciente y muy pocos los espacios de ayuda brindados por
las EPS y hospitales del estado.

MERCADO:

TAM: Calculamos que el tamano del mercado es de 3.3 millones de Personas que tiene diabetes que equivale a 7,3% en
Colombia

SAM: Calculamos que el mercado de Bogota es aproximado de 2.2 Millones que equivalen a un 4.5% de los diabéticos.
TM: Los pacientes de los estratos 1,2 y 3 son aproximadamente un 1 milléon que se refleja en 2,5 %. De los pacientes.
Esta seccidn debe contener la descripcion de los siguientes cinco factores:

Describa su industria principal: inicialmente son los pacientes diabéticos con malos habitos de alimentacion asi que la
fuente es capacitacion de los diferentes medios como lo son redes sociales diferentes medios de viabilidad.

Describa el tamano de la industria.
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La industria a nivel nacional es grande ya que la poblaciéon diabética en Colombia, se a incrementado mucho
basicamente por el desconocimiento que se tiene una enfermedad que se puede controlar a tiempo. aqui encontramos la
asociacion

Historicamente:

es una industria que crece dia a dia ya que anteriormente habia diabéticos, no diagnosticados ya cuando se representa

una complicacion créonica. Cuerpo de damas voluntarias de la Asociacion Colombiana de Diabetes

La Asociacion Colombiana de Diabetes cuenta con el Cuerpo de Damas Voluntarias fundado en 1.954. Este voluntariado

cuenta con un magnifico espiritu de Servicio por lo tanto desempefian una gran labor con la comunidad con Diabetes.

El servicio de Voluntarias se rigen por los estatutos y reglamentos acordados en la Asamblea Nacional de Voluntarias
Hospitalarias y aprobados por los delegados de la Asociacion Colombiana de Diabetes.

Las labores que desempeiian las Damas Voluntarias son las siguientes:

Recepcion: Durante los dias de consulta de lunes a sabados.

Auxiliares en el servicio médico en: Diabetologia, Clinica del Pie, Oftalmologia, Cardiologia.

Taller educativo: Ensefian los métodos generales de higiene al paciente con diabetes, practica de curaciones, educacion
en aplicacion de la Insulina, educacion en la dieta alimentaria.

Plan nutricional: se encargan de hacer la recoleccion para la donacidon semanal de mercados para la dieta de los
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pacientes con diabetes de bajos recursos econdmicos.
Plan padrinos: se encargan de hacer la recoleccion de dineros para proveer a los nifios con diabetes de bajos recursos

econdémicos.

Colaboran en la organizacién de los programas de recreacion de los nifios y en la conformacion del coro musical de los

ninos de la ACD. Asociacion colombiana de diabetes

Actualmente:

Los Diabéticos del pais estar muy afectados por la falta de informaciéon y capacitaciéon y entidades del estado no brinda
los recursos necesarios para prevenir la diabetes.

» ; Cual es el volumen total de mercadeo esperado?

Es muy dificil determinar un volumen, ya que esto se determina por datos estadistico en salud y dia a dia crece, igual
deseo que este proyecto inicialmente ese en Bogota

Actualmente:

Por diferentes estudios la diabetes ya es considerada una enfermedad publica, ya que el incremento ha estado avanzado
en los ultimos anos. Las caracteristicas de la poblacion actual es el sedentarismo, los malos habitos nutritivos, generada
por una desorganizada alimentacion, ya que la vida moderna de hoy en dia, esta afectando en el dia a dia, sin comer a
horas y sin comer saludablemente ni hacer ejercicio, todo es mas facil para no generar ningun esfuerzo, esto son a los
pacientes tipo 2
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4 Caracteristicas del cliente.

Consumidores — Es importante para usted que desarrolle un retrato mental y claro de su cliente ideal.

Describa sus posibles clientes usando los siguientes factores:

» Edad

La edad de mis posibles clientes son de 1 a 100 afios no hay limites de todos son vulnerables a tenerla a tener
informacion no solo de los pacientes sino de la familia como tal.

» Sexo

El incremento esta generalmente en las mujeres, ya que la mujer por el hecho de estar embarazada y mantener mas
altos niveles de estrés. Aunque en el hombre también se ha ido incrementando.

* Nivel socioeconémico o de ingresos

La poblacién que se desea llevar son estratos 1,2 y 3 que son los mas vulnerables del sector.
* Nivel de educacién

Nivel educativo la gran mayoria son primaria y bachillerato

* Localizacion geografica

Los barrios del sur de Bogot3,
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« Area de ocupacion

La gran mayoria son persona de la 3 edad, pensionada o desempleada, son personas que tiene varias enfermedades y
debe estar mucho en citas médicas y controles, entonces la disponibilidad de tiempo es buena para ofrecer este tipo de
servicio.

« Utilizacion del tiempo libre

Dar capacitacion y charlas en tiempos contratados por ellos.

» Habitos para comprar

Es necesario ofrecer un servicio econdmico, para esto es mas viable conseguir grupos para mayor economia.

* Objetivos y aspiraciones

Creo que los diabéticos en Colombia adquieren la solucién atravesd de puntos de venta, cal center o por medios de
amigos o familiares en algun momento han tenido algo de conocimiento sobre el tema, creo que la solucion actual es
fomentar la educacioén frente al paciente.

Negocios - Si su negocio va a dar un servicio o producto a otros negocios, su descripcion debe incluir:

Tipo de negocio es de servicio, por medios de capacitaciones o charlas educativas presenciales o virtuales como
whatsapp, facebook, pagina web entre otras.

El negocio inicia pequeno, con poco personal pero con la expectativa grande de crecer y ser muy fuerte en el mercado.
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B Competencia
La descripcion de su competencia debe resolver las siguientes preguntas:

La imagen proyectada para otros negocios si hay educadoras pero son capacitadas en la asociacion colombiana de
diabetes, y trabajan para esta entidad o en laboratorios asi que no hay ninguna empresa dedicada a esta servicio.

C. Ubicacion del negocio
En el momento no hay un sitio en especifico, inicialmente desde mi hogar, ya que serian a domicilio y por via web.

Describa la localizacién de su negocio y cdmo esa localizacion va a favorecer la venta de su producto o servicio. Su
descripcion debera responder las

D. Determinacién del Precio
El precio por el servicio son charlas y capacitaciones en forma individual o grupal

1. Individual 30000 a domicilio 2 horas
2. Grupales 120000 domicilio 3 horas
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La descripcion de la estructura del precio de su producto o servicio debera resolver las siguientes preguntas:
* ¢, Como fija los precios de sus productos?
+ ;,Como esta ese precio en relacion con el de la competencia?
» ;Por qué los clientes van a pagar ese precio?
« ; Cual imagen se va a proyectar con ese precio?

+ ; Cuales ventajas especiales recibirian los clientes con ese precio?



Matriz Estratégica

DOFA
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AMENAZAS

¢ Diferentes empresas con el mismo servicio

e Competencia con base de clientes
establecida

e No poder llegar a las empresas establecidas,

clinicas, hospitales, fundaciones, etc...

DEBILIDADES

Nueva en el mercado
No ser reconocidos aun

No ser llamativos para los clientes potenciales

falta de credibilidad por ser nuevos en el mercado

FORTALEZAS

e servicio innovador

e personal altamente capacitado

e tener una nueva vision para las educadoras
de diabetes.

e Tener wuna buena base de clientes

potenciales

OPORTUNIDADES

Lograr un posicionamiento a nivel regional y

nacional.

Lograr un cambio no solo corporativo sino a
personal de cada paciente.

Poder ser una empresa generadora de empleo
Posibilidad que seamos apoyados por

clinicas, fundaciones etc...

nivel

otras

Elaborado por: Liliana Borrachera
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Propuesta de valor

Propuesta de valor

ACOMPAFAR, .
AYUDAR GUIAR Y
ORIENTAR PARA UNA
MEJOR CALIDAD DE
VIDA A LA PERSONAS
COM DIABETES

Ayuda personalizada

ANALISIS DEL CLEINTE
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Bienestar fisico mental

SLEGEAS T v persanzl

, sentirse maotivados

Seguridad

TARES DEL CLEMTE

Encontrar s& con informacion
poco veridica

Sentirse rechazada

Mo obtener Apoyo

abtensr mas informacian
acerca coma llevar un
control de su enfermadad

Obtener beneficios
diferentss a los que |2 brinda

U EPS

Fravenir

Con nutricionista y
medico especializado
en diabetes
EDUCADORAS D&
EN
DIABETES > 1
Encontrar s2 con personal calficado
Mo Tener que pagar algin costo
adiciona
Charlz con cada uno de  los pacientes
Alviadores de
frustraciones

Elaborado por: Janeth sastoque
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ANALISIS

La propuesta de valor que generamos a partir del modelo del lienzo es mejorara la calidad de vida de los pacientes con
diabetes.

MISION

Somos una empresa que brinda asesorias a la poblacién diabética de la ciudad de Bogota generando acomparnamiento
personalizado que permita a que los pacientes tener una vida plena tanto fisica y mental.

VISION

Ser reconocidos en 2022 como una empresa dedicada a fomentar la educacién en diabetes a nivel nacional y poder
llegar a distintos tipos de poblacién Empresas, fundaciones, colegios, universidades, JAC de los distintos barrios y
poblacién en particular.



TECNICAS DEL MERCADO
HIPOTESIS

Determinar si la informacién sobre educacién en diabetes que brinda las EPS y otras entidades del estado no son
herramientas suficientes para pacientes con una enfermedad cronica que conlleva a complicaciones cronicas a futuro
quedando insatisfechos al momento de tener dudas e inquietudes, ya que cada paciente necesita un servicio
personalizado.

1. OBJETIVO GENERAL:
Determinar que tanto conocen los pacientes de diabetes de su enfermedad

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS :
* inquietudes

= Atencidn personalizada

= Rapidez en la atencion

= Ambiente agradable

= confiabilidad

= medios de comunicacion

= empat



1.2 DETERMINACION DEL METODO
METODO CUANTITATIVO: se escogieron 20 pacientes entre hombres y mujeres de 20100 afos de edad.

2. CALCULAR EL TAMARNO DE LA MUESTRA:
FORMULA: n=2z2N.P.q
e2(N-1)+P. q

N=_1962X7X0.5X0.5=

0.05% X (10)+ 196%X0.5X0.5 =
N =3.8416X 10X0.25 = 9.604 =9.8
0.0025 (9)+3.8416X0.25= 0.983

De los 20 pacientes que contestaron la encuesta 11
5s0n50% = 0.5= 5 =49
2.5s0n25% =0.25=2.5=2.45

2.5s0n25% =0.25=2.5 =2.45

100% =9.8



ENTREVISTA

ENTREVISTA

Para persanas con Disbetes:
Agradecemos &l iempo que nos estan dedicando
en &l desarrollo de la encuesta.

Mombira:

Edad:

Ocupacion:

Estrato:

Entidad de Salud:

1. ;Hace cuantos ahos fizne diabetes?

A, Mencs de un afio
B. Mas d= 2 anos
C.De5a15afos
C. Mas de 20 afios

2 ;Sabe Por qué le dio la enfermedad?

A. Malos habitos de alimentacidn
B. Sadentarizma

C. Herencia

O Oro Cual.

3. i5abe usted & conteo de carbohidratos para
asi, saber qué cantidades de alimentos debe
comer?

S

Ho
:Usted hace ejercicio para evitsr
complicscionss en su salud?

S
No

5. Deunaescalade1ab, donde Ses
EXCELEMTE v 1 muy MALD, Cres que su Eps
Iz brinda |5 ayuda necesaria para su disbetes.

1 ] 3 L] [

8. :Cudl de asto medios siente mas ayuda da

onentacion, frente a dudss o inquietudes de la
dishetes?

A Familiaras

B. Eps

C. Amigo

[ Laboratonic

E. Ninguna d= las anteriores

7. i5u Eslile de vida 257

A Busno
E. Regular
C. Malo

2. Le gustana tener talleres educativos sobrz |2

diabetes?,

Si ;Porqué?
=

8 ;5esiente solo o (sola), vive friste o deprimido

por Iz disbstes?
A Mucho

B. Poco
C. Mada

100 ;Conoce o tiene familiares con Disbetes?

Si
]

iUsted eres que si supiera mas de la
dizbstes, podria evitar complicacién a futuro?

Sl
NO Pongue?,

Gracias su Colaboracicn.
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di Feluracicn Supsritr

21



Carporacitn Unlficada Macisnal
da Ecluracian Superit

22

ANALISIS DE ENCUESTAS

TABULACION INVESTIGACION DE MERCADOS | TOTAL

FEMENINO ENTRE LOS 25 Y 86 ANOS 11
MASCULINO ENTRE LOS 19 Y 52N ANOS 9
TOTAL PERSONAS ENCUESTADAS 20

3 INTERPRETACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

ENCUESTADOS




El total de la poblacién fue del 50% dividido en 32% mujeres y 18% hombres.

PREGUNTA 1 RESPUESTA
Menos de 1afio 9
Mas de 2 afos 2
De 5 a15 afios 0
Mas de 20 afos 0

® 1. ¢ HACE CUANTOS
ANOS TIENE
DIABETES

™ a. menos de un afo

® b. mas de dos afios
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De acuerdo a la pregunta formulada hace cuento tiene diabetes vemos en la grafica que del 100% de la poblacion que
padece de diabetes el 82% les diagnosticaron hace menos de un anos mientras el 18% restante saben que padecen la
enfermedad mas de dos afos.

PREGUNTA 2 RESPUESTA
Malos habitos alimenticios | 9
sedentarismo 2

Herencia

™ 2.¢ sabes por que le
dio la enfermedad ?

™ A. malos abitos

alimenticios

™ B. sedentarismo

¥ C. herencia




Carporacion Unificada Macional
dhes Flucacican Supsritr

25

Del 100 % de la poblacién entre hombre y mujeres un 9 personas que corresponde al 82% de la poblacion dice que es
por malos habitos alimenticios que obtuvieron la enfermedad mientras 2 de las personas encuestadas en porcentaje un

18% aproximada mente fue gracias al sedentarismo.

PREGUNTA 3 RESPUESTA
SI 10
NO 1

™ 3.¢ sabe usted el conteo
de los carbohidratos
para asi que cantidad
de alimento debe

comer?
SI
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El 91% de la poblacién no tiene un conocimiento claro de las porciones o la cantidad de alimento que deben consumir
cuando padecen una enfermedad como lo es la diabetes solo un minimo de la poblacién que viene siendo el 9%
restante tiene cierto conocimiento en cuanto al cuidado con los alimentos que deben ingerir.

PREGUNTA 4 RESPUESTA
Sl 6
NO 5

™ 4. ¢ usted hace ejercicio
para evitar
complicaciones en su
salud ?

= Sl
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Al considerar que el ejercicio es parte fundamentas a la hora de prevenir ciertas enfermedades se podria analizar que
del 100% de la poblacion mas del 50% ejercitan su cuerpo realizando ejercicio frecuente y el otro 45% no lo hace
podemos determinar que si hay un pleno conocimiento en prevencion.

PREGUNTA 5 RESPUESTA
Malo 1
Bueno 8
Excelente 2

¥ 5.delaescaladeunoa
tres donde 3 es exelente
y 1 malo

® 1. MALO

® 2. BUENO

® 3. EXELENTE




(::* L
Carporacion Unificada Macional
dhes Flucacican Supsritr

28

Del 100% de la poblacion un 73% indico que su EPS la cual les brinda el servicio de salud es bueno tiene aspectos que
los benefician mientras un 18% de la misma aseguro ser excelente el servicio y otro 9% restante cree que no es la mejor
en cuanto a los servicios que le prestan.

PREGUNTA 6 RESPUESTA
Familiares 2
EPS 7
Amigos 2
Laboratorio 0
Ninguna de las anteriores 0

¥ 6. ¢ CUAL DE ESTOS
MEDIOS SIENTE MAS
AYUDA DE ORIENTACION
FRENTE ALAS DUDAS E
INQUIETUDES DE LA
DIABETES?

= A. FAMILIARES
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La poblacién encuestada considera que les pueden brindar un orientacion frente alas dudas e inquietudes 64% su EPS
un 18% mas su familiares y el otro18% restante un amigo para un total del 100% de la poblacion.

PREGUNTA 7 RESPUESTA
Bueno 11
Regular 0
Malo 0

®7.¢SUESTILODE VIDA ES? ®A.BUENO ®B.REGULAR HEC. MALO

0%
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Del 1005 de la poblacién indico en las encuestas que su estilo de vida es bueno ya que pueden acceder a salud y tener
otros beneficios.

PREGUNTA 8 RESPUESTA
Sl 11
NO 0

¥ 8. ¢ LE GUSTARIA TENER TALLERES EDUCATIVOS SOBRE LA
DIABETES ?
LN

El total de la poblacién encuestada 100% estaria en total acuerdo de querer recibir talleres educativos sobre la diabetes
que puedan obtener conocimiento como primera medida en prevenir y controlar de la enfermedad.



APV

PREGUNTA9 RESPUESTA P R
Mucho 0 31
Poco 0

Nada 11

™9, ¢ SE SIENTE SOLO ( sola) vive triste o deprimido por la
diabetes ?

= A. MUCHO

0%0%

100% —/

El 100% de la poblacién encuestada cree que el tener una enfermedad como la diabetes no es una consecuencia que
les genere para cambiar el estado de animo porque consideran que no son los Unicos que padecen esta enfermedad que
se puede controlar.



PREGUNTA 10 RESPUESTA 32
Sl 6
NO 5

® 10. éCONOC O TIENE
FAMILIARES CON
DIABETES?

= S|

De 100% de la poblacion el 55% tiene familiares que presenta esta enfermedad ya que esto es un precedente a nivel de

genética el otro 45% desconoce si algun familiar puede presentar esta enfermedad



PREGUNTA 11 RESPUESTA 0 v
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¥ 11. ¢ USTED CREE QUE SI
SUPIERA MAS SOBRE LA
DIABETES PODRIA EVITAR
COMPLICACIONES EN EL
FURURO?

= Sl

El 100% de la poblacién tiene claro que si se tuviera una educacion en alguna enfermedad en especifico la diabetes se
podria prevenir a tiempo futuras complicaciones y tener una calidad de vida mucho mejor.



1. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADOS

Determinar si la informacion sobre educacion en diabetes que brinda las EPS y otras entidades del estado no son
herramientas suficientes para los pacientes con una enfermedad cronica que conlleva a complicaciones a futuro
quedando insatisfechos al momento de tener dudas e inquietudes, ya que cada paciente necesita un servicio
personalizado.

De acuerdo a la encuesta que se realizé a 20 pacientes con diabetes millitus podemos indicar que estas personas no
encuentran un grado de satisfaccién por completo del servicio que alli les presta su EPS generando dudas e inquietudes
sobre su enfermedad ya que se considera no tener un seguimiento mas profundo de cada paciente con estas
complicaciones.



PRODUCTO

Talleres de como prevenir y
controlar la diabetes.
Atencidn personaliza con
cada uno de los pacientes.
Escucha y solucién de dudas
e inquietudes sobre la
diabetes.

Asesorias con un médico
especialista, nutricionista.
Seguimiento constante a
nuestros pacientes.

PRECIO

= Adecuado a la calidad
del servicio y de el lugar.

= Adaptado al ingreso de
las personas.

= Talleres y asesorias
asequibles.

= Dependiendo la
categoria: nivel
empresarial, unipersonal

= Cantidad de personas
que deseen tomar las

, charlas .

ASESORIAS PARA
PACIENTES CON

DIABETES

PLAZA

Salones para eventos
situados en zonas con facil
acceso.

Silleteria comoda, acceso a
banos.

Zona de comida

Personal con atencidon amable

y servicial

Zona de atencion
personalizada con los
especialistas.

Empresas, colegios, pagina

web, nuestra APP aplicacion

en linea.

PROMOCION

=  Publicidad en medios
masivos. Pagina web, redes
sociales.

=  Folletos, volantes

= Pancartas.

= |ncentivos para que los
pacientes salgan
satisfechos.

= Que los pacientes tengan
acceso a nuestra aplicacion
con. Preguntas en linea,
video conferencias, TIPSy
consejos de nutricién, y
como utilizar de los
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ESTRATEGIAS DEL PRODUCTO:

Producto: es un servicio que quiere brindar ademas de capacitaciones charlas educativas talleres de control y
prevencion debido a que muchas de estas personas que tienen la enfermedad sufren descontroles metabdlicos llevando
a tener graves problemas de salud

Precio: sin asignar

Lo definiriamos dependiendo la categoria que puede ser nivel empresarial, nivel unipersonal entrariamos a mirar
cantidad de personas quienes desean tomar las charlas para puntualizar sitio, fecha y hora.

Promocion: crearemos conciencia he interés en nuestro servicio por medio de charlas y entrega de folletos con
informacion concreta y precisa del tema a tratar ademas de la creacion de una pagina web que estara dotada de toda la
informacion referente a las diabetes que se ira actualizando constante mente de igual manera otro medios de publicidad
como lo son entrega de volantes donde daremos a conocer un poco mas acerca de la diabetes y adonde se pueden
acercar para asistir a las charlas las personas que asi lo deseen tomar nuestro servicio.

Plaza: a través de Salones para eventos situados en zonas con facil acceso. Silleteria comoda, acceso a bafios, Zona
de comida, Personal con atencion amable y servicial, Zona de atencion personalizada con los especialistas. Ademas
llegaremos a Empresas, colegios, pagina web, nuestra APP aplicacion en linea
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LA MARCA:

*DIAB*

Condiciones De L a Marca: (es sencilla corta y facil de pronunciar y leer, facil de recordar, es protegible, asociable al
producto o servicio distintivo y con personalidad).

Tiene todas las cualidades que nos pueden ademas de ser un servicio que va a generar conciencia en aquellas personas
que no tiene la enfermedad. Prestigio y confianza en aquella otra poblacion que ya tiene la enfermedad van adquirir el
conocimiento suficiente de como empezar a cuidarse de manera adecuada esto nos permitird que nos mantengamos en
el mercado.

Es muy descriptivo y claro porque las iniciales del eslogan nos forma la palabra diabetes y a su vez la gotita de sangre
que esta dibujada en la parte de arriba nos deja ver con claridad a que nos estamos refiriendo y muy significativo.
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Diana Carolina Buitrago Rico
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Nos enfocamos en color rojo mas que por las emociones que expresa en una representacion la simbdlica de ese algo
que todos llevamos en nuestro cuerpo y que nos da vida la sangre un elemento principal que se ve ella la se ve
afectado en el momento de adquirir la enfermedad. Como es la diabetes
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