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INTRODUCCION

El presente proyecto se realiza para crear un producto nuevo el cual satisfaga las necesitas de la
personas pero no solo eso sino también crear un producto que haga que las personas lo amen por
su delicioso sabor. Hemos analizado que las empandas colombianas es un delicioso aperitivo que
es aceptado por toda la sociedad en general, para ello detectamos que es necesario crear un sabor
unico con ingredientes diferentes a lo cotidiano, la personalizacién del producto sera nuestro

fuerte y los ingredientes de la casa seran Unicos para el desarrollo de este producto.

JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfocara en estudiar los habitos de personas consumidoras de
alimentos de facil preparacion o comidas rapidas del sector universitario social de Bogotd, ya que
debido al alto consumo de productos fuera de casa la industria de las comidas rapidas crece
significativamente en el sector colombiano. Es importante tener la demanda de personas
satisfecha en el momento que compren un producto alimenticio, segun las circunstancias el
negocio de las empanadas de Colombia es el mas habitual en la sociedad por ello brindaremos

una mirada integral a los gustos de las personas en el momento de satisfacer el hambre personal.
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MISION

nacimos para promover alimentos diferentes y salir de los estandares comunes, buscando recibir
una sonrisa de parte de nuestros clientes donde ellos son el factor mas importante a la hora de

definir un sabor delicioso hecho en casa.

VISION
Emplatanadas pretende tener en el afio 2020 més de 30 sucursales en Bogota y en todo el
territorio colombiano, desarrollando un crecimiento en conjunto con nuestros aliados, clientes y

proveedores.

VALORES

Hospitalidad: el cliente y sus necesidades siempre seras el pilar de nuestro servicio.

La Pertenecia: que nos caracteriza y porque amamos lo que hacemos, estaremos dispuestos a
brindar siempre la mejor opcion.

Innovacion: queremos caracterizarnos por ser los pioneros de productos nuevos, frescos y de gran
sabor.

Confianza: sabemos que se gana con esfuerzo, calidad y puntualidad.
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OBJETIVO GENERAL:

Establecer soluciones alimenticias de facil preparacion para sociedad consumidora de comidas
rapidas, es importante tener satisfecho a nuestros clientes con una rica variedad de sabores en su
alimento para que ellos se sientan escuchados y ambientados con los sabores integros de la casa

que permitiran un crecimiento a futuro a nivel nacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA EMPRESA

Llegar a cada persona de la ciudad siempre esperando una sonrisa.

Queremos que todos conozcan quienes somos y que hacemos.

Estaremos dispuestos siempre a brindar nuestra mejor calidad y servicio.

Crecer de manera rapida y practica hasta alcanzar la meta propuesta.

Generar empleo a comunidades de bajos recursos asi ayudaremos a la sostenibilidad en muchos

hogares.



Definicion de idea

Por medio de esta idea queremos crear una empanada colombiana donde principalmente no va
tener el ingrediente cotidiano que es netamente harina de trigo, la de nosotros estara constituida
por una cobertura de platano para obtener un sabor diferente donde su textura serd mas
consistente y su sabor va tener su toque colombiano, nuestro valor agregado se define en los
ingredientes de la empanada, no queremos tener ideas estandar de solo carne y pollo dentro de
relleno de la empanada, poder que las personas escojan su ingredientes es importante para que el
consumidor se sienta satisfecho, donde combinaremos el dulce del platano y otros tipos de
ingredientes. Se crearan empanadas, con bocadillo, jengibre, empanadas de verduras, entre otras
gue estén en nuestra tabla de ingredientes, la personalizacion de la empanada es importante para

poder tener un contacto directo con el cliente.

De donde surgi6 la idea

Debido a que nosotros somos consumidores promedio de empanadas en la universidad y en
cualquier parte donde estemos. Queriamos intervenir en este tipo de mercado, algo distinto; se
nos ocurrid intentar hacer una empanada Unica en ingredientes, que combinara el dulce del
platano con la carne o el pollo que se utilizan normalmente en una empanada comun, pero

agregarle otro tipo de sabores segun la exigencia del cliente.



Tipo de cliente

Nuestro producto esta destinado, Personas de cualquier rango de edad y cualquier estrato que
consumen habitualmente frituras como un bocadillo (tentempié, snack) para satisfacer

temporalmente el hambre o solo por placer corporal que el habitante requiera.

Necesidades del producto

La necesidad principal de nuestro producto es satisfacer el hambre, buscamos por medio de
nuestra tabla de ingredientes hacer que el cliente escoja sus sabores dentro de la emplatanadas
para que se sienta satisfecho con el alimento que consume, tengamos en cuenta que no todas las
personas toleran todo tipo de ingredientes. Por ese motivo decidimos incursionar con
emplatanadas de relleno jengibre para personas que tengan inconvenientes respiratorios, que
tengan gripa asi de esta forma se alimenta y a su vez se alivia por este tipo de ingrediente, las
emplatanadas con ingredientes vegetales podran servir para dichos clientes que tengan problemas
digestivos y ciertas molestias en el momento de digerir, para evitar inflamaciones corporales,
adicionalmente crearemos emplatanadas para personas que les guste el dulce: que su ingrediente
principal sera el bocadillo con queso, por ultimo tendremos la empanada tradicional de carne y

pollo con queso.



Todas estas emplatanadas dichas seran con nuestro ingrediente principal que es la cobertura de
platano, nosotros tenemos una necesidad como empresa y es el poder apoyar la cocina

colombiana y los sabores tradicionales de casa.

Soluciones actuales

Nosotros los habitantes de Bogota, buscamos empanadas en el sector informal o al que este
accesible a nuestra distancia sin importar la composicion de los alimentos, el afan de los

consumidores tiene como meta es de calmar el hambre.

Por parte del sector formalizado tenemos tiendas de cadena de alimentos como lo son: empanadas
tipicas de Colombia, Empanadas argentinas pacos, empanadas de las buenas en sectores del sur,
no solo tenemos competencia con empresas referentes a empanadas también tenemos la
competencia directa con cualquier producto que sea comida rapida como por ejemplo perros

calientes arepas hamburguesas etc.



Inconformidades

Actualmente el negocio de las empandas en su mayoria es informal y no cumplen las
especificaciones sanitarias requeridas para la comercializacion de este producto, ya sea por la
cantidad de tiempo que los ingredientes estan retenidos, o el origen de los ingredientes con esto
gueremos dar énfasis que muchas personas o comercios de alimentos no tiene en cuenta las
normas de sanidad, o un adecuado proceso para la manipulacion de alimentos. Tengamos en
cuenta que existe una gran variedad de competencia por proveedores como lo son, empanadas

tipicas de Colombia, Empanadas argentinas pacos, empanadas de las buenas en sectores del sur.

Todo esto hace que le producto sea mas accesible para los clientes. Pero en este caso no tienen en
cuenta una libre eleccidn para el cliente sobre los ingredientes que ellos requieren, se indica que
ellos ya tienen recetas predeterminadas, por parte del sector informal el no saber la fabricacién de
dicho producto o el origen de los ingredientes ocasionan a veces perjuicios para la salud del

consumidor.

Nuestro producto

Por medio de nuestras empanadas con cobertura de platano queremos mostrarle a nuestros
clientes el delicioso sabor tradicional colombiano, donde la libre eleccion de los ingredientes y
diversidad de sabores sera nuestro valor fundamental porque estara relacionado con el cuidado
del cliente en temas de su salud, es bueno cuidarse y alimentarse con esto llegaremos a una fuerte

unién con el consumidor asi €l se sentira satisfecho y escuchado.



Addresable Market TAM

Actualmente en Colombia se estima un equivalente poblacional de 48.65 millones de donde el
38%de los habitantes que equivalen al 18.26 de los Colombianos consumen alimentos fuera de
sus viviendas, en establecimientos de comidas rapidas, restaurantes, centros comerciales,
Vendedores individuales de alimentos y gracias a esto el negocio de las comidas répidas
alimentos de rapida preparacion anualmente a nivel global en Colombia esta creciendo sobre

15%.

Served avaliable market SAM:

En Bogota se estipulan 8.081 millones de habitantes de los cuales el 62% de los habitantes hacen
el consumo respectivo de comidas rapidas en sus tiempos libres donde adquieren comidas faciles
de conseguir por costos comodos, tengamos en cuenta que el negocio de comidas fuera del
hogar represento utilidades de 30.7 millones para la ciudades en general, existen modelos de
negocio busca satisfacer al cliente por medio de decisiones propias que estudia al cliente en el
momento de escoger un producto con esto queremos llegar que existen negocios que le dan ayuda
y apoyo a las decisiones del cliente en el momento de ingerir un producto, un ejemplo claro seria
Subway donde oferta sus alimentos a exigencias del cliente ellos escogen sus ingredientes para su

aperitivo. Es importante tener claro que ellos tienen sus ingredientes propios gourmet.
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Serviceable obtainable market SOM:

Por medio de nuestra idea de negocio queremos captar estudiantes bogotanos aledafios a las
universidades, sitios de trabajo como complejos empresariales para invitarlos a probar nuestros
ingredientes en las emplatanadas colombianas donde nuestra propuesta busca proporcionar un
servicio de alimentacion a bajo costo e ingredientes Unicos sobre todo para trabajadores,

estudiantes que tengan problemas digestivos estamos preparados ante los demas para este tipo de

clientes. Con un precio de 2000 pesos por emplatanadas, queremos generar movimiento en los

horarios de almuerzo, onces y comidas.

VALIDACION DE MERCADO

Guia de entrevista:

Inicialmente nos enfocamos en el centro de Bogota donde existe una gran variedad de comercio
en las comidas de facil preparacidén, con ellos pudimos identificar clientes que estaban
consumiendo fuera de casa alimentos de facil preparacion, con este enlace de ideas clientes que
recién salian de estos lugares fueron ideales para desarrollar un inicio de entrevista ejecutando en

primer plato la siguiente pregunta “;usted que identifica primero para entrar a un establecimiento
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de comidas rapidas?, con esta pregunta dimos un foco a la tematica precisa de las comidas

rapidas y desarrollo de la entrevista con lo siguiente:

e ;qué cambiaria usted en establecimientos de comidas rapidas?
e ;que lo hace llevar a usted muchas veces consumir alimentos de facil preparacion?

e ;usted asimila las empanadas como comida tipica en Colombia y por qué?

Percepcién de necesidades:

Gracias a nuestra entrevista se pudo identificar un esquema de necesidades, que los bogotanos

argumentaban en referente de las comidas de facil preparacién y sus establecimientos.

e Lugares limpios y sanos para ingerir comidas rapidas.
e Sitios donde preparen con rapidez las comidas en jornadas laborales
e Sabores diferentes en sus comidas réapidas.

e Los ingredientes de los alimentos sean tratados correctamente, para el cuidado de la salud.
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Percepcion de beneficios:

Gracias a este filtro de necesidades por clientes que suelen ingerir productos de facil preparacion

se identificaron factores de ventaja en nuestro producto:

e Nosotros contamos con todas las normas de sanidad al dia en nuestro establecimiento para
prestar nuestro servicio de productos alimenticios.

¢ Nuestros sabores personalizados le brindaran alegria al consumidor y el beneficio de
sentirse muy bien atendido.

e Seremos empanadas que abrirdn nuevos caminos entorno a los sabores

e Recetas Unicas donde el clientes va ser llamado por nuestra calidad.

e Manejaremos empanadas para clientes que tengas problemas digestivos o de salud.

e Nuestros ingredientes nos brindaran originalidad y posicionamiento entre las personas.

Percepcion de limitantes:

Pudimos identificar y concluir una serie de limitantes sobre nuestro producto que son las

siguientes:
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¢ Que el servicio inicialmente sea bueno en primer contacto, pero con el pasar del tiempo el
establecimiento deje a un lado los clientes y solo se preocupen por las utilidades.

e Que los ingredientes siempre estén disponibles para el cliente, ya que por motivos
comerciales a veces no se puede ofrecer una serie de recetas.

e Que los colaboradores de los establecimientos siempre acaten las reglas de sanidad para

preparar productos.

PERFILACION DE CLIENTES
Necesidades:

e Lugares comodos para comer
e Comidas con alto indice de preparacion
e Alimentos que cuiden la salud.

e Personalizacion de comidas de facil preparacién
Soluciones:

e Establecimientos de comidas rapidas

e Vendedores informales de comidas.

Inconformidades:

e Preparacion de los alimentos
e Establecimientos sin normas sanitarias

e Ingredientes de dudosa procedencia
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Beneficios:

e Recetas colombianas de alta calidad.

e Ingredientes y sabores unicos en nuestras cartas

e Personalizacion del aperitivo al gusto del cliente.

e Emplatanadas que cuidan la salud del cliente.

Mercado:

Clientes de Bogota que consumen alimentos de facil preparacidn en sus jornadas diarias.

Diagrama de Pestel

establecimiento inicial

por la alcaldia

propias colombianas para
permitir mas facil el
desarrollo nacional y el
comercio de nuestro

producto..

Factores Locales Nacionales Internacionales
externos
La prohibicién de Apoyo nacional a los Beneficios de apoyo
_ productos sin un productos de empresas internacional para
Politicos

expansion de negocio
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econdmicos

La competencia de
mercado hace bajar el
costo de nuestro
producto., en un
comercio donde mas alla
competencia obliga a la
mejora continua de

nuestra produccion

Incrementos en los precios
de los insumos alteraran la
produccion. Puesto que el
incremento de cada insumo
encarecera el precio final del

producto.

El ingreso de
empresas extranjeras
afecta el hold de
negocio debido al
impacto que tienen

dichas empresas

Sociales

El desempleo produce
perdida de ganancias ya
que este se clasifica
como un fenémeno

social

Creacion de multiples
empresas de comidas
rapidas. Nos puede afectar la
comercializacion de nuestros

productos.

Por medio de la
satisfaccion queremos
que nuestros
productos sean
reconocidos

internacionalmente

Tecnoldgicos

Podemos distribuir por
redes sociales nuestro
producto para la
comercializacion y
divulgacion del

producto.

Cancelacién de medios
publicitarios para
comestibles, hace dificil el
acceso a un posicionamiento

de marca

Importar maquinaria
que sirva para el
desarrollo de
productos comidas

rapidas.

Legales

Que prohiban ciertos
ingredientes en las
espatanadas puede

afectar las recetas

Creacion de leyes para
empresarios directos
colombianos en reduccién de

impuestos

Todo pais maneja un
diferente tratamiento

con los
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establecimientos de

comidas rapidas.

los insumos comprados
_ para la fabricacion del

Ambientales
producto estén

debidamente tratados

El estado crea normas del
debido uso de temperaturas
en el ambiente para cuidado

climatico.

Capacitacion
internacional de
benchmarking para
negocios de comidas

rapidas.

Esquema de las 5 fuerzas de porter

Compradores: emplatanadas colombianas se caracterizan por tener una relacion directa con el

cliente, el desarrollo de nuestro producto de dedica especificamente al gusto del consumidor

haciéndonos asi innovadores creando un futuro en nuestras receta y optimizando nuestro

desarrollo empresarial

Proveedores: tendremos en cuenta la calidad de nuestros ingrediente, seremos exigentes al

momento de la escogencia de los ingredientes naturales de cosechas como cebollas, especies y




demas, el platano el cual como es nuestro ingrediente mas importante tendra el mayor control de

calidad para desarrollar un producto que cumpla con las necesidades de las personas.

Productos sustitutos: en la categoria de alimentos fuera de casa tenemos tenemos competidores
con ingredientes propios en el cual le hacen llegar el producto muy facil y a un costo comodo,
empanadas tipicas, KFC, Burguer King y personas independientes enfocadas al comercio de
empanadas ademas de ellos tenemos que tener en cuenta cualquier producto que integre
cualquiera de nuestros ingredientes como el bocadillo, el queso o el platano cualquier producto

que tenga estos ingredientes lo hace ser sustituto.

Barreras de entradas: podemos decir que las politicas de la canasta familiar manejan un costo
elevado en el momento de proporcionar precios en los productos teniendo en cuenta que el precio
de cada elemento de la canasta familiar puede aumentar o puede disminuir dependiendo de
muchas cosas, debido a ello los insumos incrementan su precio y directamente afectan en el
momento que queramos adquirir por ejemplo harina, las carnes entre otros productos que se

necesitan en las comidas rapidas

Competidores potenciales: nosotros como empresa de emplatanadas no tenemos un competidor
directo ya que nuestro producto es distinto al de las empanada o al de cualquier comida rapido
que encontremos en el mercado, nos destacamos por ser innovadores en el mercado, Es necesario
crear alianza con proveedores que generen ingredientes de alta calidad a un precio comodo para

desarrollar un producto de alta calidad.




Matriz DOFA

Fortalezas

Rentabilidad

Preparacion por especialistas
Sabores unicos

Personal capacitado

Debilidades

Competencia sustituta

Reclamaciones por tiempo de
preparacion

Vendedores informales

Oportunidades

Expansion de mercado.

Nuevas tecnologias de
preparacion

Estrategias FO

Podemos crear con nuestro
ingenio y personal
capacitado una tendencia
en el mercado como unos
establecimientos de
emplatanadas de sabores
unicos. A un costo
moderado que sera
asequible para todas las
personas.

Amenazas
Nuevos competidores
Sustitutos

Escasez de insumos
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Estrategias DO

Con las nuevas
tecnologias que lleguen al
comercio para la creacion
de empanadas crearemos
productos a un tiempo
corto y calidad alta nuestra
diversidad de sabores nos
tendré a la vanguardia de
los competidores.




Estrategias FA Estrategias DA

Por medio de nuestra alta Emplatanadas colombianas
calidad y economia en creara una estrategia para
nuestros productos obtener sabores deliciosos
seremos sostenible ante con los actuales clientes
competidores futuros y eso lleva a los clientes a
adicionalmente nuestros una fidelizacién para que
sabores Unicos daran no cambien de

impacto en la sociedad competencia.

CONCLUSIONES

Después de identificar que Colombia gusta por comidas fuera de casa y utilizar los métodos
correspondientes de escucha al cliente, se concluye que las emplatanadas colombianas seran
exquisitas para paladares con diferentes gustos de sabores, gracias a la variedad de recetas que
presentara nuestro aperitivo, estimulara el cuidado de la salud del cliente ademas que brindara

reconocimiento a la comida tipica colombiana.
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