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Resumen

El siguiente trabajo trata sobre la ideacion de una idea de negocio con sus diferentes pasos
para hacer que la idea brinde mejores resultados viéndola desde las diferentes perspectivas,
nuestra idea se trata de la automatizacién y tecnificacion de nuestros usuarios para ser mas
competitivos a nivel mundial, tratamos ideas de software personalizado e infraestructura
requeridos para la automatizacion y la eficiencia en diferentes procesos cotidianos, o para el
ocio de usuarios finales mediante el disefio original y personalizado en diferentes plataformas

también el mejoramiento en estructuras fisicas para agilizar los procesos.



Introduccién

Somos Solution ING, emprendedores con una meta en comin ayudar a nuestros usuarios a
tecnificar sus procesos mediante software desarrollado por nuestra cuenta y ayudar al
fortalecimiento técnico en lo que a infraestructura de hardware se refiera, trataremos temas
que ayudara a la mejor visualizacion de nuestra idea de negocio, usando técnicas de
emprendimiento que ayudan a mejorar e identificar mejor nuestra idea de negocio para asi
tener un mejor punto de vista y ser mas real la idea, todo comenzo al ver las necesidades de
las empresas que al no tener tecnificados muchos procesos los mismos se volvian tediosos y
demorados, haciéndonos ver que al modernizar o hacer software para automatizar estas
tareas, hacia que las mismas se terminaran en menor tiempo, con la llegada de la pandemia se
vio que muchas empresas no estaban muy preparadas para virtual izar procesos, que al ver
este problema no eran dificiles de tecnificar, con esto en mente procedimos a seguir algunos

pasos para mejorar esta idea y plasmarla en este escrito



Objetivos

Tener una mejor proyeccion de nuestra idea de negocio para solucionar una
problematica o necesidad para nuestro cliente final, teniendo como guia las bases del
emprendimiento

Identificar la viabilidad de la idea de negocio para ver si seguir trabajando sobre la
misma o modificarla para tener mejores resultados

Satisfacer una necesidad con nuestra idea.

Desarrollar proyectos de tecnificacion para nuestros clientes para asi mejorar la
eficiencia de los mismos

Crear nuevas tecnologias para la comercializacion de la misma, bien sean de ocio 0
para labores empresariales

Mejorar la competitividad de nuestros usuarios con la mejora continua en la

tecnologia
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1) Analisis del entorno y contexto de la idea de negocio

Con las nuevas tecnologias y con la actual crisis que sufre nuestro pais, nuestra empresa
ofrece servicios de desarrollo y mantenimiento, segun el requerimiento de las empresas,
haciendo méas competitivas las mismas siendo un servicio totalmente personalizado y
brindando altos estandares de calidad, haciendo mas facil lo que ahora se conoce como
teletrabajo. nuestra empresa se dedica en la buena entrega ya sea de servicios o
mantenimiento, siempre cumpliendo las necesidades del cliente y estando a su disposicién.
Gracias al covid19 <coronavirus> las empresas se han vuelto mas dependientes a todo lo
enfocado con la mediacion virtual, en ese momento entramos nosotros ayudando a las
empresas para la mayor facilidad tecnoldgica de estas mismas y siempre teniendo en cuenta

el buen uso administrativo tecnolégico de la empresa.

1.1)  Objetivos de desarrollo

Industria, Innovacion e Infraestructura y Educacion de calidad, con nuestra idea de negocio
buscamos enfrentar los obstaculos actuales que se presentan y proponemos desarrollar
software que permita a las empresas y a la educacion fortalecer estos aspectos en el ambiente
tecnoldgicos con nuestra experiencia queremos que el usuario final reciba software de calidad

y que sea accesible para todos

El objetivo principal de nuestra empresa es modernizar las empresas tanto en equipos
tecnoldgicos, como en el software que utilizan, para automatizar y agilizar los procesos que
se lleven a cabo en la empresa. nuestra vision es que la empresa crezca mas rapido

tecnoldgicamente y esté actualizada con las nuevas ideas innovadoras.



1.2) Teoria de Valor Compartido

Haciendo méas competitivas las empresas de Colombia y que saquen un valor agregado al
automatizar y virtual izar las actividades de las mismas asi ser mas competitivas globalmente
también haciendo un enfoque a desarrollar estandares altos en la calidad de la educacion en
Colombia, nuestra idea de negocio esta enfocado en fortalecer y crear medios tecnolégicos

disefiando software personalizado para mejorar la competitividad empresarial.

Ayudar a los empresarios y clientes dando a ofrecer un software de calidad, y que les pueda

ayudar a la optimizacion y automatizacion de su negocio.

Intentar mejorar las condiciones de trabajo de los empleados, tanto los nuestros como a los de
los empresarios, brindandoles herramientas de calidad de facil acceso y con un uso muy

intuitivo para su sencillo manejo y mejor produccion

1.3) Tecnologias disruptivas

1.4)  Analisis del sector econdémico

Econdmico:

El sector que nos rige es el cuaternario, es un sector que esta creciendo muy rapidamente en
el mundo y mas con la situacion de pandemia, nuestro proyecto no es necesario tener mucha

financiacion solo

El sector cuaternario en Colombia es el segmento de la economia colombiana que se basa en
el conocimiento aplicable a alguna actividad de negocio, que generalmente involucra la

provision de servicios.

Tecnologias de informacion



Las tecnologias de informacién son importantes, ya que Colombia tiene la industria de

tecnologia de informacion de més rapido crecimiento en el mundo.

En 2014, el gobierno colombiano lanzé una campafia nacional para promover los sectores de

Tl y electrénica, ademas de invertir en las propias empresas de Colombia.

Aungue la innovacién sigue siendo baja a escala global, el gobierno ve un gran potencial en
la industria de alta tecnologia y estéa invirtiendo fuertemente en centros de educacion e

innovacion en todo el pais.

Gracias a esto, Colombia podria convertirse en un importante fabricante mundial de
productos electrénicos y jugar un papel importante en la industria global de alta tecnologia en

un futuro cercano.

Comunicaciones

Entre las actividades econdmicas concernientes al servicio de comunicaciones estan las

compaiiias de redes de telefonia fija y movil, al igual que el servicio de Internet.

También incluye las compafiias que se dedican a los medios de comunicacion, como radio,

prensa, television y pantallas virtuales nuevas.

En cuanto a las empresas en el area de television, la sefial DirecTV proporciona la television

satelital.

Ademas, se encuentran dentro de este grupo las empresas y entidades relacionadas con las

editoriales y la publicidad.

(Corvo, 2019)



TELECOMUNICACIONES
Jugosas inversiones

2020 sera el afio de la conectividad en Colombia y sin lugar a dudas, los resultados de la
subasta del espectro marcaran la partida para un escenario de millonarias inversiones.
Ademas de contar con un nuevo operador de telecomunicaciones en el pais, la asignacion del
espectro traerd una importante inversion que permitira cumplir con el objetivo que se trazé el
Gobierno para hacer la subasta: lograr la masificacion de internet y el desarrollo social y
economico del pais. EI Ministerio TIC estima que la inversion por los permisos de uso del
espectro radioeléctrico sera de méas de 5 billones de pesos, de los cuales 2,5 billones se
destinaran a llevar servicio de internet movil a poblaciones rurales y apartadas en los
proximos cinco afios. Los recursos restantes garantizaran un flujo de caja constante para el
Fondo Unico de las TIC durante los proximos 17 afios. Junto con esto, se prevé que los
resultados incentivaran una inversion cercana a los 5.000 millones de ddlares en despliegue
de infraestructura. Esto permitira, entre otras cosas, hacer pruebas con la tecnologia 5G,

modernizar la tecnologia e iniciar la migracion de la red 2G y 3G a 4G.
(semana, 2019)
Tecnologico

La industria del software en Colombia es considerada un «sector de clase mundial» que
representa una oportunidad de fomento de la competitividad y crecimiento econémico e
industrial. La importancia de esta industria a nivel econémico radica en el respaldo de la
operatividad y estabilidad que otorga a otros sectores industriales importantes de la economia
nacional. No obstante, la evidencia empirica revela limitaciones de crecimiento que deben ser

superadas para lograr las metas propuestas para el sector. El presente trabajo busca identificar



el problema que esté en la raiz del bajo crecimiento de la industria, a través del analisis
sistémico y el uso de metodologias de modelamiento. Los resultados demuestran deficiencias
en el desarrollo industrial y expansién de mercados del sector, a causa del desconocimiento

de la dinamica sistémica de la industria.

(MARTINEZ MARIN & ARANGO ARAMBURO, 2015)

al ser una empresa que esta basada en avances tecnoldgicos destinados a diferentes sectores,
solo podiamos estar en continuo desarrollo de nuestras habilidades implementando nuevas

tecnologias en el sector

Social:

La edad recomendada para el uso de nuestra tecnologia es de 5 afios a 60 afios de edad,
cualquier tipo de sexo, estamos ubicados en plataformas virtuales, esta destinado a

empresarios

Ecologico:

Ninguno efecto al medio ambiente ya que nos enfocamos en la creacion de software,
implementamos el uso de energia auto sustentable como lo pueden ser los paneles solares

para el uso de nuestros equipos ya que muchos van a ser computadores

LEGAL:

ley 1412 de 2017

1. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, segun la Ley 1341

o Ley de TIC, es la entidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas,



planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones.

Dentro de sus funciones esta incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del
territorio nacional a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y a sus

beneficios.
2. Superintendencia de Industria y Comercio

La Superintendencia de Industria y Comercio es la autoridad nacional de proteccion de la
competencia, los datos personales y la metrologia legal, protege los derechos de los
consumidores y administra el Sistema Nacional de Propiedad Industrial, a través del

ejercicio de sus funciones administrativas y jurisdiccionales.

Esto lo hace gracias al compromiso y competencia técnica de su talento humano, que,
articulados con los valores institucionales, la capacidad de innovacion y adaptacion al
cambio, el compromiso con la calidad del servicio, el uso de las tecnologias de la
informacion y la eficiencia en el gasto publico, contribuyen a la generacion de confianza

en la ciudadania.
(sic, 2020)
3. Comisién de Regulacion de Comunicaciones

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones promueve la interaccion y el

empoderamiento de los agentes del ecosistema digital para maximizar el bienestar social.

(crcom, 2020)



2) ldentificacion del problema, necesidad, reto u oportunidad

el problema con la pandemia que esté afrontando el mundo muchas empresas se han visto
afectadas al no tener la tecnologia adecuada para que sus trabajadores puedan desarrollar su

trabajo desde casa.

Uno de los problemas es que en Colombia hace falta modernizar muchos aspectos, tanto
educativos como empresariales al momento que se inicié la pandemia se vio el poco avance
tecnoldgico en materia de educacion, no hay una plataforma digital donde los estudiantes

puedan ver sus clases

Un problema que enfrentan las empresas es que no pueden darse el lujo de contar
permanentemente con una figura que tenga actualizada y segura su empresa en lo que se

refiere a tecnologia

la necesidad de modernizarse para afrontar nuevos problemas y avanzar conforme lo hace el

mundo muchas empresas necesitan actualizarse para poder enfrentarse a nuevos retos

Criterio Problema 1 Problema 2

Problema

3

el problema con la pandemia que esta
afrontando el mundo muchas
empresas se han visto afectadas al no

tener la tecnologia adecuada para que




sus trabajadores puedan desarrollar su

trabajo desde casa.

Conocimiento o experiencia 3
Asesoramiento de un experto 4
(si se requiere,¢lo tenemos?)
Alcance (técnicostenemos las | 4
herramientas?, ¢podemos
desplazarnos para evaluar el
problema?, ;tenemos acceso a
informacion/cifras,¢puedo

darle alguna solucion?)

Tiempo (Posible solucion) 4
Costos (Posible solucion) 4
Impacto ¢es trascendental? 5
¢Representa un desafio para
ustedes?

¢Qué tanto les llama la 4

atencion el desarrollo del

problema?




Total 28

2.1)  Arbol de problemas y objetivos
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3) Descripcidn de la idea de negocio

INTERES / DISPOSICION

AFIRMACIONES

ESCALA DE VALORACION

(F)

V)




La idea de Negocio que tengo se
ajusta a lo que yo siempre e

querido hacer

No me incomodaria decir a otros

que me dedico a esta actividad

Estoy dispuesto a dedicar el
tiempo que sea necesario para

desarrollar el negocio

Considero que en seis(6) meses
puedo tener el negocio

funcionando

N° TOTAL DE AFIRMACIONES

VALORADAS EN

Total de afirmaciones valoradas en 1

Total de afirmaciones valoradas en 2

Total de afirmaciones valoradas en 3




Total de afirmaciones valoradas en 4 0 |x |4 |=10
Total de afirmaciones valoradas en 5 3 [x |5 |=1[15
Total 18

3.1) Estructura la idea

¢Cual es el producto o servicio?

Servicios tecnolégicos

¢Quién es el cliente potencial?

Empresarios y Gente comun que inicien

proyectos

¢Cual es la necesidad?

con el actual confinamiento muchas
empresas no pudieron hacer labores por falta
de contar con la tecnologia necesaria para
que sus empleados pudieran resolver los

problemas de trabajo virtual

¢Cdmo funciona el producto o servicio?

Brindamos software personalizado y
equipos de alta tecnologia para suplir

necesidades

¢Por qué lo preferirian?

Estamos enfocados en brindar el soporte y la

ayuda necesaria para el buen




funcionamiento de las necesidades

corporativas

Caracteristica
Econdmico
Confiable

Seguro

4) Innovacion

e Disefiar sitios web para empresas que aln no cuentan con este medio digital que es
tan fundamental en la actualidad por la emergencia sanitaria de covid-19; por esta
causante se estan implementando mas sitios web.

e Modernizar la infraestructura tecnoldgica a las empresas para asi mejorar su eficiencia

y competencia a nivel global, ya que cada empresa tiene como base una



infraestructura tecnoldgica la cual se puede ir aumentando para beneficios de esta
misma.

e Dar soluciones tecnoldgicas de automatizacion para que las empresas puedan
desarrollar

e Mejorar las alternativas de aprendizaje con los medios tecnolégicos para asi mejorar
el aprendizaje. Los colegios toman esta alternativa para no exponer tanto a los
estudiantes como a los docentes a la actual crisis sanitaria del covid-19. también sirve

como respaldo tecnoldgico para los docentes al tener mayores oportunidades digitales.

5) Fuerza de la industria

5.1) Contextualizacion de la empresa

SOLUTION ING

Tecnologica

Microempresa

cr4#48 R 04 sur

Cel. 3195014180

E-Mail: SOLUTIONING3@gmail.com

WEB: https://alvaroneira2.wixsite.com/solutioning

5.2)  Analisis de la demanda

La importancia econdmica de la actividad del desarrollo de software, en la siguiente grafica

se muestran los ingresos mundiales para dicho mercado entre los afios 2.016 y 2.021


https://alvaroneira2.wixsite.com/solutioning

proyecciones). Para el afio 2.018 la facturacion en el mercado de software fue de US$
456.060 millones. Se espera que el mercado de software ascienda a aproximadamente US$
507.230 millones para el afio 2.021. La categoria incluye los segmentos de software de

productividad empresarial, software empresarial y software de seguridad. (Statista, 2019)

Proyeccién de Ingresos Mundiales del Mercado de Software

* 2016 - 2021
500.000 P
450,000 - === 1
400.000 -
350.000
300000 . S A _ _
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: (Statista, 2019)

(INFORMATICOS, 2019)

Mercados en crecimiento

Segun la investigacion de Meticulous Research, el mercado mundial de comercio electronico
alcanzara cerca de $25 billones para 2025, estimulado en gran parte por el uso de dispositivos

maviles y una disponibilidad casi universal de Internet.

(mastercardbiz, 2020)



Figura 1: El potencial de concesién de licencias sobre patentes esta lejos de agotarse
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Porcentaje de patentes concedidas en licencia sobre el porcentaje total de patentes que poseen las empresas de determinados paises de
ingresos altos, 2003-2005 (Fuente: OMPI, a partir de los registros de la Comisidn de Valores y Bolsa de los Estados Unidos. Para un
andlisis mas detallado, aungue més antiguo, véase Gu y Lev (2004), "The Information Content of Royalty Income", Accounting Harizons,

R v

(OMPI, 2012)

Ingresos par regalias, Ingresos por regalias,
r:ﬁluus da dalares porcentale da los ingrasos
EE.UU, totales

Emprasa Pais Sector 2005 2010 2005 2010
Aparatas y
eqquipamientos

Cualcemm EE.A. ] 1310 4m 24,14 % 35%
Articulos recreativos,
o deporia y

Philips Paises Bajos PasAlETRG BE5 B51 1,76 % 185 %
Aparatos
equipamientos

Ericsson Suecia Tecrelbgicos MNd 638 M.d 226 %

DuPont EE_LAJ. Praductas quiricos BTT 620 3.28% 189 %
Producios
farmacéulicos y de

Aslra Zoneca Rt Unido Biolecndlogia 185 a2 0,88 % 181 %
Producios
farmacéuticos ¥ da

Merck EE.LA. Diolecnoiegia 113 347 0.51 % 075 %
Software y servicios

IEM EELAJL informaticos 38T 312 040 % 031 %

Dow Chamical EE.L. Producios quimicos 195 1 0,42 % 0.35%
Productos
farmacéuticas y de

Biogen Idec EE.LLL biolecnologia 43 137 3,84 % 290 %

[Fuente: Resultados preliminares de Paola Giur y Salatore Torrisi (20117 sobre "Los usos econdmicos de las patentes”, Conferencia final
del proyecto de [pnoSE&T " Innovative S&T indicators for empirical models and policies: Combining patent data and sunveys”, Munich.)

(OMPI, 2012)

con el pasar de los afios el mudo cada vez se esta volviendo mas digital y muchas personas
buscan el medio de virtual izar tareas cotidianas, al ser todo mas tecnolégico muchas
personas se han visto en la necesidad de integrarse al nuevo imperio digital ya que esta en un
avanzado crecimiento y que hay mas demanda en adquirir productos tecnoldgicos por medios
virtuales, esto hace que haya mucha demanda, pero en muchas ocasiones no se encuentra lo

que buscan, por eso para nuestra empresa es muy importante la satisfaccion del cliente



contando con variedad de productos y dandoles un producto Unico y personalizado

desarrollado por nosotros

5.3) Andlisis de la Oferta
algoritmo software La empresa se constituyo en el afio 2005 con el fin de solucionar las
necesidades de las empresas del sector eléctrico.

Desarrollan soluciones en las plataformas: .NET ORACLE, SQL, MySQL, PostgreSQL

Globalbit Es una empresa desarrolladora de software, que tiene 10 afios de experiencia,
manejan lenguajes de programacion como lo son: C#HTML, Oracle, NET MVC, B entre

otros, y han desarrollado software para las empresas: Tecnoquimicas, Ferbienes entre otras.

Nombre del Producto Precio Servicio Ubicacién

competidor
(Ventaja

competitiva)

Globalbit Creacion de | Depende del Tecnologico Cl. 19 Sur
software programa a ##41a-90,
realizar Medellin,

Antioquia




Algoritmosoftware

Creacién de

software

Depende del
programa a

realizar

Tecnoldgico Cll 64A No. 21

50 Of 303

Disefiar sitios web para empresas que aun no cuentan con este medio digital que es tan

fundamental en la actualidad

Modernizar la infraestructura tecnologica a las empresas para asi mejorar su eficiencia y

competencia a nivel global

Dar soluciones tecnoldgicas de automatizacion para que las empresas puedan desarrollar

mejor sus labores cotidianas

5.4)  Analisis de la comercializacion

Empresa

Antares Tecnologia

Asic

Ciudad

Popayan

Bogota, Medellin

Especialidad

Sofware para peajes y
control de trafico en las

carreteras.

Internet y herramientas de
productividad y

disponibilidad.




BO Consultores

Calltech S.A.

Latinoamericana de

Software, Lasc

Conavi

DHS

DMS

EDS

Factoria de Sistemas

FACSIS S.A.

Cartagena

Bogota

Bogota

Medellin

Bogota

Medellin

Bogota

Rionegro, Antioguia

Sistema administrativo

hotelero.

Desarrollo de software para

telecomunicaciones.

Soluciones integradas para la

hanca.

Home banking (Conavitel).

Sistema para planeacion de

medios en publicidad.

Sistema de informacién

integrado.

Integracion de soluciones

para empresas.

Sistema de informacién
administrativo para

hospitales.



Great Plains

Global Datatel de Colombia

Heinsohn Asociados

Informatica & Gestion S.A.

Innovatec Ltda.

JDA - JD Arango & Cia.

Ltda.

Kimera Editorial Ltda.

Bogota, Medellin

Bogot4, Cali

Bogota

Bogota

Bogota

Medellin

Bogota

Soluciones para manejo
administrativo, financiero y

de distribucion.

Soluciones de e-business e
implantacion y venta de

ERP.

Sistema administrativo,

financiero y comercial.

Sistema integrado
administrativo para

pequefias empresas.

Software para

telecomunicaciones.

Integracién de software y
hardware para el sector

bancario.

Software educativo en

multimedia.



Latcom

Lexconsulting Group

Macsi Sistemas S.A.

MVM de Colombia Ltda.

Open Sy

Sitelsa S.A.

Softec - Ingenieria de la

Informacion

Software y Algoritmos Ltda.

Bogota

Bogota, Medellin

Bogota

Medellin

Cali

Sistema de seguridad para
bancos y cajeros

electrénicos.

Soluciones ERP, business

intelligence.

Sistema para compariias
aseguradoras y

reaseguradoras.

Desarrollo para compafiias

del sector eléctrico.

Sistema de facturacion

telefonico.



stems

Progresion

PSL

Sistemas de Informacion

Empresarial

Sistemas y Computadores

Ltda.

Bogota

Medellin

Cali

Bucaramanga

Sistema de administracién
de casas de bolsa 'y

financiera.

Sistemas de administracion,

contabilidad y banca.

Software administrativo para

compafiias medianas.

Outsourcing para proyectos
del gobierno, proceso

electoral.

Nuestros canales de distribucion es el directo, las redes sociales y nuestra pagina web,

nosotros seremos proveedores de software y hardware dando soluciones integrales y

proporcionando un sistema de soluciones completas para beneficiar a empresas y los

emprendedores, para mejorar la productividad de los clientes, la entrega de nuestros servicios

la haremos personalmente al no tener la necesidad de entregar por volumen ya que al ser una

empresa tecnoldgica esto se ve reducido,también aprovecharemos los canales multiples, para

ayudarnos a la transferencia del producto al consumidor final con ventas por internet



5.5)  Analisis de los proveedores

e solo dependemos de un proveedor, ya que nosotros Somos los que proveemos recursos
a las empresas, y nos enfocamos en todo el ambiente digital. nuestro proveedor es
Unilago ya que necesitamos repuestos y variedad de objetos tecnolégicos para realizar
nuestro trabajo, enfocandonos principalmente en el disefio de software empresarial y
de ocio, dependemos muy poco de proveedores ya que todo se maneja mediante
programas de disefio de software en los que implementaremos los diferentes
productos a ofrecer, desde luego cuando sea necesario contar con la implementacion
de partes para disefio fisico en un cliente estos lo trataremos con unos de nuestros

proveedores de tecnologia:

EVOCOM:

Ubicado en: Centro Empresarial Metropolitano

Direccion: Km. 3.4 Via Siberia Centro Empresarial Metropolitano M1 B11, Cota,

Cundinamarca

Teléfono: (1) 8966466

.http://www.evocom.com.co/

e nuestra competencia utiliza proveedores distintos, ya que utilizan variedad de objetos

tecnoldgicos y no se pueden basar en un proveedor.

- Precio: varia segun el objeto o segun el trabajo a realizar


http://www.evocom.com.co/

- Localizacion geografica: Restrepo sur calle 19 sur

- Experiencia: 2 afios en la creacion de software y en analisis de empresas

- Posibilidad de alianzas: temporalmente ninguna

- Conocimiento del mercado: Casi nulo

- Cumplimiento legal: hasta el momento no se ha constituido la empresa

6) Segmentacion del mercado

nuestro marketing es concentrado ya que nuestros productos esta orientado a varios

segmentos del mercado nuestro mercado es demogréafico, geografico y socioeconomico ya

que nuestro producto estd dirigido a todo aquel que necesite tecnificarse

1.innovacion, calidad, garantia, creatividad, superacion, crecimiento, valoracion

2.
Describe los miedos, Desea, necesita, anhela 'y
'TI' ! frustraciones y ansiedades. suefia.
RHABDO TEAM
+ a no ser competitiva frente a | Disefio de un sitio web para
otras, no contar con medios | prestar un servicio, anhela la
tecnoldgicos, no ser satisfaccion de sus clientes y




reconocidos en los medios
virtuales, perder a clientes
por falta de presencia en la
red,no estar preparados para
el futuro, no contar con
ventas virtuales, no darse a
conocer al mundo, perder
credibilidad al no contar con
web, no ser una marca que

todos quieran

aplicar nuevas tecnologias,
suefia con ser unas de las
mejores, tener una excelente
clientela, satisfacer a sus
clientes con su producto o
servicio, ser conocidos por
sus programas, crecer como
marca, ser mas vistos, ser
reconocidos en el mundo

fitness

Demogréficos y geogréaficos

¢Que estan tratando de hacer
y porqué es importante para

ellos?

¢Como alcanzan esas metas
hoy?¢Hay alguna barrera en

su camino?

Frases que mejor describen

sus experiencias

Nadie puede llevarte a donde no quieres ir

Ser un gran levantador no te hace ser gran crossfitter

¢EXxisten otros factores que

deberiamos tener en cuenta?

3) nuestro cliente ideal es aquel que tenga la necesidad de modernizar o automatizar algin

medio tecnoldgico, enfocandonos en satisfacer las necesidades que el cliente necesite,

nuestros servicios son el disefio de software para empresas o usuarios, la modernizacion de

equipos tecnoldgicos para mejorar el desempefio de los mismos, seguridad informatica en las




empresas 0 en usuarios que adquieran nuestros productos, el cableado para la creacion de

redes empresariales

honestidad, ética, cumplimiento, paciencia, confiabilidad, positivismo.

Seguridad, Organizacion, Optimizacién, Eficiencia, Eficacia

las necesidades de nuestros clientes es la modernizacion de sus herramientas de trabajo y la

automatizacion en varias areas mediante la ayuda de software especializado

4) el cliente busca modernizar y alcanzar nuevos clientes innovando la manera de darse a ver
al cliente buscando brindarle un mejor servicio y de calidad a sus usuarios, para asi crecer en
su mercado y verse como una de las mejores compafiias en su medio a nivel nacional para

esto buscan un trabajo de calidad y creativo con el fin de ser Gnicos en su marca

1)Microsoft tiene una participacion de mercado mundial de mas de 17%, las dos compafiias
son seguidas por Adobe, Oracle y SAP, y Oracle logra la mayor tasa de crecimiento entre

estos tres.

En conjunto, estos cinco principales proveedores de SaaS ahora representan algo mas de la

mitad del mercado.

Los siguientes diez proveedores representan otro 26% del mercado. Entre estos diez, los
proveedores con las tasas de crecimiento mas altas son ServiceNow, Google, ADP y
Workday. estos son algunos de los actores que ofrecen cosas similares, aunque no se enfocan
en hacer software personalizado o de modernizar a sus clientes ellos crean software

generalizado



2) al ser una compafiia dedicada a generar soluciones para los usuarios nuestra poblacién es
generalizada puede ser el usuario comdn buscando mejorar o crear alguna aplicacion o
modernizar su equipo de trabajo cotidiano, o el empresarial que busque el modernizar su
infraestructura para agilizar procesos, el micro empresario que busque hacer visible su
negocio ya que no nos enfocamos en hacer un solo producto sino generar muchos a pedido de

nuestros clientes potenciales

4) en la actualidad muchas personas estan buscando tecnificar sus procesos o actualizarse,
muchas veces no encuentran con quien pueden suplir esta necesidad lo Gnico que encuentran
es software generalizado, muchos usuarios usualmente estan buscando el ser mas visibles o

eficientes con los medios tecnologicos

5)Serian bastantes personas que en su mayoria seran empresarios con el objetivo de mejorar y

automatizar algunos trabajos para hacerlos muchos mas eficientes.



7) Propuesta de valor

Automatizando el cliente ahorra
tiempo y el tiempo es dinero,
Nuestros estandares de calidad
son altos, Mejorar la calidad y
rapidez con la que se hacen las
tareas, Todos estariamos felices
con mas dinero y mas tiempo ya
gue es lo que en esta sociedad
mas se necesita, muchos clientes
les hace falta una web donde el

mundo se entere a que se dedican,
nuestros clientes pueden medir el éxito al
ver reducidos sus tiempos en sus labores,
al cliente le facilitaria tener confianza en
gue las labores que hacen no contengan
errores

Automatizar sus labores con medios
tecnoldgicos, Falta de tecnologia para
agilizar actividades, Los clientes estan
intentando satisfacer la frustracién de
la explotacion laboral que se crea en
cualquier trabajo, Cualquier cliente se
quiere sentir de lo mejor, lo que no
permite este es los problemas diarios
de la vida, nuestros clientes al no tener
tecnificados sus servicios su eficiencia
es mas baja que la de otros, mis
clientes al no saber que se pueden
agilizar muchas tareas con la
implementacion de tecnologias, no
saben que pueden sufrir ataques
cibernéticos por no tener los
conocimientos de los mismos, con
nuestra tecnificacion nuestros clientes
se sentiran mas comodos al hacer sus
labores diarias

No tener las capacidades tecnoldgicas
para competir en el nuevo mercado
virtual, El no estar preparados para un
futuro, ya que algunos no saben mucho
de tecnologia lo cual es un problema ya
gue esta crece cada dia, no contar con la
tecnologia para un futuro, no poder
competir con otras por no contar con
medios digitales, verse desactualizados,
gue al tecnificar los procesos se vean
afectaos econdmicamente, no llegar con
sus productos a las nuevas generaciones



Haciendo disefios més innovadores para superar las expectativas de los
clientes, al automatizar la labor que hacemos cotidianamente se facilitara
los trabajos en la vida de los usuarios, nuestro softwares se basa en hacer
software para cada cliente Unico, Hacer que el usuario final, supla sus
necesidades con el disefio de nuestros servicios, siendo cada producto
personalizado con las exigencias del cliente satisfaciendo su necesidad,
con nuestros estandares de calidad brindaremos un servicio con excelentes
resultados, brindando ayuda continua a nuestros clientes con soporte

La estamos
desarrollando con
nuestros estudios, y
hemos desarrollado
varias apps,
Desarrollo de Software
para implementacién
en varios ambitos,
estamos en la
capacidad de

desarrollar software de
calidad con altos
estandares, dar
asesoria mejorando las
infraestructuras
técnicas, prestar un
servicio técnico para
reparacion o
mantenimiento de
equipos

e

Haciendo que las labores diarias se automaticen lo mas que
se puedan se puede lograr que un empleado sea mas eficaz y
haga su trabajo en menos tiempo y asi disminuir costos, Los
clientes se inmersas en la tecnologia para hacer su vida
cotidiana mas facil y asi se sientan mejor ahorrando el tiempo
que dedican en sus labores, al agilizar las labores cotidianas
con ayuda de nuestros servicios el cliente tendra méas
ganancias en menor tiempo, al tecnificar labores el cliente
tendra mas tiempo para dedicar a otras actividades, al brindar
soporte nuestros clientes se veran confiados
desenvolviéndose con nuestros servicios

Declaracion de propuesta de valor

La Tecnologia es el futuro si no avanzas con ella podrés desaparecer

8) Disefio del producto

8.1)  Ficha Técnica

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO/SERVICIO

Software personalizado

servicio tecnoldgico




I1SO 9126, ISO 14598, 1SO 2500n, ISO 2501n, ISO 2502n, ISO 2503n, ISO 2504n, ISO

25050-25099.

Paquete oro, platino, cobre.

disefio autbnomo,

Web

no modificar, ni distribuir a terceros

De por vida con actualizaciones, soporte por 1 afio

ELABORO: Alvaro Javier Neira Leguizamon

REVISO:

APROBO: Solution ING

8.2) Ciclo de vida

Tenemos varios productos ya casi en fase final, pero al ser productos personalizados para

cada cliente




Uno de nuestros proyectos es el disefio de un sitio web el cual consta de suscripciones de

pago para atletas

La mayoria de nuestros proyectos se encuentran en la etapa de crecimiento ya que aun no

estan completos o presentan ciertos errores a resolver

Definicion Estratégica

e Definir cudl sera el nombre que tendra la empresa y consultar la disponibilidad de la
misma. Clasificar la actividad econdmica (trate de seleccionar correctamente la
actividad para evitar pagos de impuestos mas altos)

e Determinar el tipo societario que usara la empresa, para poder redactar los estatutos
definiendo: clausulas, condiciones, representante legal, accionistas, entre otros. Asi
solicitar el registro mercantil, este paso requiere el pago de impuestos de registro, que
dependera del capital inicial de la empresa.

e Diligenciar el Pre-RUT vy solicitar la pre matricula mercantil en la Camara de
Comercio correspondiente.

e Solicitar en la DIAN el NIT definitivo, presentando la copia del representante legal y
el certificado de apertura de la cuenta bancaria.

e Con el NIT definitivo, debera realizar una solicitud de resolucién para facturar, donde
se especifique los datos de nimero de talonarios requeridos y el tipo de facturacion.

e Inscribir el RUT definitivo en la Cdmara de Comercio.

e Solicitar la apertura de cuenta bancaria con el RUT, el certificado de existencia, la
copia del representante legal y un balance inicial presentado por el contador. Como
recomendacidn, es importante seleccionar una banca con amplias formas de pago, ya

que si al crear empresa, tiene vision para generar ingresos online, es bueno contar en



cuenta en una banca con pasarelas de pago actuales para mayor comodidad de los
clientes.
e Impresién de facturas con la resolucién y consecutivos solicitados.

e Inscripcion de los libros oficiales en la Camara de comercio.

Disefio de concepto

Con la implementacién de software para nuestros clientes lo mas necesario para poder hacer
nuestros productos seria un Computador con algunos programas de disefio de software Visual
Basic, Net Beans, Unity, Blender, Wix para poder hacer el software que el cliente requiera,
para todo lo relacionado con hardware hay que evaluar lo que el cliente requiera para una

buena implementacion y adquisicion de equipos

Disefio en Detalle

Servicio

Formulacién de

Soluciones
\ Estructura de

Disefio y estructura de Programacion (1

la Solucion Semana 0 Mas)

4 Horas /
Comprobacion de
errores (2 Dias)

no

I Producto

Funciona( culminado




Validacion y verificacién

ISO 9126, 1SO 14598, 1SO 2500n, 1SO 2501n, 1SO 2502n, ISO 2503n, 1ISO 2504n, I1SO
25050-25099. nuestros indicadores de calidad son verificados antes de que el software salga
al usuario final haciéndole pruebas de ensayo y error, se haran test a los productos antes de
llegar al usuario final, el disefio y el codigo debe ser homogéneo y coherente, se usan
métricas para evaluar aspectos del codigo, se realiza correccion de cddigo basura, se revisa el

disefio, se hacen pruebas del producto final

Produccién

WE DON'T JUST AN
WRITE SOFTWARE.
WE ENGINEER

DIGITAL
SOLUTIONS.

123 Anywhere St., Any City, ST
12345
+123-456-7890
hello@reallygreatsite.com
www.reallygreatsite.com




__maa———

I

e

Somos una empresa dedicada al
mejoramiento continuo de
software empresarial y de ocio
nuestro principal objetivo es que
mediante software personalizado
mejorar la eficiencia en sus
procesos empresariales

I
I
I
I
|
|
|
I
|
|
I
|

NUESTRO
COMPROMISO CON

LA INNOVACION NOS

HA CONVERTIDO EN
LIDERES DE LA

Este proyecto se vera enfocado en
el disefio y la creacion de
sistemas de interaccion con el
propésito de brindarle al usuario
final momentos de
entretenimiento y diversion. Este
proyecto lo creamos para el
beneficio del usuario ya que
creamos dos modalidades offline
y online; para brindarle al usuario
un software de calidad para
satisfacer las necesidades de los
usuarios. Este software tendra
primeramente una plataforma
Unica que sera en pc, conforme se
vaya avanzando se iran
incluyendo variedad de
plataformas EI| proyecto se vera a
corto plazo en la creacién de un

videojuego como anteriormente
se describio pero nos basaremos
en la creacion de software para
satisfacer las necesidades
mediante la creacién de
programas cuyo manejo sea
amigable con los usuarios.
Conforme vaya pasando el tiempo
vamos a tener un proyecto mas

INDUSTRIA

9) Precio de venta

los costos de venta varian del producto y la complejidad del mismo. el costo variara
dependiendo de la magnitud del proyecto y el tipo de proyecto evaluaremos el costo para el

disefio e implementacién de una web

COSTOS DE PRODUCCION PAGINA WEB 1 ANO

+ | Costo unitario de materiales $139.032

+ | Costo unitario de mano de obra $1.961.314

+ | Costo unitario de CIF (costos indirectos de fabricacién) | $ 200.000

= COSTO TOTAL UNITARIO $2,300,346




$2.300.346

PV: 2.700.000

60 % de utilidad

Prototipo

Disefio Videojuegos

videojuego 2D de plataforma para usuarios de pc en el momento en fase beta “se hizo
muestra del mismo en feria empresarial Cede Restrepo” realizado en la plataforma unity con
un disefio simple se hizo un test a las personas del evento se usé un computador, el programa
unity, adobe photoshop, C#, plantillas dibujadas para digitalizarlas el prototipo se presentd en
una feria empresarial realizada en la cun sede restrepo ay pudimos hacer interaccién con el
usuario posible, se puede usar plataformas como google play para la interaccion con el

usuario o mediante la web

ersonal - nivell.unity - pojecto u - PC, Mac & Linux Standalone <DX11>

File Edit t: GomeObject Companent Window Help
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Disefio Web

pagina disefiada para un cliente para dar a conocer su producto, esta cuenta con login para
usuarios que paguen la membresia con lista de reproduccion para visualizar diferentes
ejercicios, cuenta con un foro, sistema smtp para envio de mensajes a sus usuarios, Yy servicio

de streamer etc

Se uso plataforma WIX, se utilizd After effects, photoshop, adobe illustrator, computador

mediante la web los usuarios pueden interactuar, esta disefiada para que por un pago mensual

puedan recibir entrenamiento personalizado

Este pagina web se disefid con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy. ( Comienzaya |

@ RHABDO Inicio Atletas Screenshots Entrenamie

8 —

—

ultimas noticias Twitter Feed



10) Modelo Running Lean

SEGMENTO DE
CLIENTES

Demografico:
Edad de 18 a 80

METRICAS
CLAVE

Numero de
nuevos clientes,
Cada cuanto se
venden los
productos

FLUJO DE INGRESO5

Por medic de programas personalizados
segun sus necesidades, los precios sin
dinamicos ya que dependen de lo que el
cliente busque o necesite, no dependeran de
la ubicacidn ya que se pueden entregar de
forma virtual, los pagos deben ser puntuales
por parte del cliente

11) Validacion de ideas de negocio

El objetivo de la investigacion es determinar fallos en el prototipo y que tal va su Jugabilidad,

si a la gente le gusta el tipo de juego

el tipo de investigacion realizada sera la cuantitativa



Encuesta.

¢Qué te ha parecido el juego?

a) bueno
b) regular

c) malo

¢Presento algun fallo mientras lo probaste?

a) si

b) no

¢Harias algun cambio en el juego?

a) si

b) no

¢Como calificarias el tiempo dedicado al juego?

A) satisfactorio
B) aburrido
C) puede mejorar

D) otro. Cual

¢recomendaria el juego?

a) si



b) no

¢Compraria el juego cuando esté terminado?

a) si

b) no

el tamafio de la muestra es de 30 personas

12) Tabulacion y analisis de la informacién

r Que te a parecido el juego 1

= bueno

|
W regular

“mdo

[ Presentd algun fallo mientras lo ]
probaste?

@




éHarias algin cambioen el juego?

Como calificariasel tiempo dedicado
al juego?

W saisfactorio
m aburrido
¥ puede mejorar

w otro. Cual

r

recomendariael juego?

s




Compraria el juego cuando esté
terminado?

=S

B no

13) Lecciones aprendidas y recomendaciones

Las lecciones aprendidas en esta idea de negocio son muchas, las cuales nos ayudaron a
comprender mas a fondo las verdaderas reglas de nuestra idea de negocio. Comenzando con
lo basico que es idear correctamente ¢qué vamos a hacer? ;cémo lo vamos a hacer? ¢cémo lo

ejecutaremos? con esas preguntas pudimos iniciar a comprender nuestra idea de negocio.

otro aprendizaje que vimos fueron las leyes, derechos y decretos que nos protegen y tenemos

que cumplir concorde a el tipo de idea de negocio que tenemos

cada una de las cosas que vimos en las sesiones del curso nos sirvieron para recordar,
actualizar y aprender temas o conocimientos que ya habiamos tomado en alguna parte de
nuestras vidas o recién aprendemos. Cada uno de estos aprendizajes los podemos
implementar en un futuro para poder crear nuestra empresa, ya sea con esta idea de negocio o

con una diferente.
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