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Introducción

Con la técnica de creatividad de lluvia de preguntas se llega a la conclusión de

analizar e innovar en el aprendizaje de los estudiantes en la materia de lógica y pensamiento

matemático ya que los estudiantes al iniciar la materia el profesor identifica que el estudiante

tiene vacíos muy extensos en los conceptos básicos de matemáticas, por ende se busca una

solución con ayuda de una herramienta tecnológica para colaborar en la nivelación de los

conocimientos matemáticos de cada estudiante.

Esta herramienta tecnológica se trata de una plataforma la cual contendrá temas muy

específicos que se hablaran durante la materia de lógica y pensamiento matemático esta

plataforma no solo ayudara al estudiante si no ayudara al profesor, ya que los estudiantes al

iniciar la clase ya van a estar un poco preparados de lo que se va a hablar y el profesor no va

a tener la necesidad de especificar mucho el tema si no lo mas importante.
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Justificación

Vemos la necesidad de que los estudiantes tengan un apoyo en la materia de lógica y

pensamiento matemático para que al cursar esta materia se nivelen tanto los estudiantes como

los profesores ya que la materia es de gran importancia en área de ingeniería, además se

evidencia que los estudiantes día por día están utilizando mucho más las herramientas

tecnológicas para hacer todo tipo de consultas o simplemente para adquirir nuevo

conocimiento, esto ayudara a dar un enfoque al proyecto ya que con herramientas

tecnológicas se puede llegar mucho más fácil al estudiante para lograr la nivelación de sus

conocimientos para así antes, durante y después de la materia los estudiantes cuenten con una

herramienta en la que puedan consultar en cualquier momento para resolver dudas,

inquietudes o reforzar los conocimientos adquiridos en la clase.
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DESARROLLO DE MATRIZ DE PERFILACIÓN DE CLIENTES

2.1 Identificación de las Necesidades del Stakeholders

¿Cómo se siente al utilizar medios tecnológicos como apoyo para nivelar sus conocimientos

en la materia de lógica y pensamiento matemático?

¿Cree que es necesario nivelarse en la materia de lógica y pensamiento matemático?

Si

No

Posiblemente

* Los estudiantes no se sienten bien preparados para el desarrollo de la clase de lógica y

pensamiento matemático.

* El profesor no utiliza herramientas tecnológicas de aprendizaje para la nivelación de los

estudiantes de primer semestre que están cursando la materia de lógica y pensamiento

matemático.

* El profesor siente que los estudiantes no llegan bien preparados para la clase de lógica y

pensamiento matemático.

* Hay deserción académica por parte de los estudiantes ya que no se sienten preparados para

el desarrollo de la materia de lógica y pensamiento matemático.

9 de 10 personas dicen que es útil, que les facilita el aprendizaje y que mejoran sus

conocimientos al manejar medios tecnológicos como apoyo para nivelarse en la materia de

lógica y pensamiento matemático.

El 80% de 100% personas que cursan primer semestre dicen que si es necesario nivelarse en

la materia de lógica y pensamiento matemático.

2.2 Identificación de Beneficios y expectativas
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¿Qué tan preparado se siente para la clase de lógica y pensamiento matemático?

Preparado

Nada preparado

Poco preparado

* Los estudiantes se sentirán preparados para el desarrollo de la clase de lógica y

pensamiento matemático.

* El profesor contara con una herramienta tecnológica para la nivelación de los estudiantes de

primer semestre que están cursando la materia de lógica y pensamiento matemático.

* El profesor sentirá que los estudiantes llegaran mucho más preparados para el desarrollo de

la clase de lógica y pensamiento matemático.

* Se mitigará la deserción académica por parte de los estudiantes ya que estarán más

preparados para el desarrollo de la clase de lógica y pensamiento matemático.

El 50% de 100% dicen que se sienten preparados para la clase de lógica y pensamiento

matemático.

2.3 Identificación de Soluciones actuales

¿Qué medios virtuales utiliza para nivelarse en la materia de lógica y pensamiento

matemático?

¿En clase de lógica y pensamiento matemático utilizan alguna plataforma de refuerzo?

Si

No

Ocasionalmente

* Librería virtual de la CUN

* Tutoriales de YouTube

* Blogs

* Math2me



7

Un 20% de personas dicen que utilizan Google y Math2me para nivelarse en la materia de

lógica y pensamiento matemático.

Un 30% de personas dicen que no utilizan ningún medio virtual para nivelarse en la materia

de lógica y pensamiento matemático.

Un 10% de personas dicen que ven videos como un medio virtual para nivelarse en la materia

de lógica y pensamiento matemático.

El 40% de 100% dicen que utilizan más como medio virtual la plataforma de YouTube para

nivelarse en la materia de lógica y pensamiento matemático.

El 100% de las personas dicen que NO utilizan ninguna plataforma de refuerzo cuando van

cursando la materia de lógica y pensamiento matemático.

2.4 Análisis de inconformidades, frustraciones y limitaciones

¿Cómo se siente con ese medio virtual que utiliza?

Inconforme

Conforme

Poco conforme

No utiliza

¿Cómo se siente con esa herramienta de refuerzo que utiliza?

Inconforme

Conforme

Poco conforme

No utiliza

* La librería virtual de la CUN es solo una plataforma para buscar información en libros

virtuales y tiende a ser poco entretenida para el estudiante además que no es muy cómoda

para consultar información.

* Los tutoriales de YouTube tiene la dificultad de que no hay manera de evaluar el

conocimiento adquirido por el estudiante.
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* Los Blogs son plataformas muy planas y poco interesantes además que no cuentan con

contenido dinámico para el estudiante

* Math2me es una plataforma que no es didáctica para el estudiante y no colabora en adquirir

conocimiento ya que muy poco didáctica.

El 40% de las personas de primer semestre de la materia de lógica y pensamiento matemático

dicen que no utilizan ningún medio virtual.

2.5 Mercado

20 en promedio por salón para un total de 340 estudiantes.
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VALIDACIÓN DEL MERCADO

3.1 Entrevista
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3.2 Análisis de resultados
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Identificamos que los estudiantes requieren de una herramienta que les ayude a mejorar en su

aprendizaje en la materia de lógica y pensamiento matemático ya que muchos vienen con

vacíos desde el colegio y al cursar la materia se evidencia que no tiene los conocimientos

suficientes que se requieren para cursar la materia.
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PROTOTIPO

4.1 Descripción del producto o servicio

Es una plataforma que va albergar talleres didácticos, ejercicios, evaluaciones que ayudaran

al estudiante a recordar y a la vez aprender de la mejor manera sobre la materia lógica y

pensamiento matemático.

4.2 Ficha técnica del producto o servicio

Se explica todo en el mismo formato, de esta misma forma se le explicara los temas de lógica

y pensamiento matemático.

https://youtu.be/5pl2ZE7FJWw

4.2.1 Planos

https://youtu.be/5pl2ZE7FJWw
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Identidad estratégica:

Estamos enfocados en la nivelación de conocimientos de los estudiantes de primer semestre

en la materia de lógica y pensamiento matemático con ayuda de un modelo tecnológico

innovador y didáctico.

Futuro preferido:

En la CUN, ser una de los modelos innovadores y preferidos que sirvan de nivelación para los

estudiantes y profesores el 2020.

Valores

Objetivo general: Lograr que los estudiantes tengan una herramienta tecnológica para

nivelar sus conocimientos y sea un apoyo para los docentes en la clase de lógica y

pensamiento matemático.

Objetivos específicos:

Área comercial Diseñar campañas publicitarias cada 3 meses para incentivar el uso
de herramientas tecnológicas de apoyo para los estudiantes.

Área administrativa Lograr que los profesores de la materia lógica y pensamiento
matemático cuenten con una herramienta para brindarles un apoyo a
sus estudiantes.

Área recursos humanos Generar herramientas tecnológicas para el apoyo y nivelación de los
estudiantes

Área financiera Lograr mitigar el índice de deserción estudiantil
Área de producción Lamar la atención de nuevos estudiantes con esta metodología de

nivelación y apoyo en la clase.
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Análisis PESTEL

POLITICO: Política de privacidad en el uso exclusivo de la plataforma por parte de la CUN.

ECONOMICOS: La plataforma será autosustentable ya que tendrá métodos para generar

dinero que se destinara netamente a la plataforma.

SOCIOCULTURALES: Las personas actualmente utilizan medios tecnológicos para

buscar conocimiento por lo que la plataforma se ira adecuando según lo necesite para que

los estudiantes tengan una buena experiencia con este modelo de aprendizaje.

TECNOLOGICOS: la herramienta que se utilizará de apoyo para los estudiantes de

primer semestre se podrá adaptar a las diferentes plataformas existentes.

ECOLOGICOS: La herramienta contara con un modelo publicitario que incentivara a los

estudiantes al cuidado del ambiente.

LEGALES: Normativa de copyright para el desarrollo de la herramienta de apoyo para

estudiantes de la CUN.

Matriz de análisis de las fuerzas de porter
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