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INTRODUCCION

Actualmente muchas personas en la sociedad poseen discapacidades en sus extremidades debido
a diferentes factores, con ello nosotros queremos investigar y conocer la situaciones actuales en
las que se encuentran esta categoria de personas. Dejando de ser un tabu y convirtiéndolo en algo
mas aceptado por la sociedad. Evidenciando cuales son las inconstantes que se les presenta,
dando puntos de vista de las soluciones que se les son brindadas para sus distintas necesidades.
Nosotros tomando estos puntos de vista y las hipdtesis que generamos, queremos suplir esas
distintas necesidades y convertir esa inconformidad personal en algo mas natural y mejor visto por
la colectividad, supliéndola con tecnologia y disefios modernos y al gusto, haciendo mejor la vida
de la persona con imposibilidad.



JUSTIFICACION

En la siguiente labor a continuacion hace referencia a como estd actualmente la situacion de las
personas que se encuentran en discapacidad de sus extremidades tanto inferiores como superiores,
con el siguiente trabajo de grado buscamos hallar las diferentes variables y situaciones a las cuales
se encuentran arraigadas este tipo de personas, conociendo y dando los puntos de vista desiguales
generando soluciones efectivas a los casos generados, abarcando varias caracteristicas como
pueden ser emocionalmente, fisicamente, socialmente y econémicamente. Cumpliendo un requisito
de la asignatura de opcién de grado 1 con el fin de ser técnicos en Electrénica y Sistemas.



DESARROLLO DE MATRIZ DE PERFILACION DE CLIENTES
CUSTOMER DEVELOPMENT
2.1 Stake Holders
2.2 |dentificacion de las Necesidades del Stake Holders (Hipotesis)

De acuerdo al problema encontrado de las diferentes dificultades que poseen las personas que se
encuentran en condicion de discapacidad para encontrar protesis de alguna de sus extremidades, se
plantearon las siguientes hipétesis a las posibles necesidades.

1) Creemos que las personas con discapacidad presentan problematicas para la
comunicacién personal.

2) Creemos que las personas con discapacidad tienen problemas para acceder a un trabajo
formal.

3) Creemos que las personas con discapacidad presentan dificultad para la movilizacion en el
transporte urbano.

4) Creemos que las personas con discapacidad tienen problemas para cumplir labores
cotidianas.

5) Creemos que las personas con discapacidad necesitan acompafiamiento o ayuda a realizar
labores.

2.3 Identificacion de los Beneficios y expectativas (Hipotesis)

Con relacién a las anteriores necesidades planteadas previamente, se plantaron las siguientes
hipotesis en cuanto a los posibles beneficios y expectativas.

1) Elevar el auto estima supliendo la necesidad fisica, dandole a la persona mds confianza.
2) Tener facilidad al momento de movilizarse en el transporte urbano.
3
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)
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) Poder acceder a un trabajo digno y estable.

) Aumentar las actividades de relaciones sociales con la comunidad.
)

Ul

Ser una persona independiente en todos los aspectos generales.
2.4 |dentificacion de las Soluciones Actuales (Hipotesis)

De acuerdo al problema encontrada de las anteriores necesidades planteadas actualmente de las
personas en discapacidad, se plantean las siguientes hipdtesis de las soluciones que utilizan las
personas para compensas sus necesidades actuales.

1) Lasilla de ruedas es utilizada cuando la persona presenta total imposibilidad para caminar

2) Prétesis de tubo, se usa cuando la persona pierde 20% a 30% de una de sus extremidades
inferiores.

3) Maniqui de mano es una protesis no implantada la cual no posee ninglin movimiento.



4)

5)

Las muletas son utilizadas una de las extremidades inferiores requiere un soporte durante

el desplazamiento.

Chaleco maniqui es utilizado cuando las personas no poseen sus extremidades superiores.

2.5 Analisis de las Limitaciones, inconformidades y frustraciones (Hipotesis)

Conforme a las anteriores soluciones actuales planteadas previamente, se plantaron las siguientes
hipétesis en cuanto a las posibles inconformidades y frustraciones presentadas en las soluciones

actuales.
1) La silla de ruedas dificulta su transporte debido a que ocupa bastante espacio y requiere
un recorrido de superficie totalmente horizontal.
2) Las prétesis de tubo son totalmente unificadas con ello la planta del pie permanece fija
dando una postura fija al caminar.
3) La mano maniqui como no posee ningin movimiento, es inatil al momento de realizar
alguna actividad.
4) Las multas son incomodas en su transporte debido a que al estar en un estado en reposo,
su tamafo es estorboso vy dificulta su transporte.
5) Los chalecos maniqui son incomodos, atrapan en calor a la persona y son fijos.
2.6 Mercado

2.6.1 Identificacion de TAM, SAMy TM

1)

2)

3)

Mds del 50% de la poblacion en condicion de discapacidad se encuentran en la categoria
de la tercera edad.

En Bogotd hay alrededor de 3’453.890 personas en condicidn de discapacidad de las
extremidades inferiores.

En el sector demografico vamos a enfocarnos en la localidad del 20 de Julio.



VALIDACION DEL MERCADO

3.1 Formato Entrevista

Nombre:

Descripcion de discapacidad:

1) ¢Se siente en capacidad de obtener una proétesis?

Si___No éPorque?

2) 1) ¢Como se siente con los recursos actuales ofrecidos.

Si___No éPorque?

3) ¢éCAmo se siente al movilizarse con los recursos actuales.

Si__ No éPorque?

4) ¢Cémo considera las oportunidades de empleabilidad en la situacion de una persona con

discapacidad?

Si__ No éPorque?

3.2 Analisis de la informacién Resultados.

3.2.1 Validacion de Identificacion de las Necesidades

(Hipdtesis)
Creemos que las personas con discapacidad
presentan problematicas para la comunicacidn
personal.

(Analisis)

Se comprobd que la comunicaciéon entre una
persona con relacion a otra discapacitada, se
informé que si hay un leve estigmatismo social.

(Hipdtesis)

Creemos que las personas con discapacidad
tienen problemas para acceder a un trabajo
formal.

(Analisis)

Si, totalmente dependiendo del grado de la
imposibilidad es méas alta la tasa de rechazo
hacia el individuo




(Hipdtesis)

Creemos que las personas con discapacidad
presentan dificultad para la movilizacién en el
transporte urbano.

(Analisis)
Completamente, siendo que si el recurso usado
es de mayor tamafio mayor es la inconformidad

(Hipdtesis)

Creemos que las personas con discapacidad
necesitan acompanamiento o ayuda a realizar
labores.

(Andlisis)

Se necesita en la mayoria de entrevistados
Dependiendo del esfuerzo de la labor, es mas la
ayuda necesaria para radicarla.

(Hipdtesis)
Creemos que las personas con discapacidad
tienen problemas para cumplir labores
cotidianas.

(Analisis)
Completamente  variando
inmovilidad es la dependencia.

del grado de

Validacion de Identificacion de las
Necesidades

B 1er Hipotesis.
W 22 Hipatesis.
% 3er Hipotesis.
M 42 Hipatesis.
W5 2 Hipotesis

3.2.2 Validacién de los Beneficios y expectativas.

(Hipdtesis)
Elevar el auto estima supliendo la necesidad
fisica, dandole a la persona mas confianza.

(Andlisis)
Completamente todas personas encuestadas
aseguraron tener mas confianza en si mismo.

(Hipdtesis)
Tener facilidad al momento de movilizarse en el
transporte urbano

(Analisis)
Completamente de las personas encuestadas
afirmaron que es mas facil su transporte




(Hipdtesis)
Poder acceder a un trabajo digno y estable.

(Analisis)
Completamente de las personas encuestadas
afirmaron gue es mas facil acceder a un trabajo

(Hipdtesis)
Aumentar las actividades de relaciones sociales
con la comunidad.

(Andlisis)
10 de 15 de las personas encuestadas afirmaron
que mejora sus relaciones sociales.

(Hipdtesis)
Ser una persona independiente en todos los
aspectos generales.

(Analisis)
13 de 15 de las personas encuestadas
afirmaron que serian mas independientes

Validacion de los Beneficios y expectativas.

M ler Hipotesis.
M 22 Hipatesis.
[ 3er Hipotesis.
M 42 Hipatesis.
W5 2 Hipotesis

3.2.3 Validacién de las Limitaciones, inconformidades y frustraciones.

(Hipdtesis)

La silla de ruedas dificulta su transporte debido
a que ocupa bastante espacio y requiere un
recorrido de superficie totalmente horizontal.

(Andlisis)

De las personas encuestadas afirmaron que es
muy incomodo vy dificil transportarse en silla de
ruedas.

(Hipdtesis)

Las prétesis de tubo son totalmente unificadas
con ello la planta del pie permanece fija dando
una postura fija al caminar.

(Analisis)
Esta hipétesis no se justifica porque ninguno de
los encuestados ratifico lo dicho.

(Hipdtesis)

(Analisis)




La mano maniqui como no posee ningun
movimiento, es inutil al momento de realizar
alguna actividad.

Se confirmé que la mano maniqui solo se usa
como algo estético.

(Hipdtesis)
Las muletas son incomodas en su transporte
debido a que al estar en un estado en reposo,
su tamafio es estorboso vy dificulta su
transporte

(Andlisis)
Se afirmé que las muletas son incomodas en su
transporte.

(Hipdtesis)
Los chalecos maniqui son incomodos, atrapan
en calor a la persona y son fijos.

(Analisis)
Esta hipotesis no se justifica porque ninguno de
los encuestados ratifico lo dicho.

Validacion de las Limitaciones,
inconformidades y frustraciones.

B 1er Hipotesis.
W 22 Hipatesis.
% 3er Hipotesis.
M 42 Hipatesis.
W5 2 Hipotesis

3.3 Pentagono de Perfilacion de Clientes
Edad: 8 afios — 75 afios

Sexo: Masculino - Femenino

Caracteristicas: Personas las cuales no poseen de 10% a 80% de alguna de sus extremidades.

Estratos: 2 -6
Prototipo

4.1 Descripcién del Producto o servicio




En la descripcion del producto nos referimos a las diferentes variedades de protesis para las
personas en condicion de discapacidad que tienen de 10% a 80% de alguna de sus extremidades
sin movilidad abarcando también disefios para con esto innovar en su visibilidad.

4.2 Ficha técnica del Producto o servicio.
4.2.1 Planos (Si se requiere)

5. Planeacion Estratégica Generativa

5.1 Identidad Estratégica.

Estamos comprometidos con la integracién y formacion social de las personas con discapacidad
enfocada en la elaboracion del entorno.

5.2 Futuro Preferido

Ser en el 2024 una Empresa innovadora, creativa y multifuncional, abarcando todo tipo de prétesis
con relacién directa con las Corporaciones médicas avaladas.

5.3 Objetivos empresariales

Ser lider en el mercado de prétesis.

Certificacion en el manejo de las protesis.

Lograr una mayor capacidad de rentabilidad

Expandirse geograficamente

Realizar la coleccién de informacidn adecuada para un mejor servicio

5.3.1 Objetivo General

e Diagnosticar el indice de crecimiento en la poblacién con discapacidad.
e Examinar las razones que generan las diferentes discapacidades.
e Disefar nuevas enmiendes para una mejor calidad de servicio.

5.3.2 Objetivo especificos

e Encontrar las adversidades que genera una discapacidad.
e Generar una mejor calidad de vida en el sentido fisico y sentimental.
e Aumentar las soluciones a situaciones reales cotidianas.

5.4 Valores corporativos.

Creatividad e Innovacion.
Servicio.

Calidad.

Esfuerzo.



6. Analisis del Macro entorno
6.1 PESTEL

En este estudio vamos a analizar cada punto estratégico ya que como anteriormente fue
mencionado es un problema critico en la actualidad, para este proceso debemos tener en cuenta
diferentes puntos en los cuales se tendra un dato mas certero del problema a tratar asi se podra
demostrar de una manera veridica dicha informacién. Para dicho estudio/analisis tendremos dos
tipos de factores como son legales y ambientales.

Legales: En este se tienen diferentes leyes para llevar a cabo el proceso, ya que es necesario llevar
la opinién del consumidor porque es de alli de donde se retorna la informacion, para como tal ir
llevando el tema de salud y proteccion de la mano.

Ambientales: Este incluye dichos materiales en los que se elaboran las prétesis de las personas
con discapacidad, ya que es muy importante saber el procedimiento de elaboracion porque en
algunas personas puede causar efectos secundarios, tales como alergias entre otros, de esta
manera podran ser expuestos y asi tener una informacién mas clara.

Econdmicos: Dicho factor es fundamental ya que los precios de las protesis pueden llegar a ser
muy elevados y no accesibles a personas de bajos recursos, nosotros tendremos en cuenta dichos
precios para que sean mas claros y abiertos a cualquier publico.

Tecnolégicos: Alli mostraremos procesos de investigacion y desarrollo porque parte de alli el primer
proceso de elaboracion, en donde se debe tener en cuenta las personas que podran utilizarlo para
que no se generen problemas al momento de adquirirlos.

También se otros factores tales como: politicos, sociales, demograficos y regulatorios, los cuales
ayudan al proceso.

6.2 Cinco (5) Fuerzas de PORTER

Rivalidad entre competidores: Se tiene claro que hay bastantes industrias que fabrican estas
prétesis por ende se debe tener por medio de este proyecto muy presente dichas fabricas para que
las personas discapacitadas tengan presente el proceso a realizar ya que entre fabricas también hay
rivalidad y no se tiene objetivos claros.

Amenaza de entrada de nuevos competidores: También es claro que las empresas fabricantes de
las protesis no siempre seran las mismas ya que los procesos avanzan y de esta manera se obtiene
nuevas fabricas y es alli donde se produce el mismo producto pero en las mismas condiciones.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos: Es claro que surgiran nuevas empresas fabricantes
de protesis pero con productos alternativos, es decir no los originales los cuales pueden llegar a
confundir al cliente o a la persona en condicion de discapacidad.



Poder de negociacion de los proveedores: Cada empresa o industria necesitara de un proveedor
el cual le suministrara cierta cantidad de contenido sobre el cual se elaborara la prétesis, obviamente
la idea de dichos proveedores es que sean muy pocos asi las empresas solo tendran ciertos
proveedores y el poder de negociacion aumentara.

Poder de negociaciéon de consumidores: Es claro que todas las personas en condiciéon de
discapacidad que necesiten una prétesis no tendran por completo el capital para adquirir uno, es alli
donde entra una negociacion y una manera efectiva, rapida y econémica de adquirir una prétesis.

Conclusion

¢Cuando una persona se considera en condicion de discapacidad?, cuando hay una desventaja
fisica proveniente de un implementd que limita la persona. Determinamos que la persona en



condicion de discapacidad presenta multiples inconformidades a la hora de realizar labores
empleabilidad, funciones independientes y mas del 50% de la poblacidon se encuentra en la
categoria de la tercera edad. Los recursos actuales ofrecidos a pesar de ayudar a suplementar la
imposibilidad son molestos a la hora de su transporte, uso y no ayudan a la independencia del
individuo la idea de disefos o ilustraciones fue aceptada mas que todas las personas de 15 a 45
afios de edad de 45 a 75 afios no tenia relevancia o les parece tomado como algo redundante para
su independencia las aplicaciones electrdnicas son las opciones mdas tomada en cuenta teniendo
favor su funcionalidad y avances tecnoldgicos Aunque muchas personas sé cuestionan el costo de
qgué llegase a tener, en terminacién todos los candidatos entrevistados afirman que una suficiente
Independencia al tener una proétesis a comparacién de los recursos actuales ofrecidos.



