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INTRODUCCION

El control de la instrumentacion quirtrgica sistematizada y el historial de todos los
procedimientos quirurgicos de Colombia, permite aprovechar las ventajas de la informatica
en la administracion en la atencion de salud y la planeacion de presupuestos adecuados para
este rubro, el almacenamiento electronico de la informacion clinica permitira la aparicion
de herramientas informaticas que ayudardn a mejorar la calidad de la atencién y la
eficiencia de la practica médica mediante el analisis de los datos obtenidos por medio de
este tipo de herramientas.

Es por esto que el uso de un control de la instrumentacion quirtirgica de manera
electronica y los procedimientos quirtrgicos asociados va a permitir un mejor
aprovechamiento de los datos obtenidos y registrados, para el analisis clinico.

Este proyecto se enfocara en el uso de las TABLES o DISPOSITIVOS MOVILES en

la medicina, mas especificamente en las cirugias y el control médico de los pacientes.
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1 JUSTIFICACION

Segtin difunde el portal Diarioadn.co, un informe de la Sociedad Internacional de
Cirugia Plastica Estética (ISAPS) revelé que en 2011 se realizaron 6.371.070 de
operaciones quirirgicas y 8.336.758 no quirtrgicas en todo el globo.

Colombia ocupa el puesto N° 11 de todo el mundo, llegando a ser el tercer pais
latinoamericano con mayor difusion de las cirugias plasticas: 211.879 operaciones
quirargicas y 159.629 procedimientos menos agresivos.

Las cifras antes mencionadas se encuentran afo a afio en asenso lo que genera la
importancia del control de esto procedimientos quirtrgicos y alin mas la instrumentacion
usada para llevarlos a cabo.

Dentro de la investigacion se encuentra que por desconocimiento total de la
informacion, se genera una sobre compra innecesaria de instrumentacion en el mes de
diciembre de cada afio para el cumplimiento del contrato licitado en las instituciones
publicas, contando que dentro de estas existen diferentes productos con fechas de
vencimientos muy cortas lo que genera una perdida aproximada del 15 % del producto en

sobre stock.
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Lo anterior mencionado genera la necesidad de un sistema que administre la base de

datos de la instrumentacién quirargica de los diferentes centros de salud y que guarde el

historial de todos los procedimientos quirtirgicos realizados en Colombia, es de anotar que

la informacion es un principio fundamental para hallar la solucién a un problema; por esto

el manejo de esta es primordial a la hora de dar un dictamen médico post cirugia y para un

re abastecimiento clinico, con el software se cambiaria la forma en la cual las Entidades

Prestadoras del Servicio de Salud darian sus servicios al cliente y muestren de forma mas

eficiente la informacion al cirujano encargado del caso y de esta forma tomar decisiones

mas acertadas en cuanto al tratamiento adecuado del paciente post-cirugia.

2 DESARROLLO DE MATRIZ ESTRATEGICA

— Argumentacién constante

1-Amplia Experiencia
2-Facilidad de Adaptacion
3-Poca competencia

del poco costo y alto beneficio
de la inversion dada la
experiencia.

Dada la capacidad de cambio y
adaptacion no se necesitara
adquirir otros productos como
complemento lo que genera un
ahorro y baja inversion.

Dada la experiencia se
establecen los precios
adecuados para fortalecer la
negociacion.

Se est4 abarcando un
mercado nuevo pero
variable lo que hace
fundamental la
adaptabilidad.
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1-Canal de comercializacidn
2-Nicho de mercado muy
especifico.

3-Apoyo financiero.

Ingresar al nicho y generar
buen nombre para garantizar
una inversion segura, se debe
establecer plan de accion para
disminuir los costos, mantener
el marguen sin elevar el precio
final al cliente

1-la tendencia de los clientes a no
invertir en tecnologia

2-situacion econdémica del pais
3-dificil negociacién con el
estado.

Fortalecer el mercadeo
para dar a conocer el
producto y llegar al a fase
de negociacion.

Generar estrategias de
mercado que muestren las
necesidades del producto
para la explotacion del
nicho.

1-Alta oportunidad de
negociacién

2-el mercado no ha sido
explotado

3-Evolucion tecnolégica

2.1 Descripcion de la Idea de Negocio

Para el medio de la salud existen muchas restricciones y controles sobre todo cuando se

habla de las entidades publicas, debido que en la actualidad ni siquiera se conoce la

totalidad del impacto que genera no tener controlada la informacion de toda la

instrumentacidn quirurgica o los procedimientos quirdrgicos.

Dados los puntos de vista anteriores no se encuentra una aplicacion que estd enfocada

directamente al control de la instruccidon quirurgica o de los procedimientos quirirgicos

realizados en Colombia, al re abastecimiento de esta o al control post-cirugia de la misma.

Bondades del aplicativo
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El aplicativo como bondad principal es que funcionara sin internet, manejara una base
de datos dentro del celular y cuando se conecte a internet enviara los datos al servidor
para que se alojen en la base de datos real y liberar la memoria del dispositivo.

Generar un re abastecimiento automatico del inventario segun parametrizacion previa
lo que les permite tener control de las existencias minimas a tener en bodega.

La interface del usuario sera bastante sencilla lo que generara facilidad y autonomia a

la hora del manejo del aplicativo.

2.2 Identidad Estratégica

Aplicacion que permitira controlar la instrumentacion, los implantes y/o consumibles
utilizados en un procedimiento quirurgico, estd enfocado en todas las instituciones médicas

que tienen procedimientos quirirgicos.

Dado que en la actualidad no existe un aplicativo mévil dedicado a esta funcion es un
producto innovador que cubre una gran necesidad siendo la solucion ideal para la falta de

informacion que se tiene en la actualidad.

2.3Futuro Preferido

El producto en el tiempo se convertira en un recurso fundamental para toda institucion
médica, siendo el punto de control para saber con exactitud que se implanto en el paciente
cuantos son los costos de cada procedimiento, establecimiento de méximos y minimos de

las referencias seglin el uso y la necesidad de disponibilidad inmediata entre otros.
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2.4 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion movil para Android que facilite el control de la
instrumentacidn quirurgica y gestione un historico de datos de los procedimientos

quirtrgicos en Colombia mediante codigos QR.

2.5 Objetivos Especificos

° Realizar el levantamiento de la informacion mediante estudios de los diferentes

procedimientos quirurgicos para la correcta estructuracion del aplicativo.

° Observar todos los requerimientos funcionales y no funcionales del software

mediante los casos de uso depurando asi la construccidon de software en mencion.

° implementar el software y modelacion de base de datos para el control de la
instrumentacion quirdrgica y de los procedimientos quirurgicos para Colombia

desde un dispositivo movil o una Tablet (Android).
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2.6 Valores

- Responsabilidad la empresa se compromete a la estabilidad y buenas condiciones

laborales. En cuanto a los clientes, la empresa se compromete a entregar bienes y servicios de
calidad y el compromiso con el medio ambiente.

- Originalidad: enfocados en que siempre nuestro producto sorprenda de una grata
manera, innovacion constante.

o

[ Seguridad: generar un lazo de confianza, que los clientes esten satisfechos en sus

necesidades y deseos.

e (Calidad: los productos o servicios ofrecidos sean de excelencia y llenen todas las

expectativas de los clientes.
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2.7 Analisis de PESTEL

L

slicencias de uso de
software

ederecho de propiedad
intelectual

sleyes laborales

»

* Regulacion laboral

* proteccion de
propiedad
intelectual

* Impuestos

E

*amigable con el medio
ambiente

sconsumo responsable de
energia

E

* Costos laborales
* Inflacion
» % de rentabilidad

scumplimiento de la leyes
ambientales

T S

e publicidad

e Estratos sociaes
pacientes

e condiciones de salud

*Tecnologia emergente
sautomatizacion
sinnovacion
epersonalizacion y
adaptabilidad
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2. 8 Analisis de Porter

se pueden
encontrar
diferentes app para

La diferencia del
nuevos producto con los

ofrecidosen el
: el control de productos SNEENEES mercadoy los bajos
inventario pero sustitutos costos de produccion
ninguna e_.n_focada generan un diferencial
enla mec_ilc!na olos en el hambito, pero las
proc?dlm_lentos relaciones que pueda
quirurgicos. tener la competencia
representan un riesgo
Rivalidad
entre
competidores

dado mi modelo de
negocio los
proveedores que
afecten directamente
el producto final no
existen.

La adaptacion del
producto, el bajo
costoy lagran
utilidad que genera
lo hace muy
atractivo porlos
clientes.
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2.9 Matriz de analisis de campos de fuerzas

Fuerzas Impulsoras Fuerzas Opositoras

| Experiencie en el mercado | dificil accedo a negociacion
| Poca competencia | desconocimiento de la marca
| Necesidad de producto | poca inversion en el ambito
| bajos precios

2.10 Matriz de Despliegue estratégico Generativa




® CORPORACION UNIFICADA DE
M EDUCACION SUPERIOR
~ INGENIERIA DE SISTEMAS -

Corporacion Unificada Nacional DOCUMENTO OPC|ON DE GRADO Il

de Educacién Superior

CODIGO:

VERSION: 01

Pagina 14 de 27

Marketin de posicionamiento para la marca

enfocado en conseguir un Goodwill

Argumentacion de casos de exito conseguidos

para generar confiabilidad en la marca

Esquema de demotracion de costo beneficio para

motivacion de la inversion.

2.11 Cadena de Valor
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Desarrollo Tecnologico
e Administracion
Recursos humanos

Procesos
de Soporte

e Produccion
marketin y ventas
Relacion Cliente final

Procesos
Primarios
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2.12 Estrategia Competitiva

Metodologia
de desarrollo

establecida,d
ocumentacion
de proceso

Finanazas vy
control de lo
recursos

elementos que
generaran mayor
rentabilidad sin un
alza elevada del
vvalor final al
cliente.

Desarollo v
reutilizacion
de codigo

3 ESTUDIO DE MERCADOS

3.1 Objetivos del Estudio de Mercados

Comercializ
acion y
ventas

constantes

Mediante el estudio de mercados se pretende satisfacer y aumentar la demanda del producto
generando una oferta asertiva a los clientes determinando quien es el cliente real que es lo que

quiere, como lo quiere y en donde debe estar disponible el producto.
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3.2 Definicion del mercado objetivo

El negocio estd claramente definido para el sector salud, este sector es bastante amplio y tiene
presencia en todo el pais, se pueden encontrar empresas de capital publico y privado lo que hace
gue el poder adquisitivo del sector sea bastante importante y con una opcién de venta muy
atractiva, la cantidad de procedimientos quirurgicos realizados a nivel nacional diariamente
generan la necesidad de tener el control completo lo que sucede con estos mismo por lo que este
producto se puede convertir con facilidad en parte de los procesos diarios de las clinicas.

3.2 Definicion del mercado objetivo

Dada la complejidad y la privacidad de la informacién del sector tomar una muestra grande de
encuentras se torna complicado, pero se logré obtener una base de datos de uno de los
distribuidores mas grandes de instrumentacion quirurgica en Colombia que ayudan a definir con
exactitud el mercado.

INTERROGANTES
(Sabe el paciente de una cirugia de donde proviene el injerto que le pusieron?
(En una complicacion aparte del cirujano alguien més sabe que se ingres6 al cuerpo del
paciente para tratarlo adecuadamente?
(Saben las clinicas en Colombia que deben comprar, que estd proximo a vencer y cuales
son los instrumentos quirtrgicos mas utilizados?
[ Se tienen datos exactos de cuantos procedimientos quirurgicos se realizan en Colombia,
donde se realizaron o quien los realizo?
,Se conocen los verdaderos costos de los procedimientos quirurgicos en Colombia a nivel

de la instrumentacion usada en estos?
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3.4 Analisis de Investigacion

Analisis de datos

60%
50%
40%

30%

20%
o O

procediminto quirurgicos Control de la instrumentacion rapidez de la informacion

X

mimplantables m desechables mre utilizables motros

4 PLAN DE MARKETING

4.1 Objetivos del Plan de Marketing

Ventas: establecer un minimo de 3 negocios nuevos en el primer bimestre y duplicar estas en el
segundo bimestre.

Posicionamiento: Generar reconocimiento y confiabilidad en de la marca.
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4.2 Estrategia de Producto.

El producto tiene como objetivo tener un control de la totalidad de las de los
procedimientos quirargicos realizados en Colombia y de la instrumentacion utilizada en
estos.

Mediante un dispositivo movil con sistema operativo Android se podra registrar el inicio de
la cirugia, leer el codigo en la instrumentacion para tener el control de lo que se va
utilizando en el procedimiento, alimentar automaticamente las existencias en inventario de
la institucion, generando de ser parametrizado una orden de compra automatica para el
reabastecimiento del mismo y cerrar la cirugia obteniendo dato como:

Medico.

Fecha.

Paciente y namero de historia clinica.

Tipo de procedimiento, duracion, lugar donde se realizé e instrumentos utilizados en el
mismo.

Con estos datos la aplicacion ofrecerd datos mas exactos de todos los procedimientos
quirargicos realizados en Colombia, generando la oportunidad de tener un andlisis mas
claro frente a la toma de decisiones relacionadas con estos, generando una mejor planeacion

y control sobre los costos y el presupuesto adecuado a asignar anualmente para este rubro.
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CARACTERISTICAS REPRESENTATIVAS DEL SOFTWARE

El aplicativo como caracteristica principal tendré la velocidad de captura gracias a la
integracion de la base de datos interna dentro del dispositivo movil, la no dependencia de
internet para la captura de la informacidn garantiza un acceso mas estable y continuo al
aplicativo.

El manejo de un servidor de base de datos externos permitird que el aplicativo pueda
tener la virtud de la escalabilidad a futuro y no que sea un desarrollo estético, a su vez el
uso de un lenguaje gratuito como lo es JAVA genera una disminucidén importante en los
costos.

El uso de los cddigos QR para el control de los inventarios es algo que en el momento
no se encuentra implementado en la mayoria de los softwares lo que lo hace un aplicativo a
la vanguardia y pensado en la facilidad de la captura de la informacion y la sencillez de la
manipulacion para el usuario final.

La posibilidad de generar estadisticas mas confiables a nivel nacional de los datos de
cada procedimiento quirtrgico realizado en el pais y la facilidad para determinar el valor
adecuado para el presupuesto que se debe asignar a este rubro la hace una aplicacion util y

necesaria para las instituciones prestadoras de salud.
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Limitaciones

e [a limitacion principal de este proyecto se basa en que se debe contar con un

dispositivo movil con un sistema operativo Android con especificaciones minimas

para su optimo funcionamiento.

e Se enfocara Uinicamente en los instrumentos utilizados en las cirugias, no controlara

los medicamentos utilizados en el procedimiento.

e Elre abastecimiento automdtico dependerd de la disponibilidad y aprobacion del

presupuesto de la entidad.

e La veracidad de la informacién mostrada dependera directamente de la informacion

ingresada al aplicativo.

e El posible no uso del aplicativo en algunas de las instituciones en Colombia lo que

generaria una estadistica e informacion incompleta.

4.2.1 Estrategia de Marca

En seguida se identifica el logo y los pilares de la marca.
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eGarantia del producto entregado

P ro m e S a eAcompafiamiento continuo

ssoporte y actualizaciones

sambito del aplicativo

. estandarizado para facilidad del
I d e ntl d a d uso en cualquier cliente
eaplicativo dinamico con facilidad
de uso sin conocimientos tenicos

eAmplio conocimiento del mercado

: : demostrado en la adptacion del
expe rlenCIa software al mismo

scasos de exito

4.2.3 Estrategia de Servicio Postventa

El Servicio postventa estara definido por un contrato de actualizacién y soporte, comunicacion
constante con el cliente para evolucién de funcionamiento del software, conocimientos de los
usuarios, oportunidades de mejoras, retroalimentacién de los procesos y oportunidad de
implementacién de proceso nuevos.

4.3 Estrategia de Precio

ANALISIS DE COSTOS

ITEM DETALLE VALOR
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2 computadores Se necesitan dos equipos $2.800.000
adecuados para el desarrollo de
la app
2 Smartphone Se necesitan dos equipos con $3.600.000

sistema operativo Android para

generar las pruebas de la app

Servidor en la nube

Valor anual por alojamiento de

la informacion

$1.600.000 afo

Sueldo ingeniero

Se pagara un ingeniero para la

colaboracion en el desarrollo

$1.300.000 mes

Papeleria Gastos de papelerias y $800.000
elementos de oficina
Anadlisis de Costos de visitas de analisis y $4.000.000
mercado conferencias para la correcta
estructuracion del proyecto
Licencias Costo de la diferentes licencias $2.200.000

para el programa

Total

$16.300.000




CORPORACION UNIFICADA DE CODIGO:

” EDUCACION SUPERIOR :
VERSION: 01

- INGENIERIA DE SISTEMAS -

Corporacion Unificada Nacional DOCUMENTO OPC|ON DE GRADO Il Pégina 24 de 27

de Educacién Superior

Dada la estructura de costos y el plan de marketing se evalta un valor al cliente de $2.500.000
de canon mensual abarcando la totalidad de salas de cirugia y usuario en paralelo utilizando la
misma.

4.4 Estrategia de Publicidad

Se evalué costos de publicidad inicial y se determiné utilizar google addwords y publicar como
medio de publicacidn en internet, la administracién de las campafias y los costos se irdn
estableciendo segun el resultado de los mismos.

Por otro lado se generara una alianza con los proveedores de instrumentacion quirurgica los
cuales son mas accesibles a presentacion, explicaciones y ofertas; para llegar al cliente final y
presentar el producto

4.5 Estrategia de Promocién
Dado el modelo de negocio se estableceran promociones permanentes por volumen de compra.

< Hora de desarrolloy

PErsoNalizaCion........c.oiviiii i $200.000
< Paquete de 10 horas desarrollo y personalizacion.......................... $1.500.000
% Paquete de 20 horas desarrollo y personalizacion.......................... $2.500.000

Y para garantiza el flujo de caja se estableceran descuentos financieros por pronto pago.

R

% Pago de contado 10%
< <=5 dias habiles 5%
% <=30dias 2%

4.7 PROYECCION DE VENTAS

Dado el plan de marketing y el valor de venta se esperan las siguientes cifras de ventas en el
primer afio.
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B ;00000000
I 5000000

I 2000000

PRIMER TRI
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B 1000000

ESTRE

TiTULO DEL GRAFICO

| Arriend o mensual B consu ltorias y capacitaciones

18000000

12.000.000

8.000.000,00

6.000.000,00

2000000
2000000

SEGUNDOTRIMESTRE

B :o000000

I ;000000

TERCER TRIMESTRE

RESULTADOS E IMPACTO ESPERADO

B contrato de soporte

26000000

10.000.000,00

I :000000
R :oo00000

CUARTO TRIMESTRE

*Disminuir las demoras en las cirugias de emergencias por falta de instrumentacion

adecuada.

*Incrementar la satisfaccion del paciente.

*Disminuir los tiempos de procesamiento de la informacion a la mitad de los actualmente

establecidos.
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*Contribuir con el medio ambiente optimizando el uso de los recursos electronicos

eliminando en un 50% la papeleria usada en el proceso.

*Aumento de la agilidad y fiabilidad del inventario de la instrumentacion hasta en un 60%
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