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1. Introduccién

El presente trabajo corresponde al desarrollo de una aplicacion movil de un Bar existente
pero creado para los consumidores como nueva alternativa de mercado.

Hoy en dia los teléfonos celulares cuentan con la mas increible tecnologia que jamas han
tenido, tecnologia que permite un acceso total a toda informacion que podamos tener y en
su mayoria a través de las aplicaciones, aplicaciones que los usuarios son totalmente
capaces de ejecutar, consultar y manejar a la perfeccion.

El desarrollo de nuestra aplicacion movil tiene como fin, beneficiar a aquellas personas las
cuales tienen deseos de distraerse un poco en un buen lugar donde les brinden excelentes
servicios y por medio de nuestra aplicacion ellos estaran informados de todo tipo de
eventos que se realizaran en el lugar, descuentos, promociones, celebraciones y demas,

beneficios con los que contaran con tan solo ser usuario de nuestra aplicacion.






2. Justificacion

Es importante recalcar que todo ser humano tiene como necesidad fundamental él
despejar la mente y salir un momento de la rutina que se vive dia a dia puesto que es vital
siempre realizar sus actividades con la mente libre, descansada y llena de ideas positivas y
el tener acceso a una aplicacion moévil que minuto a minuto te invita a diferentes eventos
que se realizan en el bar Beer Pub, que te anima a que te des un respiro, te actualiza de
cualquier acontecimiento en Beer Pub,, es una gran oportunidad que permite estar mas
cerca de nuestros usuarios y ellos de nosotros.

Debido a la monotonia que se maneja en los diferentes bares de la ciudad de Bogota, los
clientes potenciales y reales estan siempre en busca de lo mas innovador para satisfacer sus
expectativas al momento de querer divertirse; La implementacion de una aplicacion movil
permitird acercar a los usuarios/clientes para que de manera inmediata, desde cualquier
lugar y en cualquier momento tengan acceso a la informacion que brindara esta aplicacion
al momento de buscar un lugar que te ofrezca lo que deseas si tan solo cuentas con un
teléfono celular con conexion a internet.






3. Desarrollo de matriz de perfilacion de clientes.

3.1 Identificacién de las necesidades del stakeholders

Vivimos en una sociedad donde estamos expuestos a situaciones que producen estreés,
cansancio, aburrimiento y problemas de diferentes tipos que afectan la salud de las
personas, cabe recalcar que asi como nuestro cuerpo necesita descansar para poder
reponerse, el cuerpo y la mente también necesita divertirse y recuperarse de todo tipo de
desgaste psicoldgico y emocional por salud y bienestar, el realizar actividades como estas
permite fortalecer el sistema inmunolégico, mejora la circulacion del cuerpo, reduce
tensiones y muchos beneficios mas que trae la diversién, es por eso que es importante el
contar con un espacio donde podamos despejar la mente, y compartir con personas
agradables un método que permita el estar mas cerca de nuestro lugar favorito al momento
de querer darse un respiro, hoy en dia es tendencia el innovar y més si hablamos de
innovacion tecnoldgica y cada dia nos convertimos en personas mas exigentes, con mas
expectativas y a la espera de cada vez algo mejor sobre nuestros gustos y de facil acceso,
es de esta manera que las personas tienen la necesidad de salir a distraerse en un lugar que
llene sus expectativas y es por esto que la creacion de una aplicacion que me indique, me
informe el que va a pasar, el como serd, el donde serd y el momento en el que pasara
incluso antes de salir de la casa o de salir de cualquier lugar, es perfecto para tener todo
planeado, debemos tener en cuenta que una aplicacion se crea con diferentes fines, una
aplicacion hoy en dia es casi que esencial y esta app es ese método de innovacion que le
permitird a nuestros usuarios/clientes el estar mas cerca y el tener un mayor manejo al
momento de querer reservar tu espacio y el querer estar informado de todo acontecimiento
que se llevara a cabo en el bar.



3.2 ldentificacion de beneficios y expectativas.

En la ciudad de Bogota podemos encontrar cientos de establecimientos que ofrecen
diferentes servicios para todas las personas que cumplan con la mayoria de edad, pero
(cuantos de estos cuentan con una aplicacion que les permita sentirse tan cerca de su bar
de preferencia?

Por medio de esta aplicacion nuestros usuarios/clientes tendran libre acceso al momento de
reservar una mesa, reservar el bar, solicitar una decoracion, estar informado sobre
proximos eventos, recibir bonos de descuento debido a su inscripcion a la aplicacion,
porque en esta aplicacion te mostrara todo lo que ofrece el bar y el como lo ofrece, los
métodos de pago con los que cuenta y demas, sin mencionar la facil administracion que le
proporcionara al Bar.

3.3 ldentificacién de soluciones actuales

Actualmente la tecnologia es una herramienta indispensable que vive continuamente
avanzando y esta a disposicion de millones de personas al rededor del mundo, esto es uno
de los avances méas importantes que te permiten tener un programa que se pueda descargar
y al que podamos acceder desde cualquier lugar si contamos con una conexion de internet,
hoy en dia es comun que cualquier tipo de negocio cuente con su propia aplicacion movil,
y para algunas circunstancias son necesarias. El desarrollo de nuestra aplicacion es
especialmente para las personas que desean el estar mas cerca de su Bar de preferencia,
contara con grandes descuentos, y un sinfin de beneficios con tan solo crear su usuario de
ingreso a la aplicacion.

3.4 Analisis de inconformidades, frustraciones y limitaciones

Actualmente para poder acceder al servicio de apartado de mesas para eventos y
decoracidn es necesario llamar al establecimiento, e indicar cuantas personas, el tipo de
decoracidn y en general realizar el acuerdo verbal. Para este servicio la primera dificultad
es la comunicacion ya que la persona encargada es el administrador el cual generalmente
se encuentra ocupado realizando su labor y el volumen de llamadas no puede ser atendido
de manera eficiente, teniendo como resultado clientes enojados o mal informados.
Adicionalmente se presenta inconformidad para el cliente debido que al realizar las
indicaciones para la decoracion, generalmente para el cliente queda con la sensacion que la
decoracidn no es lo suficientemente atractiva como el esperaba y no cumple con la
expectativa ya que interpretar los gustos de las personas telefonicamente es muy dificil,
obviando la capacidad de decoracion de las personas que realizaron dicha labor, podemos
atribuir como una de las causas sobresalientes para la inconformidad de los clientes, la



desconfianza del administrador del bar ya que es muy comdn que las personas que
adquieran el servicio de manera telefénica no se presenten y esto incurra en gasto y
esfuerzo perdido para el administrador el cual prefiere tener una solucién rapida pero de
mala calidad si el cliente llegase a presentarse. Otra opcion para acceder al servicio de
apartado de mesas para eventos y decoracion es realizar presencialmente la reserva y
realizar un pago anticipado para realizar los preparativos. Este método reduce la
inconformidad del cliente ya que la decoracion se realiza con mas calidad, pero este
método es incomodo para el cliente ya representa una inversion de tiempo y
desplazamiento que puede ser perdido si por alguna razén no se puede realizar el evento
que el cliente espera.

Venta de licor, existe una gran cantidad de clientes con gustos particulares en cuanto al
licor talvez en cuanto a marcas o algun tipo de licor especifico, para solicitar licor ya
estando en el bar se ofrecen los licores disponibles al precio que corresponda al momento
de pedir el mismo. Existe gran probabilidad que el licor que se desea no se encuentre en el
bar o que el precio no sea accesible para el cliente generando molestia, inconformidad y
pérdida de tiempo tanto para el cliente como para el duefio del bar.

3.5 Mercadeo

El tipo de negocio como lo es un Bar, para la ciudad de Bogota Colombia se encuentra en
el sector terciario o de servicios, donde indica que este tipo de negocio incluye todas
aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el
funcionamiento de la economia. El analisis de mercados es muy importante puesto que se
considera una herramienta para saber que percepcion tiene el cliente, para saber sus
necesidades y expectativas acerca del servicio a brindar, nosotros realizamos una
investigacion cuantitativa que ayudara a saber todos los aspectos anteriormente
nombrados. Este tipo de investigacion consiste en escuchar a los clientes y sus diferentes
puntos de vista para tener un analisis de la posible viabilidad del proyecto, cabe recordad
que por ser un establecimiento que ofrece bebidas alcohdlicas y algo mas, nuestro
stakeholders estara centrado en todas las personas que cumplan con la mayoria de edad.



4. Validacién del mercado

4.1 Entrevista

1. ¢Con que frecuencia asiste a un bar?

@ RaraVez

@ De vez en cuando

@ Una vez por semana

@ Dos o mas veces por semana

2. ¢Qué dias de la semana asiste a bares?

@® Lunes

@® Martes
® Miercoles
® Jueves
@® Viernes
@ Sabado
@® Domingo

3. ¢Por qué le gusta ir a bares?



@® Conocer gente
@ Divertirse

© Festejar

® Eailar

4. ¢Qué es lo méas importante a la hora de entrar a un bar?

@ Frecio

@ Servicio

@ Decoracion
@® Musica

@ Tipo de gente




5. ¢Qué presupuesto tienen a la hora de entrar a un bar?

@ 25.000-50.000
@ 50.000-100.000
@ 100.000-200.000
@ 200.000-300.000

6. ¢Cual te parece el tamafio ideal para una cerveza dentro de un bar?

7. ¢Enun bar que trago pedirias?

@ Una lata o botella
@ Una jarra o botella litro
@ Una botella 620



@ Cerveza
@ Whisky

@ Ron

@ Aguardiente
@ Cocteles

8. ¢Le gustaria que pudiera organizar salidas, festejos, por medio de una aplicacion

web?

@ Si
@ No

9. ¢Qué tan util le parece esta aplicacién mdvil, Beer Pub?



@ Me parece mala idea
@ Ve es indiferente
@ Muy il

>

10. ¢ Qué tipo de musica le gusta oir en un bar?

@ Salsa-Bachata

® Reggaeton-Reggae
© Vallenato

® Rock-Rock en espafiol
@ Electronica




5. Prototipo

5.1 Descripcion de producto o servicio

La aplicacion movil nos permite facilitar y hacer eficientes los procesos, como también
hacer reserva desde el maovil en cualquier sitio que desee o cualquier momento, fideliza
con ofertas exclusivas y actualizadas desde el editor de la app, notificaciones envia
mensajes tipo WhatsApp a los usuarios con las ofertas o promociones,

5.2 Ficha técnica del producto o servicio

Creamos un aplicativo informético disefiado para ser ejecutado en teléfonos inteligentes,
tabletas y otros dispositivos mdviles el cual permite al usuario facilitar gestiones o
actividades a desarrollar o darle informacidn sobre eventos futuros.

Estara disponible a través de plataformas de sistemas operativos Android, 10S,
BlackBerry, Windows Phone sera una aplicacion gratuita al descargar.

Esta App cuenta con un disefio facil de entender para los usuarios el cual contiene Fotos,
programacion, descuentos, promociones, reservas, comida, licores informacién sobre
nuestras redes sociales por si desean seguirnos y claro esta los datos de nuestros usuarios
que ellos mismo llenaran si estaran de acuerdo.

5.3 Planos

e Nuestro disefio del logotipo es sencillo con una identidad propia, el cual nos
identifica con nuestro bar, el cual cuenta con una amplia variedad de cervezas,

manteniendo un aspecto limpio y sencillo.



e Aqui podemos observar el inicio el cual, muestra fotos, videos, programacion de

show en el bar y las redes sociales donde los usuarios no pueden seguir

ol 1

BEER PU

PIIAKKES

Aniversarantes

f o »

Facebook

~ N ™
WWW.BEERPUB.COM




e Tenemos la opcion de reservas, sugerencias 0 comentarios y nuestra ubicacion

cssee T 9:41 AM

Reservations

~~ Reservas >
~~ Yelp y Comentarios >
~~ Siguenos >

~~ Mapa >




e Aqui nos permite, que los usuarios que deseen dejen sus datos, y se registren en
nuestra base de datos para de esta manera poder mantener el contacto que queremos

con nuestros usuarios clientes.

Mombre
Telefono
Email

Mensaje




6. Conclusiones

Esta aplicacién mavil se cred para darle comodidad y satisfaccion a nuestros clientes para
que puedan acceder a espacios de diversion sin preocuparse, ademas brinda la facilidad de
poder pasar un momento ya sea con familia, amigos y con la pareja, contamos con la
experiencia de brindar un excelente servicio y crear momentos inolvidables es un ambiente
totalmente agradable.

En la encuesta realizada pudimos observar que la aplicacion de BEER PUB MOVIL seréa
muy bien acogida por los clientes, ademas cuenta con la opcidn de promociones, para
fechas especiales, cumpleafios y un sinfin de beneficios que nuestro stakeholder necesita
como método fundamental para su diversion
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