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INTRODUCCION

Este proyecto productivo es realizado para presentar una propuesta de la empresa
FORTYCHAZOS en el cual es una empresa que tiene como fin la produccion y
comercializacion de chazos y productos de ferreteria elaborados a base de
materia prima reciclada, en diferentes medidas, poniendo como principal
motivacion la creacion de estos productos buscando innovar y aportar al
sostenimiento del medio ambiente, ya que el producto base sera creado a partir de
materiales reciclables, y este a su vez al ya no ser usado se podra volver a re
utilizar.

La empresa busca brindar a los clientes confianza, calidad y sobre todo un
producto que cumpla y satisfaga la necesidad que en su momento se presente; es
por eso que se preocupa en dar a conocer, distribuir y vender los productos de alta
calidad a empresas del sector.

Esta idea de negocio tiene como fin llegar al mercado local en el cual se ven
productos similares, pero no con las caracteristicas que la empresa FORTY
CHAZOS va a manejar y ofrecer a los clientes, esto genera una ventaja
competitiva en el mercado a el cual se pretende ingresar con la creacion de esta
empresa.



JUSTIFICACION GENERAL

Este proyecto esta enfocado en la realizacion de una empresa productora y
comercializadora en la cual se encarga en la fabricaciéon y venta de chazos y/o
productos de ferreteria de todas las medidas enfocadas a todos los clientes ya que
nuestros productos serdn vendidos al por mayor y al detal.

Se plantea esta idea de negocio ya que se identifica la necesidad de ayudar al
cuidado y sostenimiento del medio ambiente creando productos de consumo que
estén elaborados a base de materias primas que favorezcan el ambiente y ayuden
a frenar el deterioro del mismo.

Con esto se busca llegar a empresas que estén interesadas en manejar un
producto de muy buena calidad pero ademas amigable para el medio ambiente,
este producto generara una competencia positiva en el mercado y se tendran muy
buenos resultados.
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ENTREVISTA

FECHA:

Obijetivo: Realizar un estudio de mercadeo sobre los productos de ferreteria y su
impacto.

Nombre

Esta encuesta es de seleccion multiple en el cual trae diferentes respuestas por
favor indique con la que més se siente identificado.




1. ¢Hace cuanto tiempo esta en el mercado?

a. 3 Meses

b. 6 Meses

Cc. 9 Meses

d. 1Afo
Tipos De Respuesta Porcentaje CLIENTES
3 Meses 10% 5
6 Meses 10% 5
9 Meses 20% 10
1 Afio 60% 30
TOTAL 100% 50

1. ¢Hace cuanto tiempo esta en el
mercado?
70%
60%
50%
40%

30%

20%
T H =B I
0%
3 Meses 6 Meses 9 Meses 1 Airo

llustracién 1 Pregunta N2 1

Podemos evidenciar que el 60 % de la poblacion se encuentra en el mercado por
alrededor de 1 afio son clientes que conocen la zona y estan bien posicionados y
ubicados en el sector.



2. ¢Con que frecuencia realiza pedidos de mercancia?
a. Todos los dias
b. 3veces ala semana
c. lvezalasemana

d. 4 veces al mes

Porcentaje de

Tipos De Respuesta respuesta CLIENTES
Todos Los Dias 40% 20

3 Veces a la Semana 20% 10

1 Vez ala Semana 30% 15

4 Veces al Mes 10% 5

TOTAL 100% 50

2. ¢Con que frecuenciarealiza pedidos de mercancia?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Todos Los Dias 1VezalaSemana 4 Vecesal Mes

llustracion 2 Pregunta N2 2

Podemos evidenciar que el 40% de clientes realizan sus pedidos a diario ya que
van comprando a medida que van vendiendo, no manejan grandes stocks, el 30 %
realiza sus pedidos 1 vez por semana, el 20 % realiza sus pedidos 3 veces en la
misma semana Yy el restante 10% realiza sus pedidos 4 veces al mes es decir 1
vez por semana.
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3. ¢Cual es su grado de interés en comprar productos con mejor calidad y
mas aceptacion en el mercado?

a. Mayor al 40

b. Mayor al 50

c. Mayor al 70

d. Mayor al 90

Porcentaje de

Tipos De Respuesta respuesta CLIENTES
Mayor al 90 70% 35
Mayor al 70 20% 10
Mayor al 50 10% 5
Mayor al 40 0% 0
TOTAL 100% 50

3. éCual es su grado de interés en comprar productos
con mejor calidad y mas aceptacion en el mercado?

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
0%
Mayor al 90 % Mayor al 70 Mayor al 50 Mayor al 40

llustracion 3 Pregunta N2 3

Podemos evidenciar que el grado de interés mas alto (90%) por la urgencia de
adquirir productos de mayor calidad y que sean mas aceptados por los clientes es
der un 70% de la poblacién encuestada, el 30 % restante muestra entre 70 Y 50 %
de interés sobre la calidad aceptacion de los productos vendidos.
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4. ¢Cuales son sus expectativas sobre el precio de los pedidos mensuales

que usualmente realiza?
a. Un millon
b. 4 millones
c. 6 millones

d. Quinientos mil pesos

Tipos De Respuesta

Quinientos mil
Un millon
4 Millones
6 Millones

TOTAL

Porcentaje de
respuesta

70%
20%
10%
0%

100%

CLIENTES
35

10

5

0

50

4 ¢ cuadles son sus expectativas sobre el precio de los

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Quinientos mil

llustracién 4 Pregunta N2 4

Podemos evidenciar que un 70 % indica que su expectativa de compra mensual
esta alrededor de los quinientos mil pesos, el siguiente 20 % indico un promedio

4 Millones

productos mensuales que usualmente compra?

6 Millones

de compra mensual por valor de un milléon de pesos y el restante 10 % manifiesta

un nivel de compra por alrededor de cuatro millones de pesos mensuales.
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5. ¢Cuantas unidades del producto que mas vende estaria interesado en
comprar para cada mes?

a. 30 Unidades
b. 50 Unidades
c. 70 Unidades
d. 20 Unidades

Porcentaje de

Tipos De Respuesta respuesta CLIENTES
20 Unidades 60% 30

30 Unidades 20% 10

50 Unidades 10% 5

70 Unidades 10% 5

TOTAL 100% 50

5¢ Cuantas unidades del producto que mas vende
estaria interesado en comprar para cada mes?

70%
60%
50%
40%

30%

20%
l ] ]
0%

20 Unidades 30 Unidades 50 Unidades 70 Unidades

llustracién 5 Pregunta N2 5

Podemos evidenciar que el 60 % esta interesado en comprar pocas unidades de
producto ya que manejan inventarios pequeios y realizan pedidos a medida que la
mercancia va saliendo. El 20 % siguiente manifestd un interesa de compra un
poco mas alto llegando a las 30 unidades y el 20% restante un interés de compra
de entre 50 y 70 unidades mensuales.
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6. ¢Tiene planes a futuro para incrementar sus pedidos y cambiar su

proveedor?

a. 1mes

b. 6 meses

c. 1afio

d. 3 meses

Porcentaje de

Tipos De Respuesta respuesta CLIENTES
1 Mes 50% 25
6 Meses 20% 10
1 Afio 30% 15
3 Meses 0% 0
TOTAL 100% 50

6. ¢ Tiene planes a futuro para incrementar sus pedidos,
o cambiar su proveedor?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
1 Mes 6 Meses 1 Ao 3 Meses

llustracién 6 Pregunta N2 6

Podemos evidenciar que un 50 % de los encuestados pretender incrementar sus
pedidos y cambiar su proveedor en un lapso de un mes. El 30 % siguiente indico
su interés de cambio en un afo y el 20 % restante indico un interesa de cambiar
su proveedor alrededor de 6 meses.
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7. ¢COmo le parece la gestion que se realiza en cuanto al sistema de
promocion y ventas de los productos ofrecidos por FORTY CHAZOS?

a. Buenas

b. Mala

c. Excelente

d. Regular

Porcentaje de

Tipos De Respuesta respuesta
Excelente 70%
Buena 30%
Regular 0%
Mala 0%
TOTAL 100%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

CLIENTES
35

15

0

0

50

7 ¢ Como le parece la gestidn que se realiza en cuanto al
sistema de promocidon y ventas de los productos
ofrecidos por FORTY CHAZOS ?

Excelente Buena Regular

llustracién 7 Pregunta N2 7

Podemos evidenciar que para un 70 % de la poblacién encuestada la gestién en

Mala

cuanto al plan de mercadeo que maneja la compainiia les parece excelente. Y para
el 30% restante ha sido buena la gestién de la compafiia
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8. ¢COmo le parece la gestion de mercados que realiza la empresa
actualmente para posicionar sus productos?

a. Buena

b. Mala

c. Regular
d. Excelente

Porcentaje de

Tipos De Respuesta respuesta CLIENTE
Excelente 50% 25
Bueno 40% 20
Regular 10% 5

Malo 0% 0
TOTAL 100% 50

8. cComo le parece la gestion de mercados que realiza la
empresa actualmente para posicionar sus productos?

60%
50%
40%
30%
20%
10%
H
Excelente Bueno Regular Malo

llustracién 8 Pregunta N2 8

Podemos evidenciar que un 50 % contesto que la gestion de mercado de la
empresa es excelente, un 40 % piensa que la gestion de mercado es buena y el
restante 10 % indico que es regular su calificacion.
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9. ¢Los productos que ofrece la empresa en que porcentaje le son Utiles para
incrementar sus ventas diarias?

a. 5

b. 10

c. 50

d. 80

Porcentaje de

Tipos De Respuesta respuesta CLIENTES
5 Porciento 70% 35
10 Porciento 20% 10
50 Porciento 10% 5
80 Porciento 0% 0
TOTAL 100% 50

9.¢Los productos que ofrece la empresa en que
porcentaje le es util para incrementar sus ventas diarias?

80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%
0%
5 Porcientp 10 Porciento 50 Porciento 80 Porciento

llustracién 9 Pregunta N2 9

Podemos evidenciar que para un 70 % de poblacion la venta de los productos de
la empresa le ayudaria a incrementar en un 5% sus ventas diarias, para el
restante 30 % el incremento de las ventas diarias se ve reflejado entre 10 % y 50
% segun la gréfica.
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10. ¢, Cuantas compafias conoce que ofrecen productos iguales o similares?

a. 1

b. 3

c. 5

d 8

Porcentaje de

Tipos De Respuesta respuesta CLIENTES
1 Empresa 70% 35
3 Empresas 20% 10
5 Empresas 10% 5
8 Empresas 0% 0
TOTAL 100% 50

10. ¢Cuantas compaiias conoce que ofrecen productos
iguales o similares?
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
0%
1 Empresa 3 Empresas 5 Empresas 8 Empresas

llustracién 10 Pregunta N2 10

Podemos evidenciar que un 70 % conoce solo 1 empresa que ofrezca productos
iguales o similares a los ofrecidos por ALFOR, un 20 % conoce 3 empresas que
venden productos similares y el 10 % restante manifestd conocer alrededor de 5
empresas dedicadas a la misma funcién.
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LINEA DE PRODUCTOS (PROTOTIPOS)

Chazo 1/2

Chazo 5/8

Chazo 3/4

Tubo Y2
Tubo 5/8
Tubo %

Tornillo de acero
Tornillo cabeza plana

Puntillas de cabeza ovalada

llustracién 11 Linea De Productos 1 -3

Fuente: Propia

19



Tubo %
Tubo 5/8

Tubo %

Agarradera %
Agarradera 5/8

Agarradera %

TIPO DE MEDIDA NECESARIA

llustracién 12 Linea De Productos 4 - 6

Fuente: Propia
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DISENO DE LOS PROTOTIPOS

CHAZOS DE PLASTICO DIFERENTES

MEDIDAS SOPORTE EN L EN PLASTICO

llustracién 14 Chazo De Plastico llustracién 13 Soporte En L

SOPORTE CORTINA EN PLASTICO
SOPORTE PARA

MADERA O MESAS

NS

llustracién 16 Soporte Cortina llustracién 15 Soporte Para Mesa

AGARRADERAS DE ARMARIO SOPORTE PARA TUBOS DE CORTINA

tOmh=:

llustracion 17 Agarraderas De Armario
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OBJETIVO GENERAL

Crear una empresa MYPYME en la cual se ubicara en el sector de produccion y
comercializacion de CHAZOS y productos de ferreteria, esta empresa tiene como
objetivo la fabricacién y la distribucion a nivel local del producto anteriormente
nombrado, innovadora en el manejo de la materia prima apoyando el
sostenimiento del medio ambiente, la cual estara ubicada en la ciudad de Bogota.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar el negocio en términos de sector y mercado.

Realizar un estudio de mercado mediante instrumentos de recoleccion de
datos para conocer la frecuencia de asistencia, gustos, preferencias y
cliente objetivo.

Abolir las maquinas tradicionales reemplazandolas con tecnologia de punta
Brindar a través de tecnologia el ahorro en la materia prima y un mejor
producto demando en el mercado.

Disefiar la mezcla de mercadeo para el negocio con el fin de crear
estrategias para el precio, producto, plaza y promocidon que generaran
captacion de cliente.

Establecer el direccionamiento estratégico del negocio (razén social, mision,
vision, politicas, valores, objetivo general y objetivos especificos).

Ayudar a la sociedad por medio del reciclaje a disminuir la contaminacién
ambiental y dar un mejor manejo a las basuras de las personas y asi poder
ayudar a personas de bajos recursos que manejan el rubro del reciclaje para
obtener un contrato formal con la empresa.

Contratar personal madres o padres cabeza de familia.
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V.

OBJETIVOS ESPECIFICOS EN SU ENTORNO

SOCIAL.
Formulacién de cargos dentro de la empresa para la creacion de empleo a
personas de bajos recursos: Madres solteras cabezas de hogar, personas
de bajos estratos
Educar a los trabajadores de la empresa en valores sociales para que asi lo
apliquen por fuera de la empresa.
Hacer la modificacion del producto de chazos para una facil utilizacion por
parte del cliente

ECONOMICO.
Fomentar en la creacion de nuevas empresas que ayuden generar mayor
rentabilidad en el pais.
Crear productos de calidad que generen rentabilidad y sostenimiento para
la empresa.
Crear la parte financiera y contable con todos los parametros acordes de

ley

AMBIENTAL.
Fomentar el uso de materias primas que sean de materiales reciclables
para la fabricacion de los productos.
Establecer campafias de reciclaje dentro de la empresa en los que participe
todo el personal de la empresa con el fin de ayudar a preservar el medio
ambiente, obtener materias primas para la fabricacién del producto en la
empresa y adicional fomentar la educacion de reciclaje en cada uno de los
empleados.
Ser una de las empresas en el cual utilice solo productos reciclables para la
creacion del producto y para el manejo de toda la empresa.

TECNOLOGICO
Utilizar maquinaria de punta en el cual ayuda a optimizar el tiempo y
mejorar la calidad del producto.
Establecer maquinaria en el cual facilite la fabricacion del producto para una
eficaz productividad.
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VALORES

Se veran reflejados en la organizacion, procesos y personas, asi:

Honestidad en la actividad comercial con clientes, proveedores y directivos
de la empresa.

Respeto entre los colaboradores, por los clientes, proveedores y demas
relacionados que contribuyen a una buena calidad de vida laboral y
empresarial.

Disciplina en el cumplimiento de las normas internas y externas que rigen
nuestra actividad.

Responsabilidad en el cumplimiento de nuestro trabajo y en el uso de los
recursos de la empresa.

Tolerancia ante el desacuerdo en las ideas.

Colaboracion con la empresa y comparieros de trabajo
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