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Resumen

En las organizaciones hoy en dia, es importante el reclutamiento y la seleccion de
personal, por esta razén tienen un apoyo con el area de Recursos Humanos en la empresa de Mac
Center encargados de llevar todas estas actividades, ademas estan encargados de organizar y
maximizar el desempefio del talento humano que hay en la organizacién y asi mismo garantizar
la productividad por medio del aprovechamiento de sus capacidades y habilidades; la compafiia
debe afrontar un desafio desde el afio 2016 hasta el afio 2021 para mantenerse en el mercado y

asi lograr objetivos con respecto a la seleccion del personal en los cargos Administrativos.

Con lo anterior es importante el reclutamiento y la seleccion del personal que apoyan los
Recursos Humanos de la empresa Mac Center, hacer mas amena la contratacion para el area
Administrativa, la gestion del talento humano implica diferentes niveles y funciones de disefio y
de cargos de reclutamiento de la seleccion de acuerdo al &rea de formacién, implica

comprension, evaluacion de desempefio y de planeacién estratégica.

En el proceso se realizan 6 filtros de seleccion con un paso a paso para ingresar a la
organizacion, primero entrevista con la psicéloga, segundo se realizan las pruebas psicotécnicas
enviadas al correo electronico llamadas 180G y consisten en medir las capacidades de los
participantes requerido en la empresa, tercero es la entrevista con quien va hacer el jefe
inmediato del candidato para la empresa, el siguiente filtro son las pruebas de poligrafia, después
se realiza visita domiciliaria con una psicéloga que estara a cargo de verificar en las condiciones
donde vive, con quien vive, y a que se dedican los demas familiares, de alli ejerceran otra
opinion para continuar con el proceso de seleccidn del personal para la empresa, el proceso final

son los exdmenes médicos que realizan normalmente antes de firmar contrato.

La seleccion inadecuada de personal provocaria problemas en la productividad ya que
esto dafiaria los objetivos y logros que se han llevado a cabo durante todo el tiempo de la
organizacion, la productividad se veria afectada en el area de Online ya que es solo una persona
la que se encarga de facturar los pedidos de los clientes cuando compran en la plataforma Mac
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Center, los reprocesos seria que si la persona no es eficiente para este cargo se atrasaria el
proceso de entrega Express que le ofrece la organizacion para generar mas empatia con los

clientes porque sus pedidos llegarian en menos de 36 horas a su destino.

Como se menciona anteriormente, Mac Center ha tenido recaidas al momento de
contratar el personal porque no tienen en cuenta que hay personas que no conocen los procesos
que se llevan ejerciendo; también se evidencia que hay profesionales que no se estan
desempefiando en los cargos Administrativos y laboran en otras areas que no corresponden con

sus estudios por la falta de experiencia.

Llegando asi a formar la pregunta problema planteada para esta investigacion
cualitativa, junto con ella la respalda unos objetivos especificos que ayudaron a resolver el
problema evidenciado, para ello el instrumento utilizado en esta investigacion fueron encuestas
aplicadas al personal interno de la organizacién y para evidenciar desde la parte interna si se
venia considerando una ruptura que evidenciaria conflicto entre los colaboradores y qué medidas
se debian tomar para un correcto manejo de los Recursos Humanos en la empresa que seguira

Ilevando a flote de la mejor manera las areas y en especial el area Administrativa.

Este articulo esta constituido por una problematica investigativa realizada a la empresa
Mac Center, donde se evidencia como realizan su actividad de reclutamiento del personal y los
diferentes procedimientos para escoger sus candidatos ideales para el area Administrativa de la
compaiiia, para ello se realiz6 un paso a paso de cOmo esta constituida la planeacion estratégica
para la elaboracién y proceso de elegir nuevos colaboradores, también evidenciamos la tasa de
desempleo que hay en la ciudad de Bogotd, desde el afio 2020 se evidencid una crisis sanitaria en
la cual se vieron afectadas varias empresas por los cierres y cuarentenas estrictas comandadas
por el gobierno, de alli es donde dejaron desempleadas muchas personas y asi mismo la tasa de
desempleo subi6 notoriamente en el afio 2021.

Se observa los comportamientos de la tasa global de participacion, ocupacion y

desempleo en la ciudad de Bogota del afio 2011 al 2021. La tasa de desempleo en la ciudad de
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Bogota ha aumentado de manera notable por la afectacion de la emergencia sanitaria a nivel
global y causo el desempleo de muchos trabajadores por cierre de empresas. En la rama
Administrativa del mes noviembre del 2020 al mes de enero del 2021 se observa el porcentaje de

distribucion de un 13,9%, en la variacion de un -10,6% y en contribucion de un -1,5p.

Mac Center con mas de 12 afios de experiencia en el mercado colombiano ofreciendo
excelencia y experiencia a los clientes con sus dispositivos Apple y un extenso portafolio de
productos de Audio, Conectividad, Accesorios, Proteccion y Personalizacion (Center, 2021).

El area Administrativa estd conformada por 7 trabajadores enfocados en encontrar y
capacitar el personal para su organizacion y para lograr los objetivos de una buena gestion del

area encargada en Mac Center.

Los productos Apple fueron disefiados pensando en mejorar dia a dia no sélo en el
ambito personal sino también en el ambiente laboral, de forma que los empleados colaboren de
forma innovadora ampliando las capacidades de las empresas a través de entrenamiento y
soporte técnico especializado por parte de Mac Center como aliado Apple. Con el Apple Pencil y
el iPad, puede anotar y hacer bocetos de sus ideas de formas mas creativas. La entrega de los
productos nunca superara 30 dias calendario, maximo legal establecido por el Estatuto del
Consumidor, a menos que de forma previa a dicho término Mac Center haya acordado un
término superior con el Cliente. Una vez el Cliente reciba el producto, debera verificar que este

se encuentra en perfectas condiciones exteriores (Center, 2021).

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de datos
resulta fundamental, solamente que su proposito no es medir variables para llevar a cabo
inferencias y andlisis estadistico. Al tratarse de seres humanos los datos que interesan son
conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos,
experiencias, procesos y vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de

manera individual, grupal o colectiva.
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Esta importancia no deriva del hecho que sea utilizada en tantos estudios de marketing si
no de sus potenciales contribuciones al desarrollo del conocimiento propio de distintas ciencias
sociales como la psicologia social, la sociologia, la demografia, las ciencias economicas, las

ciencias politicas, etc.

En efecto, la encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a
la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable de
personas. Esta encuesta estd compuesta por una serie de preguntas abiertas para que el personal
de la organizacion que pueda expresarse libremente de acuerdo a lo que cada pregunta esta

solicitando, son 10 preguntas para conocer los fallos encontrados internamente.

“La seleccidon abreviada, esta prevista para aquellos casos en los cuales puedan
adelantarse por procesos simplificados por las caracteristicas del objeto a contratar, las
circunstancias de contratacion, cuantia, destinacién del bien, obra o servicio” (Cabas Cérdoba,
2018). Pero en la actualidad pueden identificarse dos modelos de seleccién fundamentales, que
han recibido la denominacion de modelo de seleccion tradicional y modelo de seleccion

estratégica, respectivamente.

Estas dimensiones se refieren mas a las caracteristicas, conocimientos, habilidades y
destrezas que una persona debe tener para poder ir creciendo tanto profesionalmente y dentro de
la organizacion y asi poder cumplir con lo pronosticado e ir alcanzando cargos més altos en la
empresa. Las habilidades blandas del personal de la empresa Mac Center en general son buenas
porque desemperfian y trabajan en conjunto en pro del mejoramiento continuo para su buen

funcionamiento.

ANDANAPE tiene una finalidad de mejorar la contratacion del personal de Mac
Center, por medio de ella se puede hacer la postulacién del candidato y referenciar de la mejor
manera posible todas sus habilidades, experiencias y su informacion personal, para que el area
encargada verifique los candidatos y asi mismo se realice el proceso con un correcto orden 'y
donde verifiquen absolutamente todos los datos correspondientes de cada persona.
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Las influencias externas, los factores politicos y la cultura organizacional influyen en la
cantidad de quejas y denuncias que Recursos Humanos debe responder. Dandose a conocer los
analisis del instrumento de investigacion donde se esta caracterizando los resultados de los
participantes de la empresa Mac Center, evidenciando las preguntas que quisieron expresar con
respecto al &rea de Recursos Humanos en la parte Administrativa.

Observando las tablas se evidencia las opiniones de los encuestados con respecto al area
de Recursos Humanos en la parte Administrativa, dandose a conocer los diferentes resultados

gue se encuentra en constante cambio para el bienestar de sus propios empleados.

Palabras clave: Empresa, Mac Center, Personal, Procesos, Recursos Humanos, Seleccion,

Area Administrativa.
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Introduccion

En las organizaciones hoy en dia, es importante el reclutamiento y la seleccién de
personal, por esta razén tienen un apoyo con el area de Recursos Humanos en la empresa de Mac
Center encargados de llevar todas estas actividades, ademas estan encargados de organizar y
maximizar el desempefio del talento humano que hay en la organizacion y asi mismo garantizar
la productividad por medio del aprovechamiento de sus capacidades y habilidades; la compafiia
debe afrontar un desafio desde el afio 2016 hasta el afio 2021 para mantenerse en el mercado y
asi lograr objetivos con respecto a la seleccion del personal en los cargos Administrativos.

La gestion del talento de las personas implica diferentes niveles y funciones: primero la
insercion del Recurso Humano que envuelve analisis y disefio de cargos, reclutamiento y
seleccidn, otro nivel es la formacion que comprende la evaluacion del desempefio, compensacion
y el altimo nivel las que realizan planeacion estratégica del Recurso Humano (Rodriguez
Moreno, 2019).

Mac Center es una Apple Premium Reseller que cuenta en la actualidad con 37 tiendas a
nivel Nacional y una tienda Online. Con mas de 12 afios de experiencia en el mercado
colombiano ofreciendo excelencia y experiencia a sus clientes con dispositivos Apple y un
extenso portafolio de productos de Audio, Conectividad, Accesorios, Proteccion y

Personalizacién (Center, 2021).

Mac Center cuenta con varias sedes, pero la de Online esta ubicada en la ciudad de

Bogoté en Salitre Plaza localidad Fontib6n Zona (9).

En los Gltimos afios, el discurso referente a los jovenes en el trabajo se ha visto marcado
desde la corriente principal, por el uso de un modelo ampliamente difundido, en donde los
jévenes son caracterizados en términos de generacion millennial o generacion., uno de los

referentes primarios a la hora de hablar de generaciones, tanto en la academia, como en los

Corporacién Unificada Nacional
de Educacién Superlor




ambitos de consultoria, medios de comunicacion y marketing. Su diseminacion y difusion, dice
relacion con su surgimiento, Estados Unidos, y la preocupacion en los paises desarrollados por
enfrentar la baja de la mano de obra trabajadora joven frente a la inversion de sus piramides

poblacionales (Zavala Villalon & Frias Castro, 2018).

El logro de procesos de evaluacion del desempefio unidos o ajustados, en los cuales se
refleje que los desempefios individuales tributen al desempefio estratégico organizacional, es un
desafio actual. La falta de unidad o ajuste entre ambos desempefios, se ha evidenciado como
problema en encuestas mundiales, donde a nivel de empresas se observa inexistencia de vinculos
entre los Recursos Humanos, la estrategia y los indicadores de gestion, y en las empresas
cubanas también se ha manifestado esa desvinculacion o carencia de integracion (Cuesta Santosl,
y otros, 2018).

Las ideas expuestas y los aspectos mas resaltantes de las mismas, como la finalidad y las
actividades que incluyen, se tiene que para efectos de esta investigacion la GRH se entiende bajo
el enfoque de sistema organizacional, que abarca los subsistemas de obtencién, desarrollo,
evaluacion y mantenimiento de Recursos Humanos, los cuales implican la aplicacion
de estrategias que conlleven a la efectividad, creando para ello un ambiente favorable de

trabajo (Guzman Gonzélez , 2016).

En la investigacion realizada se observa que la tasa de desempleo para el afio 2016 fue de
un 8.7%, en el afio 2017 fue de un 8,5%, el en afio 2018 fue de un 8,8%, en el afio 2019 fue de un
11,7%, en el afio 2020 fue de un 10,6 % y en el 2021 de 17,6%, se identifica que la tasa de
desempleo para estos ultimos afios subié considerablemente en la poblacion colombiana de la
ciudad de Bogota (DANE, 2021).

Con lo anterior es importante el reclutamiento y la seleccion del personal que apoyan los
Recursos Humanos de la empresa Mac Center, hacer mas amena la contratacion para el area
Administrativa. La empresa ha afrontado un desafio del afio 2016 hasta la fecha 2021

manteniéndose en el mercado y asi lograr objetivos para estos altos cargos, la gestion del talento
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humano implica diferentes niveles y funciones de disefio y de cargos de reclutamiento de la
seleccion de acuerdo al area de formacion, implica comprension, evaluacion de desempefio y de
planeacion estratégica; En el Dane 2016 se observa un déficit de 8.7% en el afio 2017 fue un
8,5% hasta el afio 2021 que es de 17,6% que enfoca la tasa de desempleo en los ultimos tiempos
de la poblacion colombiana.

Este articulo esta constituido por una problematica investigativa realizada a la empresa
Mac Center, donde se evidencia como realizan su actividad de reclutamiento del personal y los
diferentes procedimientos para escoger sus candidatos ideales para el &rea Administrativa de la
compaiiia, para ello se realiz6 un paso a paso de cOmo esta constituida la planeacion estratégica
para la elaboracion y proceso de elegir nuevos colaboradores, también la tasa de desempleo que
hay en la ciudad de Bogot4, desde el afio 2020 se evidenci6 una crisis sanitaria en la cual se
vieron afectadas varias empresas por los cierres y cuarentenas estrictas comandadas por el
gobierno, de alli es donde dejaron desempleadas muchas personas y asi mismo la tasa de

desempleo subi6 notoriamente al afio 2021.

Llegando asi a formar la pregunta problema planteada para esta investigacion cualitativa,
junto con ella la respalda unos objetivos especificos que ayudaron a resolver el problema
evidenciado, el instrumento utilizado para esta investigacion fueron las encuestas aplicadas al
personal interno de la organizacion para verificar si desde la parte interna se venia considerando
una ruptura que evidenciaria conflicto entre los colaboradores y qué medidas se debian tomar
para un correcto manejo de los Recursos Humanos en la empresa que seguira llevando a flote de

la mejor manera las areas y en especial el area Administrativa.

Corporacién Unificada Nacional
de Educacién Superlor




Probleméatica Recursos Humanos en el Area Administrativa

Hoy en dia el talento humano es una base fundamental e importante para el desarrollo de
una entidad o una institucién y es que, cuando se refiere a la gestion del conocimiento, tienen
que darse cuenta que esto no tiene que ser una imposicion, una orden ni tampoco una norma, es
mas bien una construccidn, el cual debe gestarse en el trabajo grupal cual debera partir de las
ensefianzas, conocimientos y experiencias adquiridas; las habilidades y actitudes propias de cada
persona, de su socializacion, adaptacion a las necesidades y entorno propios de cada entidad o
institucion; también es importante el talento o la aptitud con que cada persona o trabajador tenga

a bien a desarrollar en el proceso y en pro de la organizacién (Santos Luna, 2018).

Existe un distanciamiento entre lo ensefiado y lo mantenido en el contexto universitario
con respecto a las solicitudes de personal en las organizaciones, por ello cada empresa busca —
mediante diferentes estrategias— atraer, reclutar y retener al talento humano, como bien se
menciond un problema es la falta de integracion para realizar trabajo colaborativo con grupos
interdisciplinarios, aspecto empatico con la socioformacién. Migrar de programas tradicionalistas
centrados en contenidos acotados, portarse distanciados a continuar ese patron y virar a efectuar
un trabajo real y profundo para rescatar el talento humano ( Santoyo Ledesma & Luna Nemecio,
2019).

Tabla 1

Ejes del Talento Humano

1) Desarrollar a individuos bajo el principio del desarrollo social sostenible,
sobre todo en las generaciones mas vulnerables.

2) Ponderar el desarrollo social sostenible al equilibrio entre los avances de
la sociedad moderna para encaminarla a la sociedad del conocimiento.
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3)Acentuar la combinacién del talento humano y los procesos de desempefio.
4) Considerar el binomio Sociedad-Naturaleza como dos sistemas que
constituyen uno mayor.

5) Buscar que las personas aborden este problema mediante procesos de
identificacion, comprension, argumentacion y resolucion.

6)Enfatizar las competencias con un enfoque socioformativo para solucionar
problemas del contexto de manera idénea.

8) Focalizar los esfuerzos formativos académicos para evitar la escasez de
talento humano acorde al sector productivo

9) Sensibilizar sobre todo a las instituciones para aplicar la formacion basada
en la comprensién central de la sostenibilidad.

Fuente: Tabla # 1, Ejes del Talento Humano, ( Santoyo Ledesma & Luna Nemecio, 2019)

El gerente José Barriga es el actual gerente que dirige la empresa de Mac Center desde el
afio 2006, donde se han venido fortaleciendo para realizar un buen proceso de reclutamiento de
personal junto con una planeacion estratégica, se desarrollaron varios procesos para poner a
prueba los candidatos y obtener resultados 6ptimos y de calidad dentro de las normas
establecidas de contrato laboral, finalmente se aprobaron 6 fases para garantizar la confiabilidad

del empleado frente a su puesto de trabajo los cuales son:
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1. Entrevista con la Psicologa de la compafiia

Se realiza entrevista con la Psicologa Carolina Maldonado de la empresa Mac Center
encargada de seleccionar el personal, en esta etapa se preguntan cosas basicas sobre la persona y

asi conocer su personalidad. (Center, 2021).

llustracion 1 Entrevista con la Psicologa

Fuente: Entrevista, (Freepik Company, 29/04/2021), de Google.
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2. Pruebas psicotécnicas

Esta es una invitacion que llega al correo electronico para realizar las pruebas psicotécnicas

después de haber pasado la primera prueba de entrevista con la psicéloga.

Usted ha racibido fa prusba CEC 180 Grados por parte de I Empresa: [Z8 W} COLOMBIA
SAS, haga clic en el siquiente enlace para ingresar.

CLICK AQUI PARA INICIAR.

Cualquier inquietud con los resuitados de su procesn, favor dingirse al coreo electionico de [a
empresa que le envia Ia prusba: fquesada@RER: Samie,. com

Atentamente

TR R COLOMBIASAS

lHustracion 2 Correo de invitacion pruebas psicotécnicas

Fuente: Correo electronico Mac Center, (Center, 2021).
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Después de haber realizado la inscripcion para la prueba llegard un punto donde le darén
recomendaciones antes de iniciar con las pruebas Psicotécnicas de 180G para medir las
capacidades de los participantes requerido en la empresa Mac Center.

Nivel General MANUAL

CUTINONAMO DE VALUADION
OF CONPETENCIAS CENTRALLS

PROYECCICN DE LABOR.
Capacidad para establecer de grandes metas o modelos de conducta para uno mismo, para los
otros y para la empresa. Insatisfecho con el promedio del rendimiento.

RESISTENCIA
Capacidad para mantenerse eficaz en situaciones de decepcion y/o rechazo.

RESPONSABILIDAD
Hace referencia al compromiso, a un alto sentido del deber, al cumplimiento de las obligaciones
en las diferentes situaciones de la vida.

RIGOR PROFESIONAL

Capacidad para utilizar la informacion, las normas, los procedimientos y las politicas de la
empresa con precision y eficacia, con objeto de lograr los estandares de calidad, en tiempo y
forma, con eficacia y eficiencia, en consonancia con los valores y las lineas estratégicas de la
empresa,

SENSIBILIDAD HACIA EL CLIENTE
Capacidad para orientar y enfocar la actividad hacia las necesidades de los clientes intemos o
externos, en cualquier ambito funcional de la empresa

SENSIBILIDAD INTERPERSONAL
Conocimiento de los demds, del entorno y de sus necesidades,

SENSIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

Capacidad para enfocar la prestacion de los sarvicios, mejorando y respetando las condiciones
meadicambientales, a través de |a busqueda de la compatibilidad entre las demandas sociales y las
lineas estratéqgicas de [a organizacion

SENSIBILIDAD ORGANIZACIONAL

Capacidad para implicarse en el Proyecto de Empresa, poniendc a disposicion de ella los
conocimientos y habilidades para la consecucion de los objetivos establecidos.

SENTIDO DE EFECTIVIDAD.

Capacidad para orientar la actividad en la consecucion de los objetivos previstos e implicando de
forma activa a los colaboradores en retos y metas de excelencia profesional y de calidad.

llustracion 3 Manual pruebas Psicotécnicas

Fuente: Manual pruebas Psicotécnicas, (Mariela Diaz 12 de marzo del 2021), de Google.
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3. Entrevista con el Jefe Inmediato del cargo

De acuerdo al resultado de las pruebas Psicotécnicas, si se aprueba el siguiente filtro es la
entrevista con quien va hacer el jefe inmediato del candidato para la empresa (Center, 2021).

llustracion 4 Entrevista jefe inmediato

Fuente: Entrevista jefe inmediato, (pxhere 27/04/2021), de Google.
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4. Poligrafo

De acuerdo con la entrevista con el jefe inmediato, tomara una decision si el candidato
continda con el proceso de seleccion y seguira con pruebas de poligrafia ya que los puestos de
trabajo son de alta confidencialidad y se requiere de personal con responsabilidad y veracidad de

la informacion (Center, 2021).

llustracion 5 Pruebas de poligrafia
Fuente: Pruebas de poligrafia, (Flickr 29/04/2021), de Google.
OV
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5. Visita domiciliaria de la psicologa a la persona postulada del cargo.

Si el candidato a prueba, se realiza el siguiente filtro el cual es la visita domiciliaria con
una psicologa que observa en las condiciones donde vive, con quien vive, y a que se dedican los
demaés familiares, de alli ejercerén otra opinion para continuar con el proceso de seleccién del

personal para la empresa (Center, 2021).

s d i

t:'-,y - ’Vos S RN

llustracion 6 Visita domiciliaria
Fuente: Visita domiciliaria, (Flickr 29/04/2021), de Google.
I 4
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6. Exémenes médicos

Si pasa todos los filtros anteriores, lo siguiente son los exdmenes médicos para
comprobar cémo se encuentra el candidato para ser contratado por la empresa Mac Center,

después de los resultados se seguira con la contratacion (Center, 2021).

llustracion 7 Exadmenes médicos

Fuente: Examenes médicos, (Pixabay 29/04/2021), de Google.

En cuanto a la direccidn de personas en las organizaciones, prima concebir el ambiente
de trabajo como punto clave para su comportamiento y actuacion. Mantener un ambiente amable
y libre de conflictos se ha convertido en una meta para las empresas enfocadas en lograr un
manejo integral de los RR.HH. Los Ultimos avances en materia de gestion de los RR. HH
afirman que este tipo de logros aportan eficacia a la organizacion en sus operaciones (Bustos
Cardona & Mendizabal Ayala, 2017).
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La convivencia no es facil mantenerla en las organizaciones por el alto manejo de presion
en sus respectivos cargos y la responsabilidad que implica lograr llevar a cabo la actividad
solicitada y la exigencia que conlleva este cargo, el buen equipo de trabajo resalta en hacer las
cosas a tiempo y manejar la empatia entre todos para evitar conflictos y asi lograr buenos
resultados.

Este capital vale mas o menos en la medida que contenga talentos y competencias
capaces de agregar valor a la organizacion, ademas de hacerla agil y competitiva. Las personas
son muy importantes dentro de una sociedad, con sus experiencias cotidianas adquieren
conocimientos que muestran diversas maneras como resolver problemas segun sus capacidades
(Calderon Gavidia , 2019).

El proceso de seleccion de Recursos Humanos de la empresa Mac Center, es un elemento
de mucha importancia, ya que es la clave de la empresa. La seleccion inadecuada de personal
provocaria problemas en la productividad ya que esto dafiaria los objetivos y logros que se han
Ilevado a cabo durante todo el tiempo de la organizacion.

La productividad se veria afectada en el area de Online ya que es solo una persona la que
se encarga de facturar los pedidos de los clientes cuando compran en la plataforma Mac Center,
los reprocesos seria que si la persona no es eficaz para este cargo se atrasaria el proceso de
entrega Express que le ofrece la organizacion para generar mas empatia con los clientes porque

sus pedidos llegarian en menos de 36 horas a su destino.
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Y disfruta tu dispositivo en casa 36 horas © menos

llustracion 8 Servicio Express

Fuente: Servicio express, (Center, 2021).

Las tendencias en Administracion de capital humano en 2020 comenzaron a verse,
naturalmente, durante los meses de marzo y mayo, cuando las medias de confinamiento
adoptadas por (casi) todos los paises del mundo, forzaron a pensar en soluciones creativas para

mantener organizaciones, procesos Yy trabajadores a flote (Delpueche, 2021).

Como se menciona anteriormente, Mac Center ha tenido recaidas al momento de
contratar el personal porque no tienen en cuenta que hay personas que no conocen los procesos
que se llevan ejerciendo; también se evidencia que hay profesionales que no se estan
desempefiando en los cargos Administrativos y laboran en otras areas que no corresponden con

sus estudios por la falta de experiencia.

El Dane tiene datos estadisticos en los cuales se puede observar; los comportamientos de
los altimos 5 afios, de la tasa de los desempleados en la Ciudad de Bogotéa en las diferentes areas,

pero resaltando el area Administrativa.
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En la ciudad de Bogota de noviembre del 2020 a enero del 2021 se ve reflejado los

indicadores del mercado laboral, resaltado con rojo la capital actual de investigacion.

Q INFORMACION PARA TODOS

Indicadores de mercado laboral por ciudad
Noviembre 2020 - enero 2021

Noviembre 2020 - enero 2021
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llustracion 9 Indicadores de mercado laboral por ciudad

Fuente: Estadisticas, (DANE, 2021).
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Se observa en color azul, verde y naranja los comportamientos de la tasa global de

participacién, ocupacion y desempleo en la ciudad de Bogota del afio 2011 al
2021.

Q INFORMACION PARA TODOS

Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
Bogota D.C.
Noviembre - enero (2011 - 2021)
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lustracion 10 Tasa global de participacién, ocupacion y desempleo 2011-2021

Fuente: Tasa global 2011 al 2021, (DANE, 2021).
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La tasa de desempleo en la ciudad de Bogota del afio 2017 al 2021 ha aumentado de manera
notable por la afectacion de la emergencia sanitaria a nivel global y causo el desempleo de muchos

trabajadores por cierre de empresas.

e INFORMACION PARA TODOS

Tasa de desempleo
Bogota D.C.
Trimestres méviles 2017 - 2021
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llustracion 11 Tasa de desempleo 2017-2021
Fuente: Tasa de desempleo, (DANE, 2021).
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Se observa en color azul, verde y rojo los comportamientos de la tasa global de

participacién, ocupacion y desempleo en la ciudad de Bogota del afio 2010 al 2019.

Q INFORMACION PARA TODOS

Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo

Bogota D.C.
2010- 2019
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Foente: DANE - GEIK.

llustracion 12 Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo 2010-2019
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Fuente: Tasa global del 2010 al 2019, (DANE, 2021).
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En la rama Administrativa del mes noviembre del 2020 al mes de enero del 2021 se
observa el porcentaje de distribucion de un 13,9%, en la variacién de un -10,6% y en
contribucion de un -1,5p.p.

@ rnForuACION PARA TODOS
Distribucion porcentual, variacion y contribucion a la variacion de la
poblacion ocupada, segun ramas de actividad

Noviembre 2020 - enero 2021

Rama de actividad Distibucion (%) Variain(%)  Contribucidn (pp)
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Construccin 67 12 § 08 3

Actrédades inmotiiarias 26 167 I 25

Comercioyresaraciéndevehicsios 211 [l u | 0

Actidades irancierasy desepuros 271 53 § 0

informacién y comonicaciones 32 2 B 03
asnnas  26] 50 S o i

lustracion 13 Distribucién porcentual, segin ramas de actividad noviembre 2020- enero 2021
Fuente: Ramas de actividad del afio 2020 al 2021, (DANE, 2021).
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Se observa una estadistica de la ciudad de Bogota del mes de noviembre del 2019 al mes

de enero del afio 2021 de la poblacién como actualmente se refleja los datos de ocupados,

desocupados e inactivos.

Q INFORMACION PARA TODOS

Poblacion ocupada, desocupada e inactiva
Bogota D.C.
Noviembre - enero (2019 - 2021)

Poblaciones Varischon
Nov19-Ene 20 Nov20-Ene 21 Absoluta %
Ocupados 4209 3815 -3 94
Desocupados 497 817 320 64.3
Inactivos 2.148 2.318 170 79

Fuente: DANE GBH.
Nota: Resuftado en miles. Por efecto de redondeo en mies los totales pueden diferir igeramente
Neia: Datos expandides con las proyecciones de poblacion elaboradas con base en los resultados del Censo 2005

llustracion 14 Poblacion ocupada, desocupada e inactiva noviembre-enero 2019-2021

Fuente: Poblacion ocupada, desocupada e inactiva, (DANE, 2021).

El planteamiento del problema propuesto es Recursos Humanos en el area

Administrativa, de la empresa de Mac Center, porque que se ha observado deficiencias con

respecto a estos temas , en el afio 2016 al afio 2021 Mac Center ha cerrado sus puertas por falta

de experiencia a la hora de contratar, las falencias causadas para escoger el personal es porque

tienen la experiencia pero no el perfil para desempefiarse en su labor; Todos merecen una

oportunidad de brindarle al trabajador la comodidad y la confianza para desempefarse en el area

Administrativa para generar experiencia y apoyar la juventud.

A raiz de las estadisticas y datos anteriores expuestos se plantea la siguiente pregunta.
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¢Qué factores influyen en Recursos Humanos, sobre la contratacion de personal en el area

Administrativa de la empresa Mac Center en el periodo 2016 al 2021?

General

e Caracterizar los factores que influyen en Recursos Humanos, sobre la contratacion de

personal en el area Administrativa de la empresa Mac Center en el periodo 2016 al 2021.

Especificos

e Describir el proceso de contratacion de Mac Center en el area Administrativa en el
periodo del afio 2016 al 2021.

o Caracterizar las habilidades blandas del personal del area Administrativa de la empresa
Mac Center

e Disefiar una herramienta para el area Recursos Humanos de la organizacion de Mac
Center para la mejora de contratacion del personal externo del area Administrativa de la

compafia Mac Center.

Metodologia

Mac Center es una Apple Premium Reseller que cuenta en la actualidad con 37 tiendas a
nivel Nacional y una tienda Online. Con mas de 12 afios de experiencia en el mercado
colombiano ofreciendo excelencia y experiencia a los clientes con dispositivos Apple y un
extenso portafolio de productos de Audio, Conectividad, Accesorios, Proteccién y

Personalizacion (Center, 2021)
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El area Administrativa que estd conformada por 7 trabajadores enfocados en encontrar y
capacitar el personal para su organizacion para ello se hace una buena gestion cada uno cuenta

con una funcion especifica para alcanzar los objetivos deseados por la organizacion.

Mac Center cuenta con multiples beneficios para los clientes, el primero de ellos es el
Plan Retoma, en el cual se puede entregar el iPhone o iPad actual como medio de pago del
siguiente para que pueda estrenar. También cuentan con los mejores planes de financiamiento en
los cuales esta el Plan Oes3, un plan que permite llevar sus dispositivos Apple favoritos con 0%
de interés, sin papeleo y sin cuota inicial y finalmente tienen el programa iPhone for Life, el cual
consiste en que financian el 75% del iPhone por 24 meses, al mes 25 el cliente decide quedarse

con el o cambiarlo por uno nuevo (Center, 2021).

Identidad Estratégica

La mision de Mac Center es darle la mejor experiencia en las tiendas, por eso siguen
creciendo: abrieron dos nuevas barras de soporte técnico en C.C Salitre Plazay en C.C Viva
Laureles (Center, 2021).

Futuro Preferido

Seréa reconocida como la empresa Lider en la transformacién de la Cultura de Servicio en
Colombia, brindando a sus Clientes Experiencias Unicas e Irrepetibles con la Marca, 17 de enero
de 2013 (Center, 2021).
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Valores Corporativos

Actitud: Es el comportamiento habitual que se produce en diferentes circunstancias. Las
actitudes determinan la vida animica de cada individuo. Las actitudes estan patentadas por las

reacciones repetidas de una persona.

Disciplina: La disciplina es la capacidad de las personas para poner en practica una serie
de principios relativos al orden y la constancia, tanto para la ejecucion de tareas y actividades

cotidianas, como en sus vidas en general.

Persistencia: La persistencia esta considerada como un valor muy importante para
alcanzar un objetivo o llegar a una meta Los expertos en coaching reconoce muchos valores

(como la gestion del tiempo, la capacidad de planificacidn, el desarrollo de estrategias)

Confianza: Entendida como la seguridad que cada persona tiene en si misma, es una
cualidad de gran valor en todos los ambitos de la actividad humana. Es fundamental en la
escuela, el trabajo, los negocios, asi como en el medio empresarial, comercial, artistico o

académico.

Los productos Apple fueron disefiados pensando en mejorar dia a dia no sélo en el
ambito personal sino también en el ambiente laboral, de forma que los empleados colaboren de
forma innovadora ampliando las capacidades de las empresas a través de entrenamiento y

soporte técnico especializado por parte de Mac Center como aliado Apple (Center, 2021).

La camara del iPhone y el iPad permite escanear productos para hacer inventarios y
trabajar con gente alrededor del mundo. Con el Apple Pencil y el iPad, puede anotar y hacer
bocetos de sus ideas de formas mas creativas. Las tecnologias de localizaciéon como iBeacon
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permiten consultar la disponibilidad de las salas de juntas. Y en la increible pantalla Retina todo

lo que haces se ve de maravilla (Center, 2021).

Mac Center, cuenta con 9 centros de servicio certificados y respaldados por Apple de los
cuales, 3 son Premium Service Provider (PSP) maés alto galardon en excelencia del servicio; todo
esto asegura a los clientes el mejor asesoramiento y conocimiento en el uso de los productos
Apple (Center, 2021).

La entrega de los productos nunca superara 30 dias calendario, maximo legal establecido
por el Estatuto del Consumidor, a menos que de forma previa a dicho término Mac Center haya

acordado un término superior con el Cliente (Center, 2021).

Una vez el Cliente reciba el producto, debera verificar que este se encuentra en perfectas
condiciones exteriores, respecto de su presentacion exterior. En caso de no ser posible su
verificacion sin apertura del embalaje original, debera realizar la apertura del producto frente a la
persona encargada de entregarlo y hacer la verificacion correspondiente. De encontrarse alguna
anomalia, el encargado de la entrega levantara un acta resumiendo la anomalia detectada, pactara
con el Cliente si desea la recepcion de un nuevo producto idéntico o la reversién del pago
(Center, 2021).

Los tiempos de entrega estandar ofrecidos por Mac Center para periodos no
promocionales es de 6 a 10 dias habiles, en caso que la entrega del pedido supere los 30 dias, el
cliente podra obtener la devolucién de las sumas pagadas sin ningln costo por su parte. La

devolucion del dinero se realizara en un plazo maximo de 30 dias (Center, 2021).

El instrumento selectivo para esta investigacion fue realizado por medio de una encuesta
de 10 preguntas abiertas y asi conocer las opiniones y experiencias de los colaboradores del

personal interno de la organizacion; la investigacion cualitativa es un método para recoger y
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evaluar datos no estandarizados. En la mayoria de los casos se utiliza una muestra pequefia y no
representativa con el fin de obtener los resultados de la encuesta y no se representan
cuantitativamente. Asi pues, la investigacion de mercado representa informacion que no puede

medirse directamente.

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de datos
resulta fundamental, solamente que su proposito no es medir variables para llevar a cabo
inferencias y andlisis estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que
se convertiran en informacion) de 1 2 La recoleccion de los datos desde el enfoque cualitativo
409 personas, seres vivos, comunidades, contextos o situaciones en profundidad; en las propias
“formas de expresion” de cada uno de ellos. Al tratarse de seres humanos los datos que interesan
son conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones,
pensamientos, experiencias, procesos Yy vivencias manifestadas en el lenguaje de los

participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva (Herndndez Sampieri, 2010).

Caracterizacion de la empresa Mac Center

La caracterizacidén de Mac center dirigido para contratar personal en el area
Administrativa son desde 18 afios a 35 afos de edad. Personas capaces de ayudar a mejorar la

gestion interna, innovar e implementar calidad para hacer mas amena el clima organizacional.

Tabla 2

Ficha técnica

Mac Center Respuestas
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Caracterizar el Encuestas abiertas

Instrumento de investigacion

Medicion Calificacion de Recursos Humanos
Aplicacion Personal interno de la empresa
Disefio Laboral

Ruta de investigacion general  Calificacion de personal

Fuente: Tabla # 2, Ficha técnica, (Angie Naranjo y Daniela Pérez 27 de abril del 2021).

Beneficios

En el proceso de implementacion de productos Apple en las empresas tienen:

Las herramientas y los recursos que necesitan para organizarse
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« Crear una estrategia movil
o Desarrollar apps personalizadas e implementar y administrar sus dispositivos para los

empleados.

Muestra

Se realizé un estudio de mercado con una muestra total de 10 personas de la parte interna
de la compafiia Mac Center, con un rango de edad de 18 a 52 afios de edad con el fin de ver la
perspectiva de los colaboradores y la visién con la cual perciben el &rea con respecto a la parte

Administrativa

Instrumento

La encuesta es un método de investigacion importante. Esta importancia no deriva del
hecho que sea utilizada en tantos estudios de marketing (Comercial y Politico) si no de sus
potenciales contribuciones al desarrollo del conocimiento propio de distintas ciencias sociales
como la psicologia social, la sociologia, la demografia, las ciencias econdémicas, las ciencias
politicas, etc. En efecto, la encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un nimero considerable
de personas. Asi, por empleo, permite explorar la opinion publica y los valores vigentes de una
sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en sociedades democraticas (Grasso,
2006).

A continuacion, se dara a conocer el modelo de instrumento de investigacion cualitativa

para los empleados internos de la organizacion Mac Center.

Esta encuesta estd compuesta por una serie de preguntas abiertas para que el personal de
la organizacion pueda expresarse libremente de acuerdo a lo que cada pregunta esta solicitando,

son 10 preguntas para conocer los fallos encontrados internamente.
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El orden que desempefia el instrumento, la primera sesion se solicitan los datos

personales de cada integrante y la segunda sesion encontraran las preguntas que se generaron

para esta investigacion.

b4
e

ENCUESTA DE RECURSOS HUMANOS EN EL <
AREA ADMINISTRATIVA

Esta encuesta esta creada para el personal interno de la organizacion con el fin de mejorar en los aspectos que
se estan fallando en el area Administrativa en la contratacion.

Direccion de correo electrénico *

Direccion de correo electronico valida

Este formulario recopila las direcciones de correo electronico. Cambiar configuracion

Nombre

Texto de respuesta larga

llustracion 15 Instrumento de investigacion

Fuente: Instrumento de investigacién, (Organizacion Mac Center, 2021).
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Edad *

Texto de respuesta corta

Ciudad *

Texto de respuesta corta

Ilustracion 16 Instrumento de investigacion

Fuente: Instrumento de investigacién, (Organizacion Mac Center, 2021).

A continuacion observara las preguntas a
contestar

Rencripelan (apaclonal)

1. ¢Como considera usted que se manejan los recursos humanos on la empresa? ©

Toxto de respusain larga

2. JCuanto consldera cue deberia ganar los cargos Administrativas? *

Texlo de respusata largn

llustracion 17 Instrumento de investigacion

Fuente: Instrumento de investigacién, (Organizacion Mac Center, 2021).

Corporacién Unificada Nacional
de Educacién Superlor

¢




3. ;La comunicacion de Recursos Humanos con el area Administrativa es buena?; Por que? *

lexto de respuesta larga

4. ;Que métodos considera efectivos para una buena contratacion de personal en la
contratacién para el personal Administrativo?

Texto de respuesta larga

6. JConsidera Justo la experiencia sollcitada para los cargos Administrativos? j Por que? *

Texto de respuesta larga

lHustracion 18 Instrumento de investigacion

Fuente: Instrumento de investigacion, (Organizacion Mac Center, 2021).

6. ;Que rango de edades considera que son aptas para los puestos Administrativos? ; Por que? =

Texto de respuesta larga

*

7. ;Con sus propias palabras describame como es el clima organizacional del drea de recursos
humanos?

Texto de respuesta larga

8. ;Que diferencias hay en los tratos Administrativos con las demas areas? ©

Texto de respuesta larga

llustracion 19 Instrumento de investigacion
Fuente: Instrumento de investigacion, (Organizacion Mac Center, 2021).
CA/V
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9. ; Recursos Humanos se preocupa por el bienestar de sus empleados?; Como? B

Texto de respuesta larga

10. ;Qué estudios considera que debe tener una persona encargada de los recursos humanos? *

Texto de respuesta larga

[lustracion 20 Instrumento de investigacion

Fuente: Instrumento de investigacion, (Organizacion Mac Center, 2021).

Analisis

Desde los albores de la Revolucion Industrial hasta los Gltimos dias, la gestion de los
Recursos Humanos ha sufrido una importante transformacion. A finales del siglo X1X la
revolucion industrial irrumpe en Estados Unidos de Norteamérica, las grandes compafiias
absorben las pequefias empresas; estas compafiias crecieron en poco tiempo, generando la
necesidad de crear departamentos que se ocuparan de la contratacion de los obreros que

necesitaban para operar las maquinas (Mayon, Bermudez , & Sanchez, 2019).

Recursos Humanos es importante para garantizar los objetivos estratégicos de la
organizacion, por eso fue necesario la implementacion de este departamento y asi lograr lo
propuesto por cada empresa que es garantizar empleo, estabilidad econdmica, aportes sociales y
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noéminas, son las principales funciones que desempefia esta &rea, ademas la ayuda psicoldgica
que tienen de apoyo para sus trabajadores y la preocupacion por el bien comdn para obtener un

excelente clima laboral entre empleados y directivos.

El &rea de Recursos Humanos, es la encargada de la seleccion, formacidn, contratacion y
despido de las distintas categorias de empleados de la empresa. Por lo tanto, se debera hacer un
seguimiento del mercado laboral, ademas de establecer una coordinacion con las demas areas
para estimar las necesidades en reclutamiento y formacion de la plantilla (Fernandez Lopez,
2017).

Este tema es muy importante por estos motivos se llevaron a cabo estas investigaciones y
mas que conocer las funciones que desempefia Recursos Humanos es conocer lo que piensan los
colaboradores de la organizacidn, dar a conocer si estas funciones se estan desempefiando de la
mejor manera y si se estan cumpliendo de acuerdo a como lo estipula la ley namero 50 del afio
1990.

Los resultados de la encuesta conformada por 10 preguntas abiertas realizada para los
empleados de la parte interna de la organizacion y asi dar a conocer sus diferentes opiniones con

respecto al tema de investigacion Recursos Humanos en el area Administrativa.

Se evidenciara de manera ordenada cada resultado de acuerdo con lo investigado en el

instrumento utilizado para los trabajadores que desempefian en Mac Center.
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Primero evidenciaran los nombres de los participantes que trabajan internamente dentro

de la organizacién Mac Center.

Mormnbre

10 respyestas

3

Andres matec tulcan cubillos
Eduard Mora Fajards

&ngélica Bibiana Guzmadn Rico
Wl adimir Guzman Cruz

Juan Gualtercs

lsabel Ortiz

Clga Banilla

Cuban Fernando Pedraza Esquivel

Andres Millan

Ilustracion 21 Respuestas instrumento de investigacion

Fuente: Instrumento de investigacién, (Organizacion Mac Center, 2021).
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En el siguiente grafico se puede observar las edades de los participantes en la encuesta

del personal interno de Mac Center.

Edad

10 TR pU Bt

]

2 I
1 d
n I “

f i i 1 i i

lustracion 22 Respuestas instrumento de investigacion

il

Fuente: Instrumento de investigacién, (Organizacion Mac Center, 2021).
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La encuesta indico en que ciudad se realizé la investigacion de Recursos Humanos en el
area Administrativo.

Ciudad

10 respu estas

BOGOTA S LSARUEN BOGOTA O.C., Bagota Bogota

llustracion 23 Respuestas instrumento de investigacion

Fuente: Instrumento de investigacion, (Organizacion Mac Center, 2021).
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Se observa la pregunta nimero 1 donde se esclarece si los Recursos Humanos se manejan

de manera adecuada dentro de la organizacion y las respectivas opiniones de los trabajadores.

1, {Come considera usted que se manejan los recurscs hurmancs n la empresa?

10 respuestas

Fucelentemente .
Se encuentran en constante innovacidn para el bignestar de los colaboradores
Existe una buena distribucidn
Con cohecion v cooperacicn laboral del empleadar y sus trabajadaores.
Eucelente
& mi cpinién 88 como reclutamiente y seleceicn, contratacicn, capacit acicn, gesticn del perscnal
durante |a pertenencia de |a empresa
Fésimo, no te colaboran cuando necesitas ayuda
Teniendo &n cugnta que setiene destinada toda una gerencia encargada de esta dred la
organizacidn maneja de una manera muy adecuada, yva que tiene muy buen definidz su
-

organigrama, v asi misme |a parte de bienestar del empleads, en general considere muy positive el

llustracion 24 Respuestas instrumento de investigacion

Fuente: Instrumento de investigacion, (Organizacion Mac Center, 2021).
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La segunda pregunta es esclarecer las opiniones de los trabajadores internos con respecto

al salario que gana el area Administrativa de la organizacion.

2, iCuanto considera que deberia ganar los cargos Administratives?

10 respu Stas

Ce2a3 millenes

s2.000.000

Mds de dos salarics minimes
Minime 1700000

1250000

1200005

2 83 millenes

Yo considers que depende [a formacidn que tenga el trabajader, una persona profesional concierto
que mds de 3 millenes.

Lo maxime cosikle de acuerde @ su croductividad v no al tiemoo laborade
[lustracion 25 Respuestas instrumento de investigacion

Fuente: Instrumento de investigacion, (Organizacion Mac Center, 2021).
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La tercera pregunta es averiguar como es la comunicacion de los Recursos Humanos con
el area Administrativa para que puedan ejercer de manera satisfactoria sus actividades dentro de

la organizacion.

2 ;Lacomunicacién de Recurses Hurnanos con el drea Adrinistrativa es buena?; Por que?

10 respu stas

3i eg buena

i, por son dreas de apove v deben existir buen ambiente laboral

i eg buena se refleja un buen ambiente de trabajo

Buena por |a coordinacicn existente

Forgue se controla [3 gesticnes en temas de persenal para los cargos v funciones.

Y8 que 88 buena cportunidad de nuevos conocimientos v coma futuro para la vida econdmica
Mds o mencs, porgue existen muchas diferencias

En general gi, no es complicado poder hatlar con 28 dread v siempre 5 demuestra disposicicn de
gyuda, en prodel bienestardel empleado.

Hace falta meicrar en cuants a la inclusidn de los trabaiadores en las decisiones a tomar

llustracion 26 Respuestas instrumento de investigacion

Fuente: Instrumento de investigacion, (Organizacion Mac Center, 2021).
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La cuarta pregunta es identificar las opiniones del personal interno de la organizacion
con respecto a los métodos de la seleccion y contratacion del personal para el ingreso a Mac
Center y cuales considera gque son los adecuados.

4, ;Que métedos consideraefectivos para una buena contratacién de personal en lacontratacicn
para el personal Adrinistrative?

10respuestas

Revizicn de hoja de vida y notas académicas
Un buen andlisis de estudio d & sequridad
Evaluacicnes psicctécnicas

El reconceimients de |as prestaciones sociales y promaover y recateqorizar sus trabajadores profe
no

Fruebas de conocimientos en el drea de |3 vacante.
La actitud ¥ los conooimientos
Estudics, validacicn de datos, exdmenes

El métade convencicnal que incluye el estudio psicolégico, de conceimiento v entrevigtas, me
parece el cormrects @ excepoicn de tomar en cuenta |a experiencia ya que considens que este no eg
el principal facter que determina |a efectividad de un trabajadar. ~

llustracion 27 Respuestas instrumento de investigacion
Fuente: Instrumento de investigacién, (Organizacion Mac Center, 2021).
OV
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La quinta pregunta es averiguar las respuestas con respecto a la experiencia solicitada por

la organizacion con respecto a las vacantes disponibles del area Administrativa.

B, jConsidera justo la e xperiencia solicitada para los cargos Administrativos? ; Por que?

10 1R5pUREtES

Nz, todos empezamos de G, |3 experigncia no debe ser necesaria
5i,desenvuelve @ |3 peraona para hacer sus tareas

Algunas empresas exageran vy mas cuando solo ge es estudiante
Carece de fundamentas v criterios de seleccidn

Forque permite |3 operacion Gptima en |3 diferent es gestiones y tareds

Nz crec que s necesite experiencia, solo los conceimientos ya con el tiempo e dard los
Longcimientos

Nz, todos merezemos cportunidades |aborales

N, va que coma respandi en |3 anterior prequnta considerc que este no es el principal factar que
determina |a efectividad de un trabajador, muchos trabajadoras con extensa experigncia realizan
sug labares con muchas falencias, ad emds de que un recién egresado, puede apontar innovacidne ¥

llustracion 28 Respuestas instrumento de investigacion

Fuente: Instrumento de investigacion, (Organizacion Mac Center, 2021).
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La sexta pregunta de investigacion al personal interno de la organizacion, es dar a

conocer los rangos de edades considerables para ocupar una vacante en el area Administrativa.

&, jLue rango de edades considera que son aptas paralos puestos Administratives? ;Porque?

12 respu R5tas

21 en adelante

20 a 45 afics, |8 energia de |as persconas para realizar |as tareas v |8 experiencia son im portant s
Desde los 22 hasta los 45 porque se |e da oportunidad a diferentes edades

258 60

Entre 20 v 3% porque Son perscnas qu e pueden estallar el conozimiento adquiride v aplicarlo segin
lag necesidades de la organizacicn

21
20 @ 50 porque 800 pErsonas con responsabilidad
Todas, la edad no determina |a capacidad

Es relative. de acuerds a la resconsabilidad. cantidad de cersenas a caras v cacacidad de

llustracion 29 Respuestas instrumento de investigacién
Fuente: Instrumento de investigacion, (Organizacion Mac Center, 2021).
OV
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La séptima pregunta es investigar como es el clima laboral dentro de la organizacion de

Mac Center con respecto al area Administrativa.

7 iCeon sus propiss palabras describame come es el clima organizacional del area de recursos
hurnanos?

10 respuestas

Y
Bxcelente, todos log procescs son eficaces
Cebe mantenerse un excelente ambignte ya que &8 loque se trasmite para todos los
colaboradores
Es un ambignte agradakble v se refleja un buen equipo de trabajo
Inestakble v de pooo colaborador
Cdlide v acogedor porque brinda la mativazidn a8 cumplic las funcicnes a cargo
Crecque deberian darle la cportunidad a |as perscnas que no han podido ejercer sus
conocimientos
Bajo,va que los tratos no son los adecuados, el perscnal es muy grosero
En general bien, &l facil aczesc al persenal de mayores ranges v el apoye para los ascensog hace
que el ¢lima en el drea de recurses humanos s&a muy bugns. ~

lustracion 30 Respuestas instrumento de investigacion

Fuente: Instrumento de investigacién, (Organizacion Mac Center, 2021).
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La octava pregunta es identificar por medio de las opiniones de los participantes si hay o

no preferencias en el area Administrativa con el resto de areas de la organizacion.

8, ;Que diferencias hay en los tratos Administrativos con las demas areas?

12 respuestas

. rY
Winguna
La jornada lakoral son mds flexibles
Los herarios sen mds flexibles respecto @ otras areas
Menosg participa cidn v compaierisma en i
Los administrativos tienen més conccimiento en el esquema de necesidades y qesticnes para
cada drea y deparameanto
Un range mas alto,ya que son los que dan |a cportunidad de trakajar
Son log preferidos v el demas personal lo tratan diferente
Mo evidencio ninguna diferencia, en general el trato eg igualitariz

b

La diferencia radica en la aestidn coortuna v sistematizacicn de la informacicn

llustracion 31 Respuestas instrumento de investigacion
Fuente: Instrumento de investigacién, (Organizacion Mac Center, 2021).
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La novena pregunta es averiguar si Recursos Humanos se preocupa por el bienestar de

sus empleados en la organizacion de Mac Center y de qué manera lo manifiestan.

%, jRecursos Humanos se preccupa por €l bienestar de sus empleados?;Come?

10 respuRstas

Clare gue 8i, con los diferentes programas v actividades dirigidas a todos .
Realizando actividades de integracicn
5i ge preccupa pensando siempre en el bignestar de sus trabajadaores
Mo 8 parte de |2 extrotamente [aboral
Maotivacicn peicoldgica profesicnal, capacitacicnes constantes, pausas activas en el trabajo.
Focas veces
Mz, salo |es importa que laboren en sus actividad es cotidianas, les falta bastante para tener un
buen funziznamientc de Recurscs humancs en la empresa
511, implementande lid erazge humanizante, con bonificaciones v teniendo en cuenta el factor
sorpresa en pro de que el trabajadaor se sienta a qusto.
-

llustracion 32 Respuestas instrumento de investigacion

Fuente: Instrumento de investigacién, (Organizacion Mac Center, 2021).
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La décima pregunta es averiguar las opiniones de los trabajadores internos de la
organizacion, con respecto a los estudios que debe desempefiar la persona encargada del area de
Recursos Humanos de Mac Center.

10, ;Uué estudics considera que debe tener una persenaencargada de los recursos hurnancs?

10 respuestas

Cependede [a empresa

Desde nivel téenico

Una persana estudiante o profegional capacitada para desarrcllar [as funciones del cargo
Maestria v &l conacimienta mediz |2 Ya no

Feicologia, lingdistica, perfilacion de personal v procesos de seleccidn

Recursos humanas
Gesticn administrativa
Gesticn en talents humana

Feicologia

Estudics administratives, ingenierias y principal mente recurses humanas.

llustracion 33 Respuestas instrumento de investigacion
Fuente: Instrumento de investigacion, (Organizacion Mac Center, 2021).
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Modalidades de Seleccion

La seleccion abreviada, esta prevista para aquellos casos en los cuales puedan adelantarse por
procesos simplificados por las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de
contratacion, cuantia, destinacion del bien, obra o servicio, para garantizar la eficiencia de la

gestion contractual (Cabas Cordoba, 2018).

La contratacidn directa, prevista exclusivamente para los casos de urgencia manifiesta,
contratacion de empréstitos, contratos interadministrativos, bienes y servicios en el sector
Defensa que necesiten reserva para su adquisicion, desarrollo de actividades cientificas y
tecnoldgicas, encargo fiduciario que celebren las entidades territoriales por Acuerdo de
reestructuracion de pasivos, cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado, prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, arrendamiento o Identificacion del
cumplimiento de la regla de subsanacién en el proceso de contratacion directa de las entidades
del estado, en los indicadores de Colombia compra eficiente. 15 adquisicion de inmuebles y
bienes y servicios de la Direccion Nacional de Inteligencia que requieran reserva para su
adquisicion (Cabas Cordoba, 2018).

Los procesos de contratacion varian segun el cargo disponible para el cual esta en proceso de
seleccidn, los cargos operativos son menos complicados y los filtros son menores en cambio los
filtros que realizan los cargos Administrativos, Contables entre otro. VVarian porque la veracidad
de la informacion y actividades son muy distintas; ejemplos operativos no manejan las
plataformas de datos personales del cliente que realizo la compra en Online y apareceran los
datos y numeros de transacciones que los cargos Administrativos si obtienen toda esta

informacion completa dentro de la organizacion.

Consolidando la informacion a continuacidn se dara a conocer las respuestas a los objetivos

especificos y plasmar toda informacion que aporta a la investigacion.
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1. Describir el proceso de contratacion de Mac Center en el &rea administrativa en el
periodo del afio 2016 al 2021

Los instrumentos que se podrian emplear en un proceso de seleccion son innumerables y
entre ellos se encuentran: hojas de solicitud, curriculum, historiales profesionales, entrevistas,
tests de habilidades cognitivas, tests de habilidades psicomotoras, tests y cuestionarios de
personalidad, simulaciones (dindmicas de grupo, tests “in-basket”, juegos de empresa, etc.), tests
de muestras de trabajo, referencias, etc. Que se utilicen unos u otros instrumentos depende
fundamentalmente del enfoque o modelo de seleccion que se esta usando en cada organizacion
concreta. En la actualidad pueden identificarse dos modelos de seleccion fundamentales, que han
recibido la denominacién de modelo de seleccién tradicional y modelo de seleccion estratégica,
respectivamente (Salgado & Moscoso, 2008).

Describiendo el proceso de contratacion de la empresa Mac Center del afio 2016 al 2021
siempre ha sido muy convencional porque desarrollan las actividades que todas las
organizaciones han venido utilizando para la ayuda de este proceso por medio de (Estudios
Psicoldgicos, estudios del empleado a medida de su vida, conocimientos del area, entrevistas
para conocer el personal por medio de preguntas basicas, examenes y pruebas que abalan

finalmente lo estipulado en el curriculo).

Corporacidn Unificada Nacional
de Educacién Superlor




En la siguiente grafica se observa el proceso de seleccion y contratacién que desarrolla las

organizaciones normalmente.

Ao deé justificacion de 7 \ 7 \

Acta de Inicio (Si s

_ se

S Requisitos de pacta)
- m" - M-—-‘ | S

£ . ”~ \‘ ' \‘
Solicitud de oferta Contrato Informes de Supervision
o g k‘: rJ h =g
' N ' " f ~,

Cierre del Proceso - Informe de Seleccion y : :

Presentacion de Oferta " Evaluacién ASCRRc i oabraty
- v, " 2, \ ®
~ ) g \\

Evaluacién de oferta / Término de Ejecucion
. ) " -

lustracion 34 Modelo de contratacion del personal
Fuente: Modelo de contratacion del personal, (Cabas Cordoba, 2018).
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2. Caracterizar las habilidades blandas del personal del &rea administrativa de la empresa

Mac Center

Son habilidades sociales, actitudes necesarias para asumir una buena interaccion social,
para escuchar rapidamente, para hablar, para comunicar, para ser lider, estimular, delegar,
analizar, juzgar, negociar y llegar a un acuerdo, trabajar en equipo, motivar, automotivarse,
tener conciencia de los valores, la salud y seguridad, para orientar. Se trata de destrezas
transversales que envuelven la critica, la sindéresis, la ética, la capacidad de adaptacion al

cambio y la resistencia (Saldafia & Antonio, 2018).

Las habilidades blandas caracterizan al ser humano y que son de suma importancia con
respecto a estas areas de las organizaciones, para llevar a cabo las actividades de manera

justa, organizada y clara con respecto a las contrataciones del personal.

Dimensiones de las Habilidades blandas

Social: Es aquel que corresponde o que esta enlazado a la ensefianza. Requiere de un
modelo de labor, entra las que destacan son: el trabajo en equipo, capacidad de adaptacion al

cambio, liderazgo, y capacidad de comunicacion (Saldafia & Antonio, 2018).

Actitudinal: Son las caracteristicas que tiene una persona, entren las que recalcan son: la
responsabilidad, iniciativa, compromiso y perseverancia. (Prada y Raucci, 2016) Estas
dimensiones se refieren mas a las caracteristicas, conocimientos, cualidades y destrezas que
una persona debe tener para poder ir creciendo tanto profesionalmente y dentro de la
organizacion y asi poder cumplir con lo pronosticado e ir alcanzo cargos mas altos en la
empresa. (Saldafia & Antonio, 2018).

Estas dimensiones son importantes dentro de las habilidades blandas porque garantizan

las buenas relaciones de empresa a trabajadores, el trabajar en equipo, ser empaticos unos
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con los otros, la responsabilidad que cada uno tiene y el poder llevarlos en marcha para

lograr buenos resultados.

Indicadores de las Habilidades blandas

Loa indicadores de las habilidades blandas que se consideran son los siguientes:

Compromiso: Ayudar y organizar en la toma de decision por el compromiso en lograr el
beneficio obtenido en la organizacion (Saldafia & Antonio, 2018).

Adaptabilidad al cambio: Es acomodarse y ajustarse al cambio en el espacio establecido. Se
refiere al cambio de espacio conveniente al comportamiento para lograr los objetivos planteados
(Saldafia & Antonio, 2018).

Iniciativa: Representa las habilidades que tiene una persona para poder enfrentarse o actuar

de una forma efectiva (Saldafia & Antonio, 2018).

Trabajo en equipo: Involucra las habilidades de los trabajadores para poder estar
interrelacionados dentro de la organizacién y asi poder sacar adelante la empresa (Saldafia &
Antonio, 2018).

Comunicacién: Es la habilidad de prestar atencion, hacer consultas, decir definiciones e

ideas regularmente seguras, explicar aspectos efectivos (Saldafia & Antonio, 2018).

Liderazgo: Son experiencias necesarias para dirigir el trabajo de grupos de personas en una
determinada trayectoria, inculcando valores y anticipando el lugar de desarrollo de la actividad

de los equipos (Saldafia & Antonio, 2018).
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Perseverancia: Es el interés a estar seguro y firme en la elaboracion de las labores con el fin

de lograr la meta establecida en la organizacion (Saldafia & Antonio, 2018).

Responsabilidad: Son cualidades y compromisos que tienen las personas al momento de
realizar sus labores dentro de la organizacion. (Saldafia & Antonio, 2018).

Las habilidades blandas del personal de la empresa Mac Center en general son buenas porque
desempefian y trabajan en conjunto en pro del mejoramiento continuo para su buen
funcionamiento (Comunicacion y escucha activa, liderazgo, planificacion y gestion del tiempo,

flexibilidad, orientacion a resultados y negociaciones.
Estos indicadores ayudan a fortalecer internamente la organizacién y si todo se desempefia en

orden y al pie del margen, se veran esos resultados y saldran hacia fuera con una buena imagen

como organizacion.

HABILIDADES BLANDAS

o & 0 O

COMUNICACION Y
ESCUCHA ACTIVA ossnounsnmpo
ORIENTACION A ORIENTACION A
RESULTADOS RESULTADOS
icons made by Flaticon

llustracion 35 Habilidades blandas
Fuente: Habilidades blandas, (Saldafia & Antonio, 2018).
CA/V
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. Disefiar una herramienta para el area Recursos Humanos de la organizacion de Mac
Center para la mejora de contratacion del personal externo del area administrativa de la

compafiia.

Las nuevas tecnologias han avanzado a pasos agigantados en los ultimos afios. Y esto
también se ha notado en la seleccion de personal. En el sector de los Recursos Humanos, estas
nuevas herramientas de seleccidn de personal son clave para optimizar los procesos y hacer el

trabajo todavia mas facil (InfoJobs, 2017).

Todo ha cambiado, porque ya las entrevistas se hacen de manera virtual, las pruebas y sus
diferentes métodos de examenes al momento de contratar, la virtualidad se ha vuelto tan
indispensable para muchas actividades que facilitan tanto al trabajador como al personal

encargado de transmitir informacion.
1. Reduce costes

Es uno de los objetivos que persiguen la mayoria de empresas: reducir costes.
Las herramientas de seleccidn de personal pueden ayudar a resolver muchos procesos internos
que tenian externalizados. También sirven para reducir el tiempo de contratacién de las vacantes,
lo que reduce los costos de contratacion. Contar con una base de datos propia de
candidatos también les vendra bien para dejar de ser tan dependientes de plataformas de terceros

de pago o de agencias de seleccion (InfoJobs, 2017).

La reduccidn de papel contribuye, ademas de a reducir gastos de impresion, a la
simplificacién de los procesos. Y, por tanto, contribuye a que seamos mas productivos (InfoJobs,
2017).

2. Acorta los procesos de seleccion

Los procesos de seleccion suelen ser urgentes. Y si no lo son, porque se corresponden a
vacantes estratégicas o de futuro, siempre es conveniente acortarlos para que no se dilaten

innecesariamente en el tiempo (InfoJobs, 2017).
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El hecho de tener toda la informacién a mano y de contar con herramientas para un
filtrado y una seleccion agiles, hacen que encontrar al candidato que buscamos sea mucho mas
rapido. Gran parte de los procesos pueden automatizarse, asi que ya no es preciso perder el
tiempo en tareas manuales que antes nos robaban mucho tiempo. Como, por ejemplo, redactar
una respuesta personalizada para todos los candidatos que estan participando en el proceso,
filtrar e identificar perfiles o consultar pequefios detalles que son importantes para el avance de
la selecciéon (InfoJobs, 2017).

3. Toda la informacién esta en el mismo lugar

Las herramientas de seleccidn de personal nos ofrecen la posibilidad de almacenar toda la
informacion que necesitamos en un Unico lugar. Esto significa que ya no perderemos mas el
tiempo clasificando CV y méas CV en papel, imprimiendo cartas de presentacion y notas sobre las
entrevistas (InfoJobs, 2017).

Contar con toda la informacion en un mismo lugar facilita mucho las cosas. Nos ayudan a
encontrar lo que necesitamos mas rapido y nos permite tener siempre a mano informacion de los

candidatos y de los procesos. También para el futuro (InfoJobs, 2017).

Esto también ofrece al equipo de Recursos Humanos la posibilidad de acceder a toda la
informacion que hay disponible, sin necesidad de intercambiar mensajes, hacer envios y duplicar
consultas, gestiones que suelen alargar mucho mas los procesos (InfoJobs, 2017).

4. La implantacion y el mantenimiento son mas econémicos

Gran parte de las herramientas de seleccion de personal no necesitan una implantacion
compleja en la empresa. De hecho, son muchas las que ya funcionan en la nube. Y esto nos evita
tener que sufrir largas actualizaciones de sistema, con todo lo que esto implicaba con
un software tradicional: esperas, fallos y problemas a distintos niveles (InfoJobs, 2017).
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Ademas, al estar disponible en la nube, todos estos softwares suelen contar con una
aplicacién que permite a los usuarios acceder desde cualquier soporte y lugar. Asi es posible

gestionar el dia a dia desde casa o hacerlo desde un dispositivo movil (InfoJobs, 2017).

5. El contacto con el candidato puede ser mas fluido

La mayoria de herramientas de seleccion de personal incluyen herramientas para que
podamos contactar con el candidato a través de ese mismo medio. Se pueden crear plantillas y
personalizarlas, realizar consultas de una manera mas agil y seguir contando con sus datos para
futuros procesos. De este modo también ahorremos costes y tendremos la mitad del trabajo
hecho (InfoJobs, 2017).

Estos 5 paso que se mencionaron anteriormente son indispensables a la hora de realizar
una herramienta por que son los pro que darén un plus a la organizacion y sera mas util para
manejar toda la informacion, la reduccion de costos ayuda econémicamente, agilizar los procesos
evitara retrasos, la informacidn sera facil de encontrar y también de no perder algo que pueda ser
muy importante, los mantenimientos en la plataforma no demoraran mucho para continuar con la
actividad y también sirve para evitar colapsos con la herramienta, los candidatos podran tener
contacto con el personal de la empresa cuando estén en la respectiva revision y ellos también

podran escribir libremente aportes de acuerdo a la informacién de cada candidato.

La herramienta ANDANAPE, como su nombre lo indica son silabas de nombres propios para
brindarle originalidad y confiabilidad a la plataforma realizada, para espacios netamente

laborales y asi crear un puente de ayuda a los usuarios.

Tiene una finalidad mejorar la contratacion del personal de Mac Center, por medio de ella se
puede hacer la postulacién del candidato y referenciar de la mejor manera posible todas sus
habilidades, experiencias y su informacion personal, para que el area encargada verifique
candidatos y asi mismo se realice el proceso con un correcto orden y donde verifiquen
absolutamente todos los datos correspondientes de cada persona.
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Como se observa en esta imagen es el inicio de la plataforma con el slogan de referencia y

finalidad de la herramienta.

ﬂ ANDANAPE

Plataforma para
Incentivar la
contratacion de
|a organizacion

llustracion 36 Herramienta ANDANAPE
Fuente: Herramienta ANDANAPE, (Angie Naranjo y Daniela Pérez 27 de abril del 2021).
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El objetivo de la herramienta es garantizar que el personal postulada para la empresa Mac
Center sea tenida en cuenta y asi mismo verifiquen toda la informacion del postulado de manera
ordenada y eficaz.

ANDANAPE - wmse. 5 2 [ © ¢

Objetivo

Carantizar que el personal postulada para b2 empeesa Mac
Conter sea temuda en cmenta ¥ a5i msmo venfiguen toda 2
mfomarsde del postutado de maners odenada v eficr

llustracion 37 Herramienta ANDANAPE

Fuente: Herramienta ANDANAPE, (Angie Naranjo y Daniela Pérez 27 de abril del 2021).
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Zona donde se encontraran dentro de la plataforma los conocimientos y habilidades del

personal de seleccion.

ANDANAPE b ¢ o o ¢

lustracion 38 Herramienta ANDANAPE

Fuente: Herramienta ANDANAPE, (Angie Naranjo y Daniela Pérez 27 de abril del 2021).
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Los logros que se quieren transmitir por medio de esta plataforma, dandole
cumplimiento al objetivo de la herramienta y asi lograr captar el personal de seleccién de la

organizacion y llevarla a flote.

Logros

RSO, - b SR S S el yrees
TIara Se eailzo 3 (raves e eievisias

en profundidad y grupos focales Las entrevistas se
realizanon 2 raves del acompanamiento en el uso, con
ehservacion durante dos horas en e escenario de trabaio 0
estudio del usuario en su Imteraccion diaria con 3 categoria

(i PTOGUCEOS ¥ Profunadizanad en sus habitos, pard

entenderios como reaimente eran. Se realizaron dieciocho

(SRS L

enitTevistas, segmentadas por nivel socio economico y tipo

de equipo que utikzan

Con esta herramientala empresa puede interactuar con el personal para

captar sus habilidades y conocimientos que pueden llegar a aportar dentro
de la compania mas que experiencia del candidato es conocer mas haya
sus aptitudes y actitudes para desempenarse dentro del cargo.

llustracion 39 Herramienta ANDANAPE
Fuente: Herramienta ANDANAPE, (Angie Naranjo y Daniela Pérez 27 de abril del 2021).
w‘/
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En la pestafia del club se podra ver toda la informacion de la organizacion desde su

historia como inicio, su variedad de productos y los servicios que ofrece la organizacion a su

MAC CENTER

Nuestra historia

L L e e o e e T
e o movel naccad y et Culie. oo wike e 12 wlles th expenienca ol
e relordzano ofseraach v bTEn ¥ erperaTew « b rlewies e
Eapoottron Appde v i setouen prrdhbc & prodiers & Audu, Conmthichel
Asonsnsin, Prowode y P Rpacins, ol s oA s

T tdapaions sonton o eucedin y vt o pacedl pan i cpesecle
s oo 3 hary T beara gt culh o ats 000 s franon arpertios pan
Cwru i artre Smtwn et R R e

lustracion 40 Herramienta ANDANAPE

Fuente: Herramienta ANDANAPE, (Angie Naranjo y Daniela Pérez 27 de abril del 2021).

Las anteriores imagenes es el disefio que tendra la herramienta para facilitar la

contratacion del personal de la empresa Mac Center, con el fin de establecer toda informacion

que sea importante tanto para el candidato y el personal encargado de verificar la informacion
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Resultados

Los factores que influyen en las actividades de Recursos Humanos no son estaticos: para
maximizar el reclutamiento y la retencidn, asi como para minimizar los problemas de los
empleados, los gerentes de pequefias empresas deben vigilar continuamente los factores
ambientales internos y externos, y ajustar la estrategia de Recursos Humanos de manera acorde.
Para ello, es importante saber en qué pueden consistir los factores internos y externos (Lopez,
2017).

Esta area es la encargada de evitar conflictos internos y externos, se trata de llevar en

marcha todos los factores y lograr todos los objetivos planteados.

Relaciones Con Los Empleados: Las politicas internas y procedimientos impactan las
actividades de Recursos Humanos. Por ejemplo, si la empresa se ha comprometido a la
promocion interna, debe asegurar que los empleados reciban una formacion adecuada y el
desarrollo para estar listos para el ascenso cuando llegue el momento. RR. HH, debe controlar el
numero de empleados elegibles para la jubilacion y garantizar que los posibles sustitutos u otros
miembros del personal estén capacitados para evitar una salida repentina de conocimiento del
negocio. Si la empresa esté sindicalizada, RR. HH, debe participar en la negociacion colectiva
con el sindicato en materia de representacion. Las influencias externas, los factores politicos y la
cultura organizacional influyen en la cantidad de quejas y denuncias que Recursos Humanos

debe responder (Lopez, 2017).

Las relaciones interpersonales dentro de las organizaciones son importantes porque se
llevan a cabo de la mejor manera, si estas relaciones se laboran de una buena manera todo
funcionara fluidamente y no habra inconvenientes con la mala informacion y malos entendidos

que se puedan presentar en los diferentes departamentos de la organizacién

A continuacion, se dara a conocer los analisis del instrumento de investigacion donde se

esta caracterizando los resultados de los participantes de la empresa Mac Center, evidenciando
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las preguntas que quisieron expresar con respecto al rea de Recursos Humos en la parte

Administrativa.

Observando la tabla se evidencia que los encuestados opinaros otras respuestas para el
area de Recursos Humanos que se encuentra en constante cambio para el bienestar de sus propios

empleados.

Tabla 3

Caodigo Pregunta abierta | Excelente | Buena | Pésimo | Falta de comunicacion | Otras respuestas

1201000 Mateo X

1201001 Edward X

1201002 Angelica X

1201003 Viadimir X

1201004 Juan 1. ;Como considera X
usted que se

1201005 Isabel | manejan los recursos X
humanos en la
1201006 Olga empresa? X
1201007 Duvan X
1201008 Andrés X
1201009 Sofia X

Fuente: Tabla # 3 Analisis de resultados (Organizacién Mac Center, 2021).
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Los encuestados dieron su opinion de cuanto deberia estar ganando una persona del &rea
Administrativa y entre los resultados que mas se destaca es de $1.100.000 a $1.200.000.

Tabla 4

Pregunta 1.100.000 a 2.000.000 a De 3.000.000 en
abierta 1.200.000 3.000.000 adelante

X

Cddigo
1201000
Mateo
1201001
Edward
1201002
Angelica
1201003
Vladimir 2. ¢(Cuanto
1201004 Juan | considera que X
1201005 Isabel | deberia ganar X

los cargos
1201006 Olga | A inistrativ
1201907 0s? .
Duvan
1201008
Andrés

X

1201009 Sofia X

Fuente: Tabla # 4 Analisis de (Organizacion Mac Center, 2021).
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En la pregunta de como es la comunicacion del area de Recursos Humanos con el area

Administrativa, los encuestados respondieron de acuerdo con la tabla otras respuestas que lo

caracteriza como dificil de comunicarse con ellos, muy pocas veces tienen tiempo para hablar

con sus empleados.

Tabla 5
Cddigo Pregunta abierta | Buena | Buen ambiente laboral | Regular | Otras respuestas
1201000 Mateo X
1201001 Edward X
1201002 Angelica 3 ¢ka . X
comunicacion
1201003 Vladimir | 4e Recursos X
1201004 Juan | Humanos con el X
1201005 Isabel area X
1201006 Olga Administrativa X
1201007 Duvén | © Puena? cPor X
1201008 Andrés aues X
1201009 Sofia X

Fuente: Tabla # 5 Analisis de resultados (Organizacién Mac Center, 2021).
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Los métodos adecuados segun las opiniones de los encuestados mas coherente para la

organizacion es la revision de la hoja de vida, que de ella se despliega de revisar estudios,

experiencias y validacion de datos, después la realizacion de examenes.

Tabla 6
ReV|§|on Estudios, Pruebas de
de hoja de Y -
.. . . validacién | conocimientos
Cadigo Pregunta abierta | viday . Otras respuestas
notas de datos, | en el area de
A examenes | la vacante.
académicas
1201000 Mateo X
1201001 Edward |4. ;Qué métodos X
1201002 Angelica cor)sidera X
1201003 Vladimir| efectivos para X
1201004 Juan co:tr;gtggieénr? de X
1201005 Isabel personal en la X
1201006 Olga | contratacion X
1201007 Duvan | para el personal X
1201008 Andrés | Administrativo? X
1201009 Sofia X

Fuente: Tabla # 6 Analisis de resultados (Organizacion Mac Center, 2021).
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Los encuestados opinaron sobre si estn de acuerdo con la experiencia solicitada para los
cargos Administrativos y se analizo que no estan de acuerdo con el tiempo que estipulan para

ejercer una vacante, solicitan demasiada experiencia.

Tabla 7
Cadigo Pregunta abierta NO | SI | Algunas veces
1201000 Mateo X
1201001 Edward X

1201002 Angelica
1201003 Vladimir
1201004 Juan 5. ¢Considera justo la experiencia solicitada para
1201005 Isabel los cargos Administrativos? ;Por qué?
1201006 Olga
1201007 Duvan
1201008 Andrés
1201009 Sofia

X | X | X

XX | X[ X|X

Fuente: Tabla # 7 Analisis de resultados (Organizacion Mac Center, 2021).
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Los rangos de edades consideras por los encuestados mas racionable para ejercer los

cargos Administrativos es de 36 afios a 60 afios para cumplir con sus labores y tener la

responsabilidad adecuada para ejercerla.

Tabla 8
Cédigo Pregunta 20-21 22-26 26:35 36:45 46-6O
abierta Afos Afos Afios Afios Afios
1201000 Mateo X
1201001 X
Edward
1201002 6. ¢Qué rango X
Angelica de edades
\1/2|g§|(r)r?|?; considera que X
son aptas para
1201004 Juan los puestos X
1201005 Isabel | Administrativo X
1201006 Olga | s? ¢Por qué? X
1201007 Duvan X
1201008 Andrés X
1201009 Sofia X

Fuente: Tabla # 8 Analisis de resultados (Organizacién Mac Center, 2021).
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El clima organizacional de acuerdo a los encuestados es excelente y por ende es tratable y

se facilita trabajar de manera agradable.

Tabla 9
Codi Pregunta | Excelen | Agradab | Inestab No hay Otras
odigo - L
abierta te le le comunicacion respuestas
1201000 X
Mateo
1201001 X
Edward 7. ¢Con sus
12010_02 propias X
Angelica palabras
1201_00_3 describame X
Vladimir como es el
1201004 Juan clima X
1201005 Isabel | organizacion X
1201006 Olga | al del area de X
1201007 recursos
Duvan humanos? X
1201008 X
Andrés
1201009 Sofia X

Fuente: Tabla # 9 Analisis de resultados (Organizacién Mac Center, 2021).
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De acuerdo a las preferencias entre los cargos Administrativos con otras areas es por el

rango en el cual estan posicionados, entonces no les brindan el mismo trato si no que si hay

diferencias internamente.

Tabla 10
Cédigo Pregunta Ningun | Horario | Compafierism | Rang Otras
abierta a S 0 0 respuestas
1201000 Mateo X
1201001 Edward X
1201002 X
Angelica 8. ;Qué
1201_00_3 diferencias hay X
Vladimir en los tratos
1201004 Juan | Administrativo X
1201005 Isabel |s con las deméas X
1201006 Olga areas? X
1201007 Duvan X
1201008 Andrés X
1201009 Sofia X

Fuente: Tabla # 10 Analisis de resultados (Organizacion Mac Center, 2021).
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Analizando las opiniones de los encuestados, Recursos Humanos si se preocupa por el
bienestar del empleado, aunque tienen algunas falencias las cuales exponen gue les preocupa mas

porque trabajen que por cOmo se encuentre sus empleados en algunas ocasiones.

Tabla 11

Cadigo Pregunta abierta SI|NO | Pocas veces | Otras respuestas
1201000 Mateo X
1201001 Edward X
1201002 Angelica X

1201003 Vladimir X
1201004 Juan 9. ¢Recursos Humanos se

1201005 Isabel preocupa por el bienestar de sus

empleados? ;Como?
1201006 Olga X

1201007 Duvan X
1201008 Andrés X
1201009 Sofia X

Fuente: Tabla # 11 Analisis de resultados (Organizacion Mac Center, 2021).
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De acuerdo a las opiniones de los encuestados lo que mas resaltan es que sean personas
con estudios de nivel profesional y maestrias en el campo para laborar de manera eficaz dentro

de la organizacion.

Tabla 12
‘4 Pregunta |Psicolo| Recursos Estudios Ingenie Otras
Codigo > ! N A
abierta gia Humanos Administrativos rias respuestas
1201000 X
Mateo
1201001 %
Edward
1201002 %
Angelica 10. ;Qué
1201003 estudios X
Vladimir considera
1201004 que debe X
Juan tener una
1201005 persona X
Isabel encargada
1201006 de los X
Olga recursos
1201007 humanos?
. X

Duvan
1201008 X

Andrés
1201009

Sofia X

Fuente: Tabla # 12 Andlisis de resultados (Organizacion Mac Center, 2021).

Con lo anterior se da a conocer los resultados y los respectivos analisis con respecto a
esta investigacion dandose a conocer las diferentes opiniones de los trabajadores, como estan
establecidas y el desempefio que obtiene Recursos Humanos, la importancia del porque se ejerce

esta funcion dentro de la organizacion, y las relaciones interpersonales porque son una clave del
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buen funcionamiento internamente, esto ayuda a crear eficacia y resaltar positivamente estas

actividades para lograr buenos resultados.

ANexos

La clasificacion de las OO.EE estés se agrupan segln en tres areas teméticas: el area
econOmica con 12 temas, el &rea sociodemogréafica con 12 temas y el &rea ambiental con 6 temas.
En el area econdmica se concentra la mayoria de las OO.EE (58%), seguida del area
sociodemografica (32%) y del area ambiental (10%) (Solano Villa, 2021).

= Ambiental = Econémica ® Sociodemografica

llustracion 41 Distribucién porcentual

Fuente: Distribucion porcentual, (Solano Villa, 2021).

Al evaluar el estado actual de las 466 OO.EE producidas en el SEN, 56 se encuentran
inactivas, es decir que son OO.EE que fueron producidas una tGnica vez o dejaron de ser
producidas. Es importante anotar que las OO.EE. con periodicidades superiores a un afio no son
consideradas inactivas. En contraste existen 410 OO.EE activas, cuyo proceso estadistico se esta
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implementando o que su proxima fecha de publicacion es conocida. Para mas informacion el
Anexo B detalla cada una de las OO.EE (Solano Villa, 2021).

100%
85% 0%
90% i 84%

Porcentaje de OOEE
v
2

16%
11% 12%

[ L

Econdmica Soclodemografica Ambiental

WActivas M nactivas

llustracion 42 Distribucién porcentual
Fuente: Distribucion porcentual, (Solano Villa, 2021).

Desde la caracterizacion de las OO.EE que se tiene en la oferta, se resalta: la metodologia
estadistical4, la periodicidad de difusion y la desagregacion geografica. Asimismo, da cuenta de
los resultados de las evaluaciones de calidad del proceso estadistico. En este sentido, la
metodologia mas utilizada para producir las OO.EE activas identificadas en el inventario de
oferta es el aprovechamiento de registros administrativos (55%), seguido por OO.EE a partir de
muestreo (23%) y estadisticas derivadas (14%) (Solano Villa, 2021).
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* 0.E a partir de aprovechamiento de registro administrativo » O.E a partir de muestreo

« 0.E a partir de censos a (.E a partir de estadisticas derivadas

- . LA EmimAMLL e LAs AAAAL P . N P - . -

llustracion 43 Distribucién porcentual

Fuente: Distribucion porcentual, (Solano Villa, 2021).

En cuanto a las OO.EE inactivas, la metodologia mas utilizada corresponde a censo
(36%), seguido de muestreo (33%) y de aprovechamiento de registros administrativos (20%). La
siguiente gréafica muestra la distribucion para las OO.EE inactivas (Solano Villa, 2021).

Corporacién Unificada Nacional
de Educacién Superlor




» O.E a partir de aprovechamiento de registro administrativo ~ » O.E a partir de muestreo

® 0.E a partir de censos ® (.E a partir de estadisticas derivadas

llustracion 44 Distribucién porcentual

Fuente: Distribucion porcentual, (Solano Villa, 2021).
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Conclusiones

Lo expuesto anteriormente, se puede concluir que en la actualidad hay muchos jovenes
estudiantes que por falta de experiencia han sido rechazados en las organizaciones, se considera
brindar una oportunidad al futuro que viene en camino y se van posicionar cada vez en el
mercado de hoy en dia, los seres humanos carecen de muchas cualidades, potenciales y otras
mas, las cuales aportaria mucho, por medio de esos conocimientos adversos de todos, no todos
son iguales y no todos aportarian lo mismo, también el rendimiento varia porque si todos fueran

iguales seguramente el mundo no podria explorar diferentes puntos de vista.

En relacién a los objetivos propios del &rea de Recursos Humanos, se puede decir que los
objetivos de la Administracion de Recursos Humanos se derivan de las metas de la empresa
completa, las cuales tal como se ha mencionado repercuten en toda organizacion. Se puede citar
como principal objetivo de esta area el mejorar las contribuciones productivas del personal a la
organizacion, de forma que sean responsables desde el punto de vista estratégico, ético y social
(Sanchez Fernandez, 2016).

e Crear, mantener y desarrollar un contingente de Recursos Humanos con habilidad
y motivacioén para realizar los objetivos de la organizacion.

e Desarrollar condiciones organizacionales de aplicacion, ejecucion satisfaccion
plena de Recursos Humanos y alcance de objetivos individuales.

e Alcanzar eficiencia y eficacia con los Recursos Humanos disponibles.

e Contribuir al éxito de la empresa o corporacion.

e Responder ética y socialmente a los desafios que presenta la sociedad en general y
reducir al maximo las tensiones o0 demandas negativas que la sociedad pueda
ejercer sobre la organizacion.

e Apoyar las aspiraciones de quienes componen la empresa. —

e Cumplir con las obligaciones legales.
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o Redisefiar la funcion corporativa de Recursos Humanos para convertirla en una
consultaria de la direccion de la empresa sobre contratacion, formacion, gestion,

retribucion (Sanchez Fernandez, 2016).

Con respecto a las opiniones de los investigados, se observa que no es la edad la que
afecta si no la falta de experiencia y la responsabilidad del puesto de trabajo que se adquiere al
ingresar a una organizacion, lo reprocesos a la hora de la seleccion no era la indicada por falta de
tiempo del personal encargado, son falencias que se observaron a medida de la investigacion y se
crean alternativas de mejora, como, la herramienta implementada en las empresas para evitar
sobre gastos y mejorar el tiempo de los encargados, pero también ayudaria al personal externo
expresar todos sus conocimientos y demostrar también sus experiencias y estudios de una mejor

manera, con el fin de ser tenidos en cuenta y lograr con satisfaccion la contratacion adecuada.

Las empresas pueden adoptar miles de formas y tamafios, pero todas coinciden en unas

funciones similares para alcanzar sus objetivos y metas, entre las que cabe destacar:

e Funciones técnicas o de produccién: se centran en la produccion de distintos
productos o servicios, con el fin de abastecer a los clientes finales.

e Funciones financieras y econdmicas: la finalidad de estas funciones es proveer de
financiacion y recursos econémicos suficientes a las entidades para que desarrollen
su actividad de manera sostenible.

e Funciones comerciales: gracias a estas funciones, las entidades pueden dar salida a
los productos y servicios que generan, ofreciéndolos a sus clientes potenciales.

e Funciones de personal o recursos humanos: el objetivo de estas funciones es captar,
mantener y contentar al capital humano de las entidades, ddndoles un desarrollo
profesional y velando por sus derechos laborales (Perdiguero Jimenez, 2016).

El desempleo es un tema preocupante por la emergencia sanitaria del Covid-19, muchas
organizaciones fueron obligados a cerrar sus establecimientos por la quiebra econdémica y la falta
de oportunidad laboral de mantener su personal con trabajo, pero no fue asi, no se logro
mantener las personas vinculadas, por eso la tasa de desempleo con respecto a los datos
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obtenidos por el DANE en el 2021 fueron de 14,2%, lo que se puede constatar que fue la tasa

mas alta en los ultimos afos.

Las empresas de mayor éxito son aquellas que consideran su capital humano como
recurso mas valioso. Para ello, es de vital importancia que la funcion de RR. HH. en la
organizacion, esté orientada a garantizar que la empresa cuente con el personal idoneo para
realizar sus funciones, con las capacitaciones y conocimientos actualizados para aportar valor a
la empresa, y ademas con la motivacion adecuada para dar lo mejor de si mismo en aras de
lograr los objetivos empresariales propuestos. Para lograr todo ello, el departamento de RR. debe
estar pendiente tanto de los trabajadores de la empresa, como del entorno de la misma. Es decir,
no debe perder de vista el mercado en el que se desenvuelve, las necesidades y retos a los que se
enfrenta para lograr sus objetivos y, en definitiva, la estrategia del negocio: la situacion que
atraviesa la empresa, el entorno de la industria en la que opera, la estructura empresarial y las

expectativas de los inversionistas (Ribes, Rosario, Marin, & Herrero Blasco, 2018).

Para cerrar la investigacion, Recursos Humanos es una clave importante para toda
empresa, ya que es la encargada del personal interno, y la que saca a flote las relaciones humanas
entre todos, las buenas comunicaciones son el eje de todo el éxito de lograr buenos trabajos,
metas y objetivos, también el brindar oportunidades laborales que no sean tan exigentes ayudaran
a brindar posibilidades econdmicas a los que de verdad quieren salir adelante y se encuentran en
estos momentos o trabajando en otras actividades econémicas o no han logrado conseguir ese

apoyo laboral.

También la tecnologia hoy en dia es sumamente importante porque las organizaciones se
han renovado con los sistemas tecnoldgicos, el teletrabajo se volvio fundamental para seguir
laborando desde casa por motivos externos que sucede a nivel mundial, también los modos de
seleccion del personal ahora también se realizan de esta manera para evitar parar y también para

brindar oportunidad de trabajo.
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El siguiente link es la pagina donde se encuentra el instrumento de investigacion de

Recursos Humanos en el area Administrativa.

https://docs.google.com/forms/d/14gpp9L.8T8oacZ8fErNg270F9ZRhf8nYIsyXjChykmU/viewan
alytics

Sistema Estadistico Nacional

https://www.sen.gov.co/files/PEN/PEN%202020.pdf

Modelo de contratacién convencional

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/17900/CabasCordoballianalucia201

8.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Habilidades blandas

https://dpersonas.com/2020/01/31/habilidades-blandas-que-son-y-por-gue-son-importantes/

El siguiente link es donde se encuentra la herramienta ANDANAPE desarrollada para

esta investigacion

https://sites.qgoogle.com/uqvirtual.edu.co/andanapa/sobre-el-club?authuser=0

Ficha técnica

Ficha tecnica.pdf

Andlisis de resultados

Analisis de resultados 2021.pdf

Bitacora autores

TRABAJO EN CORRRECION 2021 .pdf
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