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ii Introducción 

 

 

La seguridad es una de las principales preocupaciones de los seres humanos. En la actualidad, y 

debido al gran avance de las redes de comunicación, la importancia de que a la seguridad física 

se le agregue la participación de la tecnología es básica para mejorarla y hacerla mucho más 

efectiva. Pues es la aplicación de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) a las actuaciones de seguridad física. 

Debemos tener en cuenta contando con el plan de negocios estructurado, se puede ir definiendo con más 

detalle la actividad de la empresa, lo cual, finalmente, permitirá que ésta tenga más posibilidades de ser 

exitosa. la implementación y los procesos a seguir que tome en consideración dentro de su contenido los 

principios y lineamientos del proyecto, haciendo del conocimiento de los interesados la misión, visión y 

valores del proyecto y saber a dónde se quiere llegar, ya que de esta forma se tendrán las bases para 

desarrollar en ellos una lealtad hacia la organización y un modelo de trabajo funcional que beneficie, 

tanto al capital humano como al proyecto mismo. 
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Temática 2 

Descripción Modelo de Negocio 

 

¿Cuál es el producto o servicio? 

 

Altronix es una empresa desarrolladora de servicios electrónicos; en los cuales se ofrece 

dispositivos de excelente calidad, claro esta es para todos los bolsillos, cuando se 

implementó la idea lo que queríamos era desarrollar una compañía que estuviera para el 

ciudadano y que nosotros como prestador de servicios lo que hiciéramos era dar 

seguridad, conocer las necesidades, a lo que se enfrenta Altronix como empresa de 

seguridad electrónica principalmente es posicionarse a nivel nacional como una de las 

empresas más importante, como distribuidor, como desarrollador, por supuesto el 

implementar el servicio que prestamos; nos referimos a prestar los servicios de seguridad 

en cuanto a cámaras, biométricos, sensores, alarmas y todo el tema relacionado con la 

seguridad; es importante destacar que también se quiere realizar estudios de seguridad y 

se enfoca en la necesidad de los clientes y así se genera un proyecto de acuerdo a la 

necesidad del cliente. 

 

¿Quién es el cliente potencial? 

 

Hoy en día hay grandes empresas que tienen seguridad física y la implementan con la 

seguridad electrónica, pero cuando abarcamos tanto al tiempo no estamos dando el 100%, 

por eso Altronix solo se basa en la parte electrónica, manejamos buenos dispositivos, los 

conocimientos de nuestros empleados son certificables porque antes de ser empresarios 

somos seres humanos y sabemos las necesidades que tenemos en la parte residencial y 

claro está en la parte comercial. 
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¿Cuál es la necesidad? 

 

Actualmente Altronix hace presencia para minimizar a los grandes problemas de 

seguridad en la capital actualmente, porque para nadie es un secreto que hay 

grandes problemas a nivel económico, adicionalmente que la llegada masiva de 

personas extranjeras a incrementado el desempleo y la inseguridad para los 

capitalinos La falta de ingresos ha disminuido y de esta manera lo que se invierte en 

seguridad es bajo. Competencia a nivel de empresas que manejan los mismos servicios 

que actualmente manejamos, Pero lo que si tenemos en cuenta es el hecho que cada 

persona a la que visitamos a la que le hacemos su respectiva cotización de lo que 

requieren buscan tranquilidad para sí mismos y para los que los rodean y para eso 

Altronix brinda lo mejor del mercado. 

 

¿Como? 

 

Altronix ha realizado estudios en los cuales se evidencia que tanto las zonas de la capital 

utilizan el servicio de seguridad electrónica, como lo son cámaras, control de accesos, 

entre otros. Se evidencio que en la zona norte de la capital el uso es más constante, ya que 

más de la mitad de la población tiene algún dispositivo de seguridad en la zona donde 

reside, lo que evidenciamos es que cuando sucedió algún incidente, como robos, 

accidentes y demás otra parte de la comunidad decidió tener dispositivos para sentirse un 

poco más seguros, esto ascendió al 95%, tanto en zonas comerciales, como residenciales, 

ya que los que tenían seguridad de baja calidad lo que hicieron fue mejorar los sistemas. 

En el oriente de la capital el uso frecuente es más bajo inicialmente, pero cuando sucedió 

un incidente el incremento surgió 80%, aunque muchas veces el uso de estas cámaras que 

es lo que normalmente utilizan no es en las zonas externas de las residencias, sino adentro 

para facilitar la supervisión constante de sus hogares y de sus partes comerciales. 

En el occidente de la capital, aunque hay uso de dispositivos electrónicos para la 

visualización, estas tienen tan baja resolución que cuando sucedió un incidente, lo que 

sucedió es que no se podía determinar nada que ayudara con una pronta solución, 
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evidenciamos que incremento el uso de cámaras aproximadamente se utilizaban 2 

cámaras por cuadra y solo daban cierta visualización. El incremento fue de 75% 

En la parte sur de la ciudad se evidencio que el uso más frecuente estaba en las zonas 

comerciales, que las zonas residenciales no era tan frecuentemente, pero se podía 

evidenciar que se tenían cámaras, cuando hubo inconvenientes el uso aumento, aunque 

muchos optaron por poner cámaras viejas que ya no tenían vida útil como para aparentar 

que se tenía seguridad, los conjuntos privados optaron por asumir servicios, pero de baja 

calidad con esto el incremento fue de 65%. 

 

¿Por qué lo preferirían? 

 

● Queremos que usted que está viendo esta presentación tome la iniciativa de 

invertir en nuestra compañía porque tenemos la garantía que, con los estudios, los 

prototipos, el personal y la disponibilidad podemos posicionarnos como una de las 

mejores empresas inicialmente a nivel nacional, pero a medida que pase el tiempo a nivel 

internacional. 

● Adicionando que sabemos que se quiere, y como se quiere y así podemos 

brindar una mayor estabilidad en el mercado. 

● Adicionando que este es un proyecto que con los avances en tecnología 

nuestra innovación es constante a si mismo nuestros servicios son mejores. 

 

Modelo de negocio 

 

El modelo de negocio de escogido es la intermediación que es el que se encarga e integra 

soluciones a través de servicios o productos.  
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Segmento 

 

Quienes son nuestros clientes: Nuestro enfoque de negocio va dirigido a sector 

empresarial, al sector industrial y también domestico en cuanto a los dispositivos que 

brinden seguridad, con el fin de cuidar su personal, familias, empleados y productos 

personales. 

 

Propuesta de valor 

 

Nos enfocamos en un buen servicio teniendo en cuenta que se va realizar seguimiento 

hasta que el cliente se sienta seguro con el producto que adquirió. 

 

Recursos y productos necesarios 

 

Tener personal calificado con una ética profesional de un servicio garantizado, en cuanto 

los procesos necesarios los proveedores como aliados estratégicos. 

Costos y precios 

Tener un valor económico competente con el mercado siempre garantiza la buena calidad 

del servicio y del producto. 

 

Propuesta de valor, como se entrega 

 

El brochare o catálogo teniendo la valoración de servicio y las ventajas de aplicar la 

propuesta con altronix. 

 

Ganancias esperabas 

 

Se determina que las ganancias esperadas se verán reflejadas en un promedio de 6 meses 

a un año, teniendo en cuenta que lo que se quiere lograr es ser reconocido por el mercado. 
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Recursos 

 

La idea de los recursos es hacer una alianza estratégica con socios con dinero propio y 

aprovechando el conocimiento para realizar compras que permitan dar un paso positivo a 

la empresa. 

 

Fidelidad 

 

Lo que se quiere es dar una buena opción y trabajar en el mismo medio para dar un buen 

servicio y así poder dar garantía del trabajo como tal reunir una clientela que sume a un 

buen servicio. 

Cadena 

 

Las alianzas estratégicas son con los proveedores y las grandes superficies o con el estado 

para dar un buen ejemplo del buen trabajo que se va a dar. 
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Temática 3 

 

INNOVACION SOSTENIBLE 

 

 AGUA ENERGÍA MATERIA

S PRIMAS 

EMISION

ES 

RESIDUO

S 

Producto o 

servicio ¿El 

producto 

tiene 

ecodiseño? 

  

Altronix es 

una empresa 

desarrollador

a de servicios 

electrónicos. 

¿Usa 

eficientement

e el agua? 

¿Cómo? 

  

El servicio que 

presta nuestra 

empresa no 

usa agua. 

¿Reduce el 

consumo de 

energía? ¿Cómo? 

¿Qué equipos 

utiliza? 

  

Los Equipos que 

instala nuestra 

empresa son 

Cámaras, 

biométricos, 

sensores y 

alarmas, no 

reducen el 

consumo de 

energía, ya que 

esta es necesaria 

para su 

funcionamiento. 

¿Reduce 

los 

insumos? 

¿Cómo? 

¿Utiliza 

químicos? 

¿Cuáles? 

¿Qué 

empaque y 

embalaje 

utiliza? 

  

¿Ha 

medido su 

huella de 

carbono? 

¿Cuál es 

el 

resultado? 

  

No aplica 

(Empresa 

de 

servicios) 

¿Qué 

residuos 

recicla? 

  

El plastic, 

aluminio, 

cobre 
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Marketing 

¿Realiza 

algún tipo de 

campaña 

que 

favorezca el 

medio 

ambiente? 

 Si fortalece el 

medio 

ambiente 

medio 

campañas 

ambientes 

¿Qué medios de 

transporte 

utiliza? 

 

Carro  

Camino 

Y motocicleta 

Se debe 

tener que 

solo se da el 

proceso de 

reciclaje y 

se da de la 

major 

forma para 

asi 

entregar 

para que 

las 

empresas 

encargadas 

realicen el 

proceso 

adecuado 

  

  

    

 

 

   

Modelo de negocio por internet 

 

¿Como captará sus clientes según el modelo de ventas por Internet escogido? 

Determinando el modelo de negocio escogido que es la intermediación que es el que se 

encarga e integra soluciones a través de servicios o productos. Y seguido del modelo de 

negocio por internet es E-COMMERCE en donde se brinda una oferta de los productos o 

servicios online con envió e instalación; se llegará al cliente vía online por chat, correo, 

publicaciones, Facebook, WhatsApp; siempre se está disponible para el cliente y se dará 

su atención necesaria la idea es enfocar el proyecto de forma en que el usuario se sienta a 

gusto y llevando a esta nueva era de la tecnología.  
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¿Como y que alternativas ofrecerá a los clientes según el modelo de ventas por 

Internet escogido? 

 

Distribuidores: Facilitan la búsqueda a los demandantes potenciales de ese producto. 

Comparadores: Ofrece al cliente la posibilidad de comparar distintos productos o 

servicios, especialmente en lo que se refiere a los precios.  

Agregadores: Consiste en agregar contenidos para facilitar al usuario su asimilación.  

Plataformas de afiliación: una variante de los distribuidores y las tradicionales agencias 

de medios, especializados en crear redes publicitarias formadas por diversos sitios web 

que ofrecen de forma conjunta a los grandes anunciantes.  

Alternativas basadas en la tecnología. Usaremos la tecnología como eje central para 

resolver el problema; típicamente basan su valor en la automatización, una reducción 

considerable del tiempo requerido para lograr el objetivo y un incremento substancial en 

el volumen o cantidad de operaciones que se pueden llevar a cabo en un determinado 

tiempo. 

 

¿Cómo cerrara la venta por Internet y cuáles podrían ser los métodos de pago 

utilizados acorde al modelo? 

 

Acuerdo de pago serán generados y acordados cliente o empresa es de notar los acuerdos 

más importantes serían los siguientes. 

 

● Pago contra entrega  

● Pago tarjeta de crédito o débito 

● Pago por nequi 

● Pago por daviplata 

● Transferencia de cuenta a cuenta 

Teniendo en cuenta que todo el proceso se hará con garantía del producto y con factura 

para así mismo darle confianza al cliente. 
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¿De qué manera se puede promover políticas empresariales, encaminadas a la 

construcción de un ecosistema de innovación?  

 

La mejor manera de realizar políticas empresariales encaminadas a un ecosistema 

innovador es dando a conocer componentes eco-eficientes es decir que implica utilizar 

menos cantidad de materias primas y así tener un menor impacto ambiental de igual 

forma se entiende como el uso de tecnologías; para su elaboración nos referimos a el 

cambio ambiental como el proceso de impresión en donde no sería de forma de impresión 

en hojas sino al contrario se realizaría la impresión de forma web en cuanto facturas, 

cotizaciones, correos y todo lo relacionado a la implementación de forma en que se 

economice el papel para dar un aporte ambiental. 

 

¿Según la implementación tecnológica a desarrollar en su empresa, esta se 

encuentra a favor o en contra de la sostenibilidad ecológica? ¿Por qué? 

 

Consiste en utilizar un método antes no utilizado en la empresa que tenga cambios 

significativos en el medio ambiente en cuanto al papel y método de impresión, 

posicionamiento, promoción y precio, siempre con el objetivo de reducir el impacto 

ambiental y dar una buena car a la empresa como tal y así poder dar un buen uso a la 

web, teniendo en cuenta que la podemos aprovechar de una forma eficaz y dando un 

alcance positivo. 

 

¿Es posible el progreso económico representando los derechos ambientales que 

buscan la disminución de la producción y el consumo? 

 

Si es posible el progreso económico y otras medidas se incluyen en propuestas de 

remodelación del sistema productivo que, con distintas denominaciones (Economía 

Verde, Economía del Bien Común, Economía Solidaria, Economía de la plenitud, 

Economía Ecológica, Economía Sostenible), convergen en realzar la cooperación, la 
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protección del medio (en su sentido más amplio, que incluye al conjunto de la biosfera y 

a las generaciones presentes y futuras) y la distribución del trabajo. 

 

 

¿Qué características de funcionalidad, diseño y presentación de su producto o 

servicio, contribuyen positivamente a la disminución del impacto ambiental? 

 

● Revisa periódicamente tus consumos y los aislamientos térmicos en equipos de 

frío y calor. 

● Es importante realizar un control periódico de tus consumos y aplicar las mejores 

técnicas disponibles. Piensa cómo puedes reducir el consumo o reutiliza algunas 

corrientes de agua de la instalación. 

● Busca nuevas oportunidades para valorizar tus residuos. 

● En el tema de impresión reducir de un 100% a un 50%. 

● Implementar biométricos de huella.  

● Realizar el proceso de facturas, cotización y envíos de correo de forma digital y 

utilizar la web para dar estos procesos. 

● Calcula la huella ambiental de tu actividad e identifica personal. 

 

 

¿Qué actividades de carácter administrativo u operacional va a integrar en su 

empresa para fortalecer la conciencia ambiental? 

 

Tendrían que ver todos los empleados a la hora de implementar esta gran opción 

operacional teniendo en cuenta que no se realizará el proceso de impresión y se quiere 

llegar a un proceso que sea todo digital para que todo sea por medio de un mecanismo 

web, teniendo en cuenta que todo será un proceso de adaptación y de dar un mejor 

entorno ambiental de igual forma la idea es economizar no sólo en el ámbito de papel si 

no ver temas como la luz ecológica ahorro de agua y dar una mejora a el ambiente desde 

un punto consciente. 
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Temática 4 

 

ANÁLISIS DEL SECTOR. 

 

1. Identifique quién es su competencia. 

la competencia del sector es todas las empresas de tecnología y la competencia más fuerte 

del sector son las empresas de seguridad física, esto debido a que las empresas de 

seguridad regalan dispositivos de T.I. por contratos de seguridad física. 

 

2. Defina las variables importantes para su idea de negocio. 

las variables importantes para mantener el negocio atraer clientes conocidos y que 

conozcan nuestro trabajo y al darles un buen servicio para así empezar a crecer como 

compañía para dar un excelente servicio. 

 

3. Dele un valor de (1 a 5) 

3 la idea de crecer como personas, como empresa y como compañía y así tener un valor 

de 5. 

4. Desarrolle la estrategia con su explicación de (incrementar, reducir, eliminar o 

mantener) 
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ANALISIS FUERZAS DE PORTER 
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Temática 5 

Marketing Mix 

Estrategia de producto para clientes. 

El servicio que pretendemos comercializar es el de Cámaras IP de seguridad ten presente 

sus características de instalación y todas sus funciones. 

 

Funciones: Las cámaras ip para seguridad tienen la capacidad de realizar grabación de 

video en alta resolución por ello se diferencian de las cámaras análogas. La visualización 

se puede realizar desde cualquier lugar del mundo que tenga conexión a Internet. Pueden 

tener funciones de movimiento horizontal y vertical, y también pueden realizar visión 

infrarroja. 

 

Tecnología: Este tipo de cámara tiene autonomía en su procesamiento: grabación, 

conexión y visualización. Por ejemplo, la conexión básica se puede realizar a través de su 

IP privada. Al ser digital la calidad de imagen es alta y su resolución es desde 2 

megapíxeles 

 

Conexión: La conexión de una Cámara IP para seguridad puede hacerse de tres formas, 

teniendo en cuenta que su instalación puede ser inalámbrica o cableada. Conexión por 

medio de: 

 

Receptor de corriente (power socket) 

Conector LAN: trasmisor de datos a redes ethernet por UTP 

Conector LAN PoE: trasmisor de energía y datos a redes ethernet por UTP. 

 

Grabación: La grabación puede ser independiente a través de la tarjeta SD, sin embargo, 

para proyectos escalables su almacenamiento también puede estar integrado a un NVR o 

Software en la nube. 
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Portafolio de servicio 
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Estrategia de precios 

 

Costo del producto                                                $ 1.200.000 

Costo unitario de materiales                                 $ 400.000 

Costo unitario de mano de obra                            $ 500.000 

Costo unitario adionales                                       $ 0 

Costo Activos                                                       $ 300.000 

Costo Descuento                                                  $ 100.000 

Costo Total                                                           $ 2.300.000  

 

 

Estrategia de distribución 

El sistema de distribución de empleamos es el mixto en donde queremos ser mayoristas y 

llegar al cliente unitario, y de distribución selectiva y es donde. Esto pasa con marcas que 

a menudo tienen una sensación más premium a su nombre. 

Dando alcance al canal de distribución queremos llegar al cliente como tal, con un 

producto apropiado para un servicio satisfactorio. 

 

Estrategia de comunicación 

Nos enfocaremos en la publicidad web en donde vamos usar las redes sociales como 

Facebook, Instagram y páginas web wix, página personalizada; daremos a conocer 

nuestro proyecto mediante publicidad de tarjetas. 
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Temática 6 

Logo Altronix 
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Matriz de desarrollo de la marca 
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Temática 7 

 

Landing page 

 

Cuenta WIX https://terryrojas2.wixsite.com/website 
 

 
 

 

https://terryrojas2.wixsite.com/website
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Temática 8 

 

Estrategia de marketing digital 

Nos centralizamos en crear campañas creativas y divertidas con el apoyo de Instagram, a 

continuación, una de las imágenes más destacadas de nuestra publicidad. 

 

Basado en lo anterior estamos dando descuento a nuestros clientes fieles y estaremos 

obsequiando una instalación de biométricos y cableado por la compra de nuestro nuevo 

biométrico ANVIZ A300. 

 

Cuenta WIX https://terryrojas2.wixsite.com/website 
 

 
 

 

https://terryrojas2.wixsite.com/website
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Temática 9 
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Temática 10 

Unidad Estudio Técnico 

 

Macro Localización Ciudad de Bogotá 
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Micro Localización Ciudad de Bogotá, en localidad de las nieves. 

Nos enforcamos en esta localidad ya que es donde se enfoca la tecnología de punta y 

tenemos una amplia gana de tecnología para nuestros clientes. 
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Condiciones técnicas 
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Plano de la oficina principal altronix 

 

 

  

 

 Temática 11 

Ingeniería del proyecto 

 

¿Cuál es el proceso que se debe seguir para la producción del bien o prestación del 

servicio? 

Nos regimos bajo unas pautas que son muy importante y también es importante destacar 

en normativas y estándares como la ISO9001. 

 

La producción y prestación de servicios según ISO 9001 requiere que la organización 

controle la manera en que se producen los bienes y se prestan los servicios. Así, se deben 

buscar y registrar pruebas de que existe esta gestión, asegurando que: 

 

 La información documentada que define las características del producto o servicio está 

disponible. 
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 La información documentada que define las actividades que deben realizarse para 

producir el bien o prestar el servicio especifica los resultados que se esperan obtener y 

está disponible. 

 El monitoreo y la revisión se realizan en los puntos apropiados del proceso de 

producción para garantizar que el proceso y sus resultados cumplen con los criterios de 

aceptación de la organización. 

 El entorno de proceso y la infraestructura son adecuados. 

 Se dispone de los recursos adecuados para asegurar el monitoreo y la medición. 

 El personal es competente y, cuando es necesario, debidamente cualificado. 

 Los procesos se validan inicialmente y luego se vuelven a evaluar periódicamente. 

 Se implementan las actividades de liberación, entrega y post-entrega de productos y 

servicios correctamente. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Procedimiento  
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1. En toda investigación de campo deberá considerarse la entrevista al usuario o 

denunciante, recopilación de datos (físicos y electrónicos), documentación de respaldo 

(Estadísticas, Censos, encuestas) y generación de Informe Técnico.  

 

2. Para la aprobación del Informe Técnico será indispensable la firma del Colaborador 

responsable del caso y el visto bueno del Jefe del Departamento de Sistemas Electrónicos 

y Jefe de la División de Seguridad Institucional.  

 

3. Toda Solicitud/Memorando o correo electrónico enviado por el usuario o denunciante 

para la investigación, análisis y resolución de casos deberá contener el Nombre de la 

Dependencia Solicitante, Nombre del Solicitante y/o responsable, descripción breve del 

evento acaecido, fecha y hora del hecho ocurrido.  

 

4. Para la actualización del Registro de Control Interno deberá considerarse el nombre de 

la dependencia solicitante, nombre del Colaborador asignado, descripción del evento o 

caso ocurrido, hora y día en que sucedieron los hechos, clasificación de la procedencia de 

la resolución.  

 

5. El Jefe del Departamento de Sistemas Electrónicos deberá completar el informe 

Técnico con las estrategias de acción requeridas para solventar la problemática 

encontrada.  

 

6. El Jefe del Departamento de Sistemas Electrónicos en coordinación con Jefe Seguridad 

Institucional deberá evaluar la factibilidad técnica y económica de las alternativas 

sugeridas para el consenso de respuesta idónea al usuario.  
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Proceso Inicial. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
30 

 

 

 

Proceso de facturación. 

 

 

 
 

 

¿Qué materias primas o insumos necesita para la elaboración del producto? 
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Temática 12 

 

Ficha técnica del producto 
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Ficha técnica del servicio 
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Temática 13 

 

Llenar la plantilla de PMV teniendo en cuenta el resultado de la campaña Publicitaria 

realizada a su producto con el fin de realizar una mejora; Debe encontrarla siguiendo esta 

URL que le permitirá expresarse utilizando un story board con imágenes y palabras las 

mejoras que requiere su producto. 

 

Nos referimos a nuestro producto y/o servicio de nuestra empresa Altronix. 

 

https://www.storyboardthat.com/portal/dashboard2 

 

 
 

 
 

https://www.storyboardthat.com/portal/dashboard2
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Conclusión 

Teniendo en cuenta el proceso realizado en cuento el curos de creación de empresas se 

determina que es de gran proyección teniendo en cuenta a todo su contenido, se cumplen 

los objetivos específicos de investigación a la largo del desarrollo de proyecto, el proceso 

de realizar el sondeo  de un mercado para la ayuda de determinar los factores de éxito para 

el proyecto Altronix es satisfactorio, ya que se evidencian los punto a enfocarnos y su 

proyección a futuro, es importante proponer el análisis de la viabilidad del proyecto como 

tal. Debemos tener en cuenta que la planeación ayudo a determinar las debilidades y 

fortalezas, abriendo campo a para futuras consideraciones; con la finalidad de desarrollar 

un proyecto de forma más apropiada y eficaz posible. También debemos tener en cuenta 

que Buscar formar alianzas estratégicas para dar a conocer el proyecto de forma en que 

éste se beneficie y al mismo tiempo genere un buen posicionamiento; así como el aspecto 

importante de lo relacionado con el proyecto en donde destacamos el aprovechar al máximo 

la tecnología para optimizar recursos y aumentar la capacidad operativa. Si ya se va a hacer 

uso de la tecnología, es importante que se saque el mayor provecho de la misma e 

Implementar estrategias de marketing para lograr un buen posicionamiento; así como lo 

mencionado hay muchas más aspectos importantes para destacar y así realiza un proyecto 

que se fortalezca de buenas bases y con un gran fundamento para realizar un proyecto 

exitoso. 
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